Tilapalvelut-liikelaitos
Sivistys ja hyvinvointi

21.01.2022

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, l&heisistaén ja lahiympéaristostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riitd. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistdsta yhteistydsséa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokaude
n tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtdarvo
(viimeisin
kaytettavissé oleva
tieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

Espoon palvelut
jarjestetaan ja
tuotetaan
asukas- ja
asiakaslahtoisesti
seka
kustannusvaikutt
avasti.

Palvelutuotanto
kehittyy asukas-
ja
asiakaslahtoisest
ija
kustannusvaikutt
avasti
monituottajamalli
a hyddyntéaen.

Kaupunki- ja
kuntapalvelut, laaja
asuinkuntaindeksi.

Asiakastyytyvaisyys
kyselyn tulokset

Palvelutuotannon
e/m2 hinnat / siivous
ja kiinteisténhoito

Oman ja
ostopalvelun maara
%/ siivous ja
kiinteistonhoito

Monituottajamallin
hyédyntdminen

City as a service-
palvelut

Asiakastyytyvaisyys
kyselyn tulos 3,29
(2019) ja 3,71
(2020).

Palvelutuotannon
toiminnan lahtdarvot
(2020 PATU):
siivouksen
yksikkdkustannus
18,9 e/m2/v ja
kiinteistbnhoidon
8,6 e/m2/v.

Ostopalvelujen
osuus
Palvelutuotanto

e Siivouspalve

lut 60 %

¢ Kiinteistdonh
oito 25 %

e Turvallisuus-
palvelut,

vahtimestari

Asiakastyytyvaisyyskyse
lyn tulos 3,29 (2019) ja

3,71 (2020).

Palvelutuotannon

toiminnan lahtéarvot (Q2
PATU 2021): siivouksen
yksikkdkustannus 19,9

e/m2/v ja
kiinteistonhoidon 8,7
e/m2/v.

PATU Q3 : siivouksen
yksikkdkustannus 19,8

e/m2/v ja

kiinteistbnhoidon 9,25

e/m2/v.

Ostopalvelujen osuus
Palvelutuotanto

e Siivouspalvelut

63 %

e Kiinteistdnhoito

25%

Asiakastyytyvaisyyskyse
lyn tulos 3,29 (2019) ja
3,71 (2020).

Kohdekohtaisen
asiakastyytyvaisyyskysel
yn tulokset 2021
(vastaukset 71
kohteesta, HUOM!
uuden tyyppinen kysely):

e tilat: 3,4

e Kkiinteistonhoito:
3,6

e siivous 3,1

e aula-ja
vahtimestaripalv
elut4,1

o kayttgjapalvelun
a teetetyt tyot:
35

e korjausurakat:
33

e olosuhdeongelm
ien kasittely: 3,2

Toimitusjohtaja,
palvelutuotantopa
allikko,
palvelualueen
paallikét.
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palvelut 27
%

e Kunnossapit
080 %

Rakennuttaminen

e Valvontaja
rakennuttam
ispalvelut 5-
10%

e Rakentamin
en 100 %

Suunnittelupalvelut

e Suunnittelun
ohjaus 1 %

e Suunnittelu
99 %

e Turvallisuuspalv
elut,
vahtimestaripalv
elut 27 %

e Kunnossapito 80
%

Rakennuttaminen

e Valvontaja
rakennuttamispa
Ivelut 5-10%

e Rakentaminen
100 %

Suunnittelupalvelut
e  Suunnittelun

ohjaus 1 %
e  Suunnittelu 99 %

e viestinta: 3,1

e Granlund
Manager -
jarjestelma: 3,5

e Tilapalvelut
yhteistydkumpp
anina: 3,4

Palvelutuotannon
toiminnan lahtdarvot (Q2
PATU 2021): siivouksen
yksikkdkustannus 19,9
e/m2/v ja
kiinteistbnhoidon 8,7
e/m2/v.

PATU Q4 : siivouksen
yksikkdkustannus 20,3
e/m2/v ja
kiinteistbnhoidon 8,8
e/m2/v.

Ostopalvelujen osuus
Palvelutuotanto

e Siivouspalvelut
63 %

¢ Kiinteistonhoito
25 %

e Turvallisuuspalv
elut,
vahtimestaripalv
elut 27 %

e Kunnossapito 80
%
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Rakennuttaminen

e Valvontaja
rakennuttamispa
Ivelut 5-10%

e Rakentaminen
100 %

Suunnittelupalvelut
e  Suunnittelun

ohjaus 1 %
e  Suunnittelu 99 %




Elinvoima, kilpailukyky ja tyodllisyys

21.01.2022

Paamaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seka tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset,
yrittajat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja

vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokaude

Tulostavoite / tavoite

Mittari /

Lahtdarvo
(viimeisin

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /

n tavoite arviointikriteeri kaytettavissa oleva vastuuhenkil®
tieto)
Espoossa Hankinnat parantavat Keskeisten Tilapalvelujen Tilapalvelujen Tilapalvelujen Toimitusjohtaja,
hyddynnetéan kaupungin palvelujen kayttokustannukset | kayttokustannukset kayttokustannukset palvelualueiden
monipuolisesti | kustannusvaikuttavuutta. | tuottavuusmittarit; | koko koko koko paallikot,
yksityisen kayttotalouden rakennuskannasta ;?gilr]eugliaf(;]g%?i on rakennuskannasta. kehityspaallikko
yritystoiminnan toteutuneet 156 e/m2/v (2020) 158 e/m2iy.
ja kolmannen yksikkohinnat ' (';"gﬁé%%ﬁj%ﬁma
zzg?r::?st a euroa/m2. Suorite 1 142 667 m2
Tilanne 31.12.2021 on
159,7 e/m2/v.
Espoo on Edistetaan yritysten ja Investointiohjelman | Hyvaksytty Hyvaksytty Hyvaksytty Toimitusjohtaja,
kansainvalisesti | ty6paikkojen ja investointiohjelma investointiohjelma investointiohjelma suunnittelu- ja
kiinnostava sijoittumista kaavoitustavoitteide | vuodelle 2021 vuodelle 2021, vuodelle 2021, rakennuttamispaallikk
yrityksille ja Lansimetron ja n toteutuminen. tilanne 31.7. tilanne 31.12. o]
sijoittajille. kaupunkiradan kasvu- Investointiohjelman | Investointiohjelman
ja kehityskaytaviin. toteutumisaste toteutumisaste
10/2021 on 46,1 12/2021 on 87,249
milj. euroa, joka on | milj. euroa, joka on
46,3 % (69,7 milj. 66,4 % (Muutettu
euroa). TA131,433 mil].
euroa).
Espoo on Asiakastyytyvaisyyskysely | Hallinto- ja Asiakastyytyvaisyys | Huoltokirjan Huoltokirjan Toimitusjohtaja,
ihmisille ja n tuloksia seurataan lupaprosessien 3,29 (2019) ja 3,71 | palvelupyynnét: palvelupyynnot: palvelualueiden
yrityksille reaaliaikaisesti, palautteet | kaytettavyys ja (2020) paallikot,
suurista kaydaan lapi yksikdissa | sujuvuus, tilanne 31.5.2021 on | tilanne 31.12.2021 | kehityspaallikko

kaupungeista
helpoin paikka

systemaattisesti ja
asetetaan mittarit

asiakaspalautteet.

Huoltokirjan
palvelupyyntdjen

9 923 kpl ja
palvelupyyntdjen

on 22 735 kpl ja
palvelupyyntdjen
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investoida.

asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Késittelyajat;
palvelupyynttjen
vasteajat
(huoltokirja)

Asiakastyytyvaisyys

lukumaara 22 020
kpl (12/2020) ja
naiden
reaktiovasteaika on
2,80 pv.

reaktiovasteaika on
3,00 pv.

tilanne 31.10.2021
on 18 843 kpl ja
palvelupyynttjen
reaktiovasteaika
3,42 pv.

reaktiovasteaika
3,28 pv.

Espoon kaikki
toiminta tehdaan
kuntalaisia
varten ja heidéan
kanssaan
yhteistydssa.

Maankéaytdn suunnittelun
ja rakentamisen palvelut
ovat laadukkaat ja
asiakaslahtoiset.

Toimintakulttuurin
muutos ja
asiakasyhteistyo,
jossa edistetaan
kuulemisia ja
osallistamista.

Olemassa olevan
palvelutarjonnan
markkinointi ja
viestinnan
lisdaminen.

Tiedotteiden
lukumaara,
asiakastapaamisten
lukumaara.

Tiedottaminen
viestintdsuunnitelma
n mukaisesti

Tiedotteiden maara
50 kpl (12/2020)

Asiakastapaamiset
41 kpl (12/2020)

Tiedottaminen
viestintasuunnitelma
n mukaisesti.
Viestintasuunnitelm
a on paivitetty 2021
alussa.

Tiedotteiden maara
37 kpl (10/2021) ja
asiakastapaamiset
38 kpl (10/2021).

Tiedottaminen
viestintasuunnitelma
n mukaisesti.
Viestintasuunnitelm
a on paivitetty 2021
alussa.

Tiedotteiden maara
30 kpl (12/2021) ja
asiakastapaamiset
32 kpl (12/2021).

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot,
kehityspaallikko,
asiakaspaallikot,
viestintdasiantuntija




Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

21.01.2022

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydéssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustok Mittari / Lahtdarvo (viimeisin Toimenpiteet /
auden Tulostavoite / tavoite ST . kaytettavissa oleva Seuranta 31.10. Seuranta 31.12. S
. arviointikriteeri . vastuuhenkil6

tavoite tieto)
Koulut Kouluilla ja Paivéakoti- ja Paatetty Paatetty Paatetty Toimitusjohtaja,
kuntoon: paivakodeilla on kouluhankkeet investointiohjelma 2021. |investointiohjelma 2021: |investointiohjelma 2021: | suunnittelup&alli
Kouluilla ja |terveet jatoimivat etenevat Investointimenot ovat Investointiohjelman Investointiohjelman kko,
paivakodeill |tilat, ja investointiohjelman | 131,4 milj. euroa. toteutumisaste 10/2021 | toteutumisaste 12/2021 | rakennuttamispa
a on terveet | sisdilmakohteiden ja koulut kuntoon on 46,1 milj. euroa, joka |on 87,249 milj. euroa, allikko,
jatoimivat | hatavaistdjen ohjelman Sisailmakohteita 25 kpl | On 46,3 % (69,7 milj. joka on 66,4 % (TA palvelutuotantop
tilat, ja lukumé&ara on nolla. | mukaisesti (11/2020). euroa). 133,433 milj. euroa). aallikko,
sisdilmakoh laadukkaasti ja korjauspaallikko,
teiden ja kustannusvalkuttav | s sistsja 0 Sisailmakohteita 16 kpl | Sisailmakohteita 15 kpl | Sisdilmapaallikkd
hatavaistoje asti. (31.12.2020) (10/2021). (12/2021).
n
lukumaara Sisailmakohteiden Hatavaistoja 0 Hatavaistsja 0
on nolla. maara. (10/2021). (12/2021).

Hatavaistojen

maara.
Tilakustann | Toimitilat tukevat Kustannustehokkuu | Tilojen Toteuma 31.10.2021 Toteuma 31.12.2021 Toimitusjohtaja,
ukset palvelujen S ominaistehokkuuden Monikko valmistui Monikko valmistui suunnittelupaalli
laskevat ja | toteuttamista mittarit/tilatehokkuus toukokuussa ja kohde toukokuussa ja kohde kko,
tilojen kustannustehokkaas | Tjlatehokkuus otetaan kayttoon otetaan kayttoon rakennuttamispéa
kaytto- ja ti. Koulut < 1,450 syyslukukauden alussa. | syyslukukauden alussa. | &llikko,
tayttdasteet Tila- ja brm2/hym?2 _Od(_)ttaa virallista _Od(_)ttaa virallista toimitilap&allikk®
paranevat. kustannustehokkuu | Paivakodit <1,350 jalkilaskentaa. jalkilaskentaa.

den kehittaminen

brm2/hym2 (kaikki
paivakodin tilat hym2

Monikon kustannus 35
550 e/oppilas- ja

Monikon kustannus 35
550 e/oppilas- ja
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mukana)

Koulut <7,5
hym2/oppilas

Paivakodit <8,0
hym2/varhaiskasvatuspa
ikka. Kaikki hym2
lasketaan mukaan.

Kustannusmittarit

Koulut 3 150 e/brm2
Paivakodit 3 650 e/brm2

varhaiskasvatuspaikka
(laskenta siséltéa
molemmat)

7,3 hym2/oppilas- ja
varhaiskasvatuspaikka

Silkkiniityn paivakoti
odottaa virallista
jalkilaskentaa:

52 136
e/varhaiskasvatuspaikka
(kohteen urakoitsijan
konkurssi vaikutti
tavoitteeseen paasyyn)
8,4 hym2 /
varhaiskasvatuspaikka

Matinraitin paivakoti
odottaa virallista
jalkilaskentaa:

51823
elvarhaiskasvatuspaikka
(kohteen urakoitsijan
konkurssi vaikutti
tavoitteeseen paasyyn)
9,0 hym2/
varhaiskasvatuspaikka

varhaiskasvatuspaikka
(laskenta siséltéa
molemmat)

7,4 hym2/oppilas- ja
varhaiskasvatuspaikka

Silkkiniityn paivakoti
odottaa virallista
jalkilaskentaa:

52 136
e/varhaiskasvatuspaikka
(kohteen urakoitsijan
konkurssi vaikutti
tavoitteeseen paasyyn)
8,4 hym2/
varhaiskasvatuspaikka

Matinraitin paivakoti
odottaa virallista
jalkilaskentaa:

51823
elvarhaiskasvatuspaikka
(kohteen urakoitsijan
konkurssi vaikutti
tavoitteeseen paasyyn)
9,0 hym2/
varhaiskasvatuspaikka

Espoossa
rakennetaa
n
ekologisesti
kestavasti.

Edistetaan
ekologisesti kestavaa
rakentamista.

Energiasaastavien
koneiden ja
laitteiden kaytto.

Energiatehokkuude
n edistdminen.

Edistetaén
puurakentamisen
edistamisohjelmaa.

MyDieselin kayttdmaara
(%) ajoneuvoissa ja
tydkoneissa 6 820 litraa
15,60% (2020).

Puurakenteisten
valmistuneiden
rakennusten maara 8
800 brm2 (2020)

My Dieselin kayttomaara
(%) ajoneuvoissa ja
tyokoneissa.

My dieselin kaytto 1-
7/2021 on 5 859 litraa
(16,4 %).

GreenDeal - tavoitteet
mukaan
tydmaakoneiden
vaatimuksiksi rakennus-

My Dieselin kayttomaara
(%) ajoneuvoissa ja
tyokoneissa.

My dieselin kaytto 1-
12/2021 oli 9 070,04
litraa (16,5 %).

GreenDeal - tavoitteet
mukaan
tydmaakoneiden
vaatimuksiksi rakennus-

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot,
kehityspaallikko.
kiinteistohallinta
paallikko,
sisdilma-
asiantuntijat
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Kiertotalouden
hyddyntaminen
purkukohteissa.

llImastomydnteisen
ja ekologisesti
kestavan
rakentamisen
edistdminen muun
muassa
monitavoiteoptimoi
nnilla.

ja korjaustyémaiden
hankinnassa 1.7.2021
alkaen.

Puurakenteisten
valmistuneiden
rakennusten maara 2020
on 8 800 m2.

Suviniityn péivéakoti 2017
brm2

Matinraitin paivakoti
1990 brm2

Keran siirtokelpoinen
1508 brm2

Lasinpuhaltajan
siirtokelpoinen pvk noin
1500 brm2

Jupperin siirtokelpoinen
koulu 2 = 1748 brm2

Yhteensa 8763 brm2 —
noin 8800 brm2

Vuonna 2021 rakenteilla
on Mankkaan paivakoti.

Vuonna 2021
valmistunut Matinraitin
asukaspuistorakennus
384 brm2.

ja korjaustyémaiden
hankinnassa 1.7.2021
alkaen.

Puurakenteisten
valmistuneiden
rakennusten maara 2020
on 8 800 m2.

Suviniityn péivéakoti 2017
brm2

Matinraitin paivakoti
1990 brm2

Keran siirtokelpoinen
1508 brm2

Lasinpuhaltajan
siirtokelpoinen pvk noin
1500 brm2

Jupperin siirtokelpoinen
koulu 2 = 1748 brm2

Yhteensa 8763 brm2 —
noin 8800 brm2

Vuonna 2021 rakenteilla
on Mankkaan ja
Metsolan paivakodit.

Vuonna 2021
valmistunut Matinraitin
asukaspuistorakennus
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384 brm2.

Tehdaan
Espoosta
hiilineutraali
vuoteen
2030
mennessa.

KETS -
Kuntien
energiatehokk
uussopimukse
n 7.5%
saastotavoitte
en
toteutuminen.
Uusiutuvilla
energianlahteil
|a tuotettuun
kaukolampo6on
siirtyminen.
Hiilineutraalin
sahkon
hankinta
kaikkiin
kiinteistdihin
sahkon
alkuperatakuu
sopimuksella
Uudiskohteide
n elinkaaren
aikaiset CO2
paastot
leikataan 80
% vuoden
1990 tasosta
Ymparisto- ja
vastuullisuusa
sioiden
huomiointi
hankinnoissa

KETS-
toimenpitei
den
saastokerty
ma 2017 —
MWh/vuosi
(€/vuosi).
Paastovahe
nema
uusiutuvalla
kaukolamm
olla,
hiilineutraali
lla sahkolla,
puurakenta
misella ja
kiertotaloud
en
hy6dyntami
sella.
Tavoitteen
tayttavat
valmistune
et hankkeet
Tavoitteen
tayttavat
hankinnat

e Kokonaisenergia
nkulutus vuonna
2015 oli 261 481
MWh.

e Sopimustavoite
vuoden 2025
lopussa: 7.5%
energiansaasto
eli19 611 MWh.

e Toteutunut
saastokertyma
yhteensa
9/2020: 9 763
MWh.

e Saastbkertyma -
% 9/2020: 49,8
%.

e Tilpan
energiakulutukse
n paastot v 2017
olivat:
kaukolampo6 54
915 tn COz¢ ja
séhko 11 362 tn
COze

e Hankinnat kpl,
eurot

Energiakululutuslukemat
12/2020

Kaukolampd 155 409
MWh

Kokonaisenergia
nkulutus vuonna
2015 oli 261 481
MWh.
Kokonaisenergia
nkulutus vuonna
2020 oli 236 036
MWh
Sopimustavoite
vuoden 2025
lopussa: 7.5%
energiansaasto
eli 19 611 MWh.
Toteutunut
saastokertyma
yhteensa
12/2020: 9 894
MWh.
Saastokertyma -
% 12/2020: 50
%

Tilapalvelujen
kaukolampotener
gian kulutuksen
paastot (2020)
ovat 36 365 tn
COze.
Sahkoenergian
kulutuksen
paastot ovat 0.
Hankinnat
euroa.

Sahko 80 627 MWh

Energiakululutuslukemat
1-9/2021

Kaukolampo

Kokonaisenergia
nkulutus vuonna
2015 oli 261 481
MWh (KETS
lahtotieto).
Kokonaisenergia
nkulutus vuonna
2021 oli 188 608
MWh
(suoraomisteiset
).
Sopimustavoite
vuoden 2025
lopussa: 7.5 %
energiansaasto
eli 19 611 MWh.
KETS 2021
vuosiraportointi
tehdaan
toukokuussa
2022, jolloin
raportoidaan
saastokertyma.
2021
kulutusmuutos -
10 786 MWh
vuoteen 2019
verrattuna.
Tilapalvelujen
kaukolampdener
gian kulutuksen
paastot 2021
ovat 0 ja
séhkbenergian
kulutuksen
paastot ovat 0.

Sisailma-
asiantuntijat,
toimitilap&allikko,
kiinteistohallinta
paallikkd
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(saékorjattu) 87 812
MWh

Séahko 49 992 MWh

Vesi 239 562 m3

Energiakululutuslukemat
1-12/2021

Kaukolampd
(séékorjattu) 124 516
MWh

Sahko 64 092 MWh

Vesi 312 607 m3

Espoo on
Suomen

turvallisin
kaupunki.

Edistetaan
turvallisuutta.

Turvallisuusajattelu
n edistdminen
tyoturvallisuudessa
ja yleisten alueiden
turvallisuudessa.

Tapahtuneiden
onnettomuuksien
maara ja
kustannukset.

Riskiarvioinnit 17 kpl
(2020).

Ty6tapaturmien ja
tydmatkatapaturmien
maara 39 kpl
(31.12.2020)
Tapaturmakorvausten
maara 9 721 euroa
(11/2020),

Riskiarvioinnit (HESSU)
23 kpl ja
turvallisuushavainnot 17
kpl (10/2021).

Ty6tapaturmien ja
tydmatkatapaturmien
maara 24+10=34 kpl
(31.10.2021)
Tapaturmakorvausten
maara 8 447 euroa
(2.10.2021).

Riskiarvioinnit (HESSU)
59 kpl ja
turvallisuushavainnot 29
kpl (12/2021).

TyOtapaturmien ja
tydmatkatapaturmien
maara 31+12=43 kpl
(31.12.2021)
Tapaturmakorvausten
maara 12 192 euroa
(31.12.2021).

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot,
kehityspaallikkd,
palvelupaallikko
(turvallisuus),
esimiehet




Talous, henkilost6 ja johtaminen

21.01.2022

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitimme palveluja seka niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyé ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddanndmme velkamaéran laskuun. Nostamme investointien
omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympériston muutokseen.

Valtuustokau
den tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtdarvo
(viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkil6

Espoon talous
on
tasapainossa
ja Espoon
verotaso
pysyy
maltillisena.
Konsernin
lainakanta
kaantyy
laskuun
valtuustokaud
en lopulla.

Palvelutuotannon
tuottavuus paranee
vahintaan 1,0 %
peruspalvelujen
hintaindeksin
muutos huomioiden.

Merkittéavimpien
palvelutuotteiden
suoritteiden
yksikkokustannusten
muutos-%

Lahtdarvot ja
seuranta
ensimmaisella
kortilla.

Lahtdarvot ja
seuranta
ensimmaisella
kortilla.

Lahtoarvot ja
seuranta
ensimmaisella
kortilla.

Toimitusjohtaja,
palvelutuotantopaa
llikkd

Henkiléty6n tuottavuus
paranee 1,0 %.

Oman ja
vuokratyévoiman
henkilétydvuosien
maéra yhteensa
suhteessa
asukasmaaraan tai
alemmalla tasolla
suoritemaaraan.

Oman henkilétyon
henkildtydvuosimaara
/ asukasmaara
(12/2020)

Vuokratyévoiman
osuus %
henkilostdkuluista
(12/2020)

Vuokratyévoiman
osto 1,2 milj.euroa.
Siivouksen

Oman henkilétyon
henkiltydvuosimaara
517 x 1530/
asukasmaara 292
796 on 2,70
(10/2021).

Vuokratyévoiman
osuus 5,7 %
henkildstokuluista
(10/2021):

Vuokratyévoiman

Oman henkilétyon
henkildtydvuosimaara
517 x 1530/
asukasmaara 292
796 on 2,70
(10/2021).

Vuokratyévoiman
osuus 6,1 %
henkildstokuluista
(12/2021):

Vuokratyévoiman

Palvelualueiden
paallikot
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ostopalvelut 8,3 milj.
euroa.

Siivouksen sijaistus
ja
erikoissiivouspalvelut
1,3 milj. euroa.

osto 1,1 milj. euroa,
joka on 114,2 %
TA:sta.

Siivouksen
ostopalvelut 7,8 milj.
euroa, joka on 92 %
TA:sta.

Siivouksen sijaistus
ja
erikoissiivouspalvelut
0,7 milj. euroa.

osto 1,4 milj. euroa,
joka on 146 %
TA:sta.

Siivouksen
ostopalvelut 8,8 milj.
euroa, joka on 126 %
TA:sta.

Siivouksen sijaistus
ja
erikoissiivouspalvelut
1,0 milj. euroa.

Toimintakatteen
alijgaman eli
nettomenojen kasvu

peruspalvelujen
hintaindeksi
huomioiden pienenee.

Toimintakatteen
alijgaman muutos-%.

Toimintakate 85,7
milj. euroa (2020
ennusteesta)

Toimintakatteen
alijgaman muutos on
17,2 % (31.10.2021)

Toimintakatteen
alijgaman muutos on
17,4 % (31.12.2021)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot

Espoon
johtaminen ja
arki sujuu.
Tyohyvinvointi
paranee ja
sairaspoissaol
ot vahenevat.

TTyo6hyvinvointimittaust
en arvot kasvavat

Kunta 10 tulokset ja
tyofiilismittarien tulokset

Lahtdarvo 2018
Kunta 10 ja 2020
Kunta 10 tulokset

Tydfiilismittarit 4
krt/vuosi

Lahtéarvo 2018
Kunta 10 ja 2020
Kunta 10 tulokset.

Sijoitus puolivélissa,
tavoite parhaassa
kolmanneksessa.

Tydfillismittarit 4
krt/vuosi

- ensimmainen kysely
oli huhtikuussa

Lahtdarvo 2018
Kunta 10 ja 2020
Kunta 10 tulokset.

Sijoitus puolivalissa,
tavoite parhaassa
kolmanneksessa.

Tydfiillismittarit 4
krt/vuosi

- ensimmainen kysely
oli huhtikuussa

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot,
yksikdiden
paallikot, esimiehet

Terveysperusteisia
poissaoloja on enintaan
13 paivaa /
henkilotydvuosi. (pois
tama kohta)

Terveysperusteisista
poissaoloista aiheutuva
kuorma paivaa per
henkilbtyévuosi.
(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat

Terveysperusteisista
poissaoloista
aiheutuva kuorma
paivaa per
henkildtydvuosi
(2020).

Poissolokuorma
10,64 paivaa
tyontekija per
henkilbtydvuosi
(10/2021).

Poissolokuorma
11,40 paivaa
tyontekija per
henkildtydvuosi
(12/2021).

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot,
yksikoiden
paallikot, esimiehet
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Terveysperusteiset poi
ssaolot vahenevat 10
% vuoden 2018 lopun
tasosta.

palkalliset ja palkattomat
sairaspoissaolot,
kuntoutustuki, ty6- ja
tybmatkatapaturmiin
liittyvat poissaolot.)

Espoon Espoon palvelut Lean-menetelman Tietojarjestelméhanki | Tietojarjestelméahanki | Tietojarjestelmahanki | Toimitusjohtaja,
palvelut muotoillaan asiakasta | hyddyntaminen ntojen toteuttaminen | ntojen toteuttaminen | ntojen toteuttaminen | palvelualueiden
muotoillaan varten. kehittdmissuunnitelm | kehittdmissuunnitelm | kehittdmissuunnitelm | paallikét,
asiakasta Jatketaan an mukaan % an mukaan an mukaan yksikoiden
Varte!’]. asiakastyytyvéisyystutki paalllkot, esimiehet
Tavoitteena, muksia ja suoran IMS-prosessitydn Kunnossapidon Kunnossapidon
etta "kaikki asiakaspalautteen edistaminen % tietojarjestelmahankin | tietojarjestelmahankin
virheet keraamista ja kasittelya. nan viive vahintdan 6 | nan viive vahintaén 6
korjataan"' AsiakaSWytyvaisyys kk. Rahoitusta kk. Rahoitusta
3,29 (2019) hankkeelle hankkeelle

selvitetaan. selvitetaan.

IMS-prosessityd IMS-prosessity6

etenee, valmiusaste | etenee, valmiusaste

noin 75 % noin 80 %
Ihmiset ja Lisataan Uudistetaan internet- Tilapalvelujen Tilapalvelujen Tilapalvelujen Toimitusjohtaja,
yritykset englanninkielisen sivustoa ja uusittujen sivujen uusittujen sivujen uusittujen sivujen viestinnan
saavat viestinndn maaraa. asiointimateriaalia. laadinta espoo.fi laadinta espoo.fi laadinta espoo.fi asiantuntija
Espoosta muutoksessa muutoksessa muutoksessa
hyvaa
palvelua Hankkeiden uusitut | Hankkeiden uusitut | Hankkeiden uusitut
kotimaisten infosivut, kpl infosivut valmistuvat | infosivut valmistuvat
kielten lisaksi espoo.fi-sivuston espoo.fi-sivuston
myos kayttéonoton kayttoonoton
englanniksi. mukaan. Sivusto on | mukaan. Sivusto on

kayttoonotettu kayttéonotettu

1.9.2021. 1.9.2021.




Riskit

Kortin tayttéohje:

Todennékoisyys

Vaikutus

A

w

Tayta tdma riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyddynna jo tehtyja
riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.

Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja

2 arvioidaan ryhmatydna, yhdessa miettimalla. Tarkeaa
on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana
olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja
toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,

eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

mukaan.
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Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,

joista riskiasian ydin kay selkedsti ilmi.

Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus

Kirjaa, miten riskia hallitaan

Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta liikennevalovéarein Tila-sarakkeeseen

Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvio riskin
merkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien
hallintaa edistavat toimenpiteet ja
vastuuhenkil®

Tila

Toimitilojen sisdilmaolosuhteiden vaihtelut
aiheuttavat hatavaistoja tai tilojen osittaista
kaytdsta poistamista.

Todenné&koisyys: 3
Vaikutus: 4

Sisailmapalvelupyyntdjen nopea kasittely ja
korjaustoimenpiteiden edistaminen.
Investointiohjelman ja kunnossapito-ohjelman
toteuttaminen maararahojen puitteissa.
Kohteiden kuntoarvioiden laadinta, olosuhteiden
sisdilmaseurannat ja niiden perusteella
ennakoiva ongelmiin tarttuminen.
Kiinteistdvalvomotiedon hyddyntdminen

Seurataan, ei
toimenpiteita
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ennakoivassa kiinteistonhoidossa.

Toimitilojen tilakustannusten hallinta pettaa

e kustannuksia nostaa rakentamisen
suhdannetilanteen muutos

o Akillisten tilajarjestelyjen
lisdéntyminen (esim.
sisdilmaongelmat)

e vaestdmaaran kasvusta aiheutuva
palvelutilojen lisatarve

o yllapidettavien kiinteistdjen ja
rakennetun ympariston
ikaantyminen, joka kasvattaa
korjausvelkaa

Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 3

Talousseuranta ja raportointi on jatkuvaa.
Kustannuskehitysta hallitaan eri toimenpitein ja
lisétdan tuottavuutta taloudellisesti kestava
Espoo tavoitteiden mukaan.

Varmistetaan investointiohjelman toteutuminen
hyvalla ennakoivalla suunnittelulla ja
esiselvityksilla. Suunnitteluohjauksen ja
valvonnan merkitysté hankekustannuksiin

korostetaan ja asetettuja mittareita noudatetaan.

Kunnossapidon korjauksia priorisoidaan ja
kiinteistonhoidon osaamista parannetaan.

Rakennetun ympariston oikea-aikainen
korjaaminen vahentaa kustannuksia.
Hankkeiden ja korjaustdiden
hankintaosaaminen vahentaa riskeja

Seurataan, ei
toimenpiteita

Rakentamisessa ja yllapidossa luonnon
olosuhteet aiheuttavat riskin toiminnalle,
joka nostaa kustannuksia

Todennéakoisyys: 2
Vaikutus: 4

Osa riskeista force major — riskeja. Toiminnan
johtamistoimenpiteilla ja huomioimalla riskit
ennakkoon varaudutaan véahentdmaan
kustannusnousuija.

Riskiarviointien laadinta ja hankkeiden
turvallisuuskoordinointi.

Seurataan, ei
toimenpiteita

Rakennusten rakenteiden pettaminen
aiheuttaa henkilévahinkoja kohteissa

Todennakoisyys: 1
Vaikutus: 4

Kohteiden seuranta kiinteistonhoidon kaynneilla
ja ongelmien aikainen havainnointi ja raportointi.
Kuntoarvioiden laadinta. Kunnossapito-
ohjelman toteuttaminen ja palvelupyyntdjen
seuranta.

Seurataan, ei
toimenpiteita

KETS -toimintasuunnitelman
toteutumattomuus ei mahdollista
hiilineutraaliustavoitetta.

Todenné&koisyys: 2
Vaikutus: 3

Tilapalvelut noudatta KETS- ja ilmasto-ohjelman
toimintasuunnoitelmaa, jossa on neja
paakohtaa.

KETS-tavoitteiden toteutumista seurataan ja
siitd raportoidaan.

Hankinnoissa huomioidaan kestava kehitys ja
hiilineutraaliusvaatimus.

Seurataan, ei
toimenpiteita
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Koronan aiheuttamana ulkoisten
asiakkaiden vuoranmaksuvaikeudet
lisdantyvat.

Todennékoisyys: 3
Vaikutus: 1

Tilapalvelut seuraa aktiivisesti koronatilannetta
ja ennakoi vuokranmaksukyvyn muutoksia.
Helpotuksia vuokrienmaksuun myénnetéan
kaupungin ohjeiden mukaan.

Seurataan, ei
toimenpiteité




