Rakennusvalvontakeskus
Sivistys ja hyvinvointi

17.02.2022

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, l&heisistaén ja lahiympéaristostaan.
Kukaan ei jaa tukea vaille, mikali voimat eivat riitd. Itsendinen Espoo jarjestad, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja huolehtii lahiymparistdsta yhteistydsséa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja
kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari /
arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet
/
vastuuhenkil
5

Espoon palvelut
jarjestetaan ja
tuotetaan asukas- ja
asiakaslahtoisesti
seka
kustannusvaikuttavast
i.

Palvelutuotanto
kehittyy asukas- ja
asiakaslahtodisesti ja
kustannusvaikuttavas
ti monituottajamallia
hyoédyntaen.

Paatosten
pysyvyys
(montako paatosta
muuttunut
muutoksenhaussa
, muuttuneiden
paatdsten osuus
%).

Oikaisuvaatimuste
n vahentaminen.
Ensimmaisessa
vaiheessa
oikaisuvaatimuste
n syyn
selvittdminen.

Paatosten pysyvyytta
koskevat tilastot:

Hallinto-oikeudesta on
saatu 17 paatosta.
Hallinto-oikeus ei ole
tutkinut kahta valitusta,
yhdesta se on hylannyt
yhden lautakunnan
tekeman paatdksen
velvoitteen, mutta jattanyt
sen muutoin ennalleen.
Yhden paatoksen
kohdalla hallinto-oikeus
on kumonnut lupa-
arkkitehdin ja
rakennuslautakunnan
paatokset, silla hakija on
ilmoittanut luopuvansa
rakennuslupahakemukse
n mukaisesta
hankkeesta. Yhden
hankkeen kohdalla
hallinto-oikeus on
hylannyt

Helsingin hallinto-
oikeudesta on saatu
22 paatosta.

Yhdesta on kumottu
rakennuslautakunna
n paatos ja poistettu
valitusosoitus, silla
oikaisuvaatimuksen
tekijalla ei ollut
valitusoikeutta
asiassa.

Korkeimmasta
hallinto-oikeudesta
on saatu kolme
paatosta joissa ei ole
myo6nnetty
valituslupaa.

Rakennuslautakunta
ja ymparisto- ja
rakennuslautakunta
ovat kasitelleet
yhteensa 16

Helsingin hallinto-
oikeudesta on saatu
27 paatosta.

Yhdesta on kumottu
rakennuslautakunna
n paatos ja poistettu
valitusosoitus, silla
oikaisuvaatimuksen
tekijalla ei ollut
valitusoikeutta
asiassa. Yhdessa
valituksessa valittajat
ovat peruneet
valituksensa.
Lopuissa hallinto-
oikeus on hylannyt
valituksen.

Korkeimmasta
hallinto-oikeudesta
on saatu viisi
paatosta, joista
neljalle ei ole
mydnnetty
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rakennuslautakunnan
paatdksen, ja palauttanut

sen takaisin valmisteluun.

Kahden hankkeen
kohdalla on kielletty
aloittamisoikeutta
koskevan paattksen
taytantoonpano. 10
paatdsta on pysynyt
muuttumattomina.

Korkeimmasta hallinto-
oikeudesta on saatu yksi
paatos.

Rakennusvalvonnan
luvanhakuvaiheen
kaytantoja on kehitetty
yhdessa suunnittelualan
ja muun rakennusalan
kanssa ja otettu kayttéon
yhteiset luvanhaun ja
ohjauksen sujuvuutta
parantavat toimintatavat.
Rakennusvalvonta on
jarjestanyt
koulutustilaisuuden koko
rakennusalalle yhteisten
kaytéantdjen
jalkauttamiseksi.

Rakennusvalvonta on
toteuttanut espoolaisille
pientalorakentajille
kohdennetun
koulutustilaisuuden
pientalorakennuttamisess
a huomioitavista
seikoista.

viranhaltijapaatoksist
a tehtya
oikaisuvaatimusta.
Naista on hyvaksytty
kaksi
oikaisuvaatimusta, ja
loput hylatty.
Hyvaksytyt
oikaisuvaatimukset
koskivat lupamaksun
alentamista, ja
asuinkerrostalon
ikkunamateriaalin
muutosta.

valituslupaa.
Yhdessa on
myonnetty
valituslupa, ja siind
korkein hallinto-
oikeus on kumonnut
hallinto-oikeuden
paatoksen, ja
Espoon
rakennuslautakunna
n paatds on saatettu
voimaan.

Rakennuslautakunta
ja ymparisto- ja
rakennuslautakunta
ovat kasitelleet
yhteensa 22
viranhaltijapaatoksist
a tehtya
oikaisuvaatimusta.
Naista on hyvaksytty
kaksi
oikaisuvaatimusta,
kolme jatetty
tutkimataja loput
hylatty. Hyvaksytyt
oikaisuvaatimukset
koskivat lupamaksun
alentamista, ja
asuinkerrostalon
ikkunamateriaalin
muutosta.




Elinvoima, kilpailukyky ja tydllisyys

17.02.2022

Paamaara: Espoo on kansainvélisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seké tieteen, taiteen ja talouden innovaatioympéristé. Osaavat ihmiset,
yrittajat ja kaikenkokoiset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja
vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokaude

Tulostavoite /

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet
/

n tavoite tavoite kaytettavissa oleva tieto) vastuuhenkil
0
Espoo on Lupapéatokset ja | Lupapaatdsten maara / Vuoden alusta Rakennusvalvonta: Rakennusvalvonta:
ihmisille ja tarkastukset lupahakemusten maarad | rakennusvalvonnassa
yrityksille tehdaan oikea- annettu: Lupapaatoksia 1566 | Lupapaatoksia 1971
suurista aikaisesti. Tehtyjen katselmusten kpl kpl
kaupungeista maara. 1.1-31.12.2020: Lupahakemuksia Lupahakemuksia
helpoin paikka 1623 kpl 1825 kpl
investoida. Luvan arvioidun o |upapaatoksia o o
kasittelyajan pitavyys. 1954 kpl Katselmuksia pidetty | Katselmuksia pidetty
e lupahakemuksia | 8123 kpl , 8401 kpl .
1953 kpl Aloituskokouksia 662 | Aloituskokouksia 732
e katselmuksia 7450 kpl kpl
kpl ja
o aloituskokouksia L.‘.‘p.aha"?mus??_” LHP.ahakE?m“SF?T‘
829 kpl kasittelyajan pitdvyys | kasittelyajan pitavyys
87% 82%
o ) . (yht. 1566 lupaa, (yht. 1971 lupaa,
KaS|tterajar.1 pitavyys 1.1- | igista 1355 luvassa | joista 1616 luvassa
31.12. 2020: kasittelyaika on kasittelyaika on
pitanyt) pitanyt)
o 90% paatoksista
annettu luvatussa
ajassa
Puretaan Uusien ja paivitettyjen Uusia kaytantoja 12 kpl. 2 uutta Rakentamisen | 2 uutta pks-kaytantéa

maankayton ja
rakentamisen
kuntakohtaista

PKS ja Topten-
kaytantdjen maara

Paivitettyja kaytantoja 20

Topten Kaytantoa

2 uutta Rakentamisen
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saantelya.

kpl.

Rakennusvalvonnan
luvanhakuvaiheen
kaytantoja on kehitetty
yhdessé suunnittelualan ja
muun rakennusalan
kanssa ja otettu kayttdon
yhteiset luvanhaun ja
ohjauksen sujuvuutta
parantavat toimintatavat.
Rakennusvalvonta on
jarjestanyt
koulutustilaisuuden koko
rakennusalalle yhteisten
kaytantdjen
jalkauttamiseksi.

julkaistu.

14 paivitettya
Rakentamisen Topten
Kéaytantoa julkaistu.

Topten-kaytantda

14 paivitettya Topten-
kaytantda

Tuetaan
henkildston
osaamista ja
jatkuvaa
kehittymista.

Koulutuspaivia min 3
pv/hlé/vuosi.

Ei kerattavissa

Ei kerattavissa.

Ei kerattavissa.

Espoon kaikki
toiminta tehdaan
kuntalaisia
varten ja heidan
kanssaan
yhteistydssa.

Rakennusvalvonna
n palvelut ovat
laadukkaat ja
asiakaslahtoiset.

Viestinnan,
tiedottamisen ja
nettisivujen
kehittdminen.

Toiminnan
kehittamisessa
otetaan huomioon
annetut palautteet.

Asiakastyytyvaisyyskysel
yt, kaupungin
sahkoisesta
palautejarjestelmasta
saadut palautteet

Asiakaspalvelun ja
arkiston asiakaskayntien
ja puheluiden maara ja
vastattujen puhelujen
maara. Chat-
yhteydenottojen maara.

Internetsivustolla
vierailevien maara.

Kayntiasiakkaita vuoden
alusta 907 (2323) kpl.
Syyna
kayntiasiakasmaarien
laskuun on
asiakaspalvelun
sulkeminen
kayntiasiakkailta
maaliskuussa 2020.

Palautepalvelun kautta
saatuja palautteita 314
(271) kpl,
asiakaspalveluun ja
arkistoon saapuneita

Palautepalvelun
kautta palautteita 308
kpl (226). Joista
Kiitokset 0,6 %,
moitteet 27,3 %,
kysymykset 37,7 %,
toimenpide-
ehdotukset 23,1 %,
kommentit 6,2 %.

Koronatilanteesta
johtuen
rakennusvalvonnassa
ei ole

Palautepalvelun
kautta palautteita 208
kpl (314). Joista
Kiitokset 0,6 %,
moitteet 28,5 %,
kysymykset 38,1 %,
toimenpide-
ehdotukset 21,5 %,
kommentit 6,9 %.

Koronatilanteesta
johtuen
rakennusvalvonnassa
ei ole
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puheluita 9485 (9529) kpl
joista vastattu 90 %.

Chat yhteydenottoja: 350
kpl.

Rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyytta on
seurattu ja toimintaa on
kehitetty palautepalvelun
seka luvan
kasittelyvaiheen ja
loppukatselmuksen
jalkeen saadut jatkuvan
asiakaskyselyn
asiakaspalautteet
huomioiden.

kayntiasiakkaita.

Asiakaspalveluun
tulleet puhelut; 7004
kpl (7164),
vastausprosentti: 86,2

Arkistoon tulleet
puhelut: 1116 kpl
(1089),
vastausprosentti: 83,8

Chat-yhteydenotot:
354 kpl ( 304 kpl)

Internetsivuilla
vierailleiden maara:
tietoa ei ole saatavilla
jarjestelmamuutokses
ta johtuen.

kayntiasiakkaita.

Asiakaspalveluun
tulleet puhelut: 8180
kpl (8189),
vastausprosentti: 85,5

Arkistoon tulleet
puhelut: 1305 kpl
(1296),
vastausprosentti: 83,9

Chat-yhteydenotot:
428 kpl (331 kpl)

Internetsivuilla
vierailleiden maara:
tietoa ei ole saatavilla
jarjestelmamuutokses
ta johtuen.




Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

17.02.2022

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien
saavutettavuus joukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettémiksi
asumisen, asioinnin, tydéssakaynnin ja vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi
kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite /
tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.10.

Seuranta 31.12.

Toimenpitee
t/
vastuuhenkil
5

Espoossa
rakennetaan
ekologisesti
kestavasti.

Espoossa
rakennetaan
kestavasti.

Ohjauskessa
keskitytaan
rakentamisen
kestavyyteen
pitkalla
aikavalilla.

Asuntojakauman
muutokset (kerrostalot).

Rakennusten
energiatehokkuusluokka
ja lukuarvo.

Mydnnettyjen
maaléampdkaivojen
toimenpidelupien
lukumaara.

Kehitetdan Kestavaksi
Rakennetun Espoon
ohjauskeinoja.

Asuntojakauma
kerrostaloissa:

yksiot 37 %
kaksiot 32 %
kolmiot 22 %
nelja h 8 %
viisih 1 %

Rakennusvalvonnan
ennakko-ohjauksen
kaytantoja on kehitetty
oikea-aikaiseksi.
Ennakko-ohjauksella
on poistettu
rakennuspaikan
ominaisuudet
huomioiden
ekologisesti
kestamattomia
ratkaisuja.

Rakennusten
energiatehokkuusluokk
a ja lukuarvo:

Mydnnettyjen lupien
Kerrostalojen
asuntojakauma:
yksiot 37,5 %
kaksiot 27 %
kolmiot 27 %

neliét 7 %

5-huon 1 %

6 ja 7-huon 0,5 %

Rakennusten
energialuokat
A-luokka 19,5 %
B-luokka 79 %
C-luokka 1 %

D ja G-luokat 0,5 %

Maalampokaivoijen
toimenpideluvat 110
kpl

Mydnnettyjen lupien
Kerrostalojen
asuntojakauma:
yksiot 27,5 %
kaksiot 35 %
kolmiot 30 %

neliét 6,5 %

5-huon 1 %

6 ja 7-huon 0 %

Rakennusten
energialuokat
A-luokka 18 %
B-luokka 79,5 %
C-luokka 1,5 %

D ja G-luokat 1 %

Maalampokaivoijen
toimenpideluvat 121
kpl
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A-luokka rakennuksia
87 kpl (13 %)
B-luokka rakennuksia
527 kpl (83 %)
C-luokka rakennuksia
17 kpl (3 %)

D-luokka rakennuksia
0

E-luokka rakennuksia
4 kpl (1%)

Myo6nnettyjen
maalampdkaivojen
toimenpidelupien
lukumaara 123 lupaa

Espoon viidesta
kaupunkikeskukses
ta muodostuu
asuin-, asiointi-,
tydpaikka- ja
opiskelukeskuksia,
joilla vahvistetaan
kestavaa kasvua,
yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja
saavutetaan
skaalaetuja.

Espoon
kaupunkikeskuste
n kasvua
vahvistetaan
kaupunkirakennet
ta ja -ymparistéa
kehittaen
esteettdmyys
huomioon ottaen.

Esteettomyysselvitysten
maara, erityistason
esteettomyyden
kohteiden maara,
esteettomyystarkastustust
en maara.

1.1.-31.12.2020:

Esteettomyysselvityksi
a on tehty 24
rakennushankkeessa.
Vireilla olleista
erityisen
esteettomyyden
kohteita on ollut 8
hanketta.

Esteettomyystarkastuk
sia 25 kohteessa.
Tarkastetuista
hankkeista 6 on ollut
erityisen
esteettomyyden
kohteita.

Esteettomyysselvityksi
a on tehty 15
rakennushankkeessa.

Esteettomyystarkastuk
sia 23 kohteessa.
Tarkastetuista
hankkeista 11 on ollut
erityisen
esteettdmyyden
kohteita.

Esteettomyysselvityksi
a tehtiin 19
rakennushankkeessa,
joista 2 erityisen
esteettdmyyden
kohteita

Esteettomyystarkastuk
sia tehtiin 28
hankkeessa, joista 13
erityisen
esteettdmyyden
kohteita

Vammais- ja
vanhusneuvosto ovat
osallistuneet erityisen
esteettdmyyden
kohteiden
suunnitteluun ja
valvontaan.




Talous, henkilost6 ja johtaminen

17.02.2022

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisena
henkilostona jarjestamme, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja
tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddanndmme velkamaéran laskuun. Nostamme investointien

omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa toimintaympériston muutokseen.

Lahtdarvo Toimenpiteet
Valtuu_stokaude Tulo_stav0|te/ Mittari / arviointikriteeri (v__||me|§_|n_ . Seuranta 31.10. Seuranta 31.12. f .
n tavoite tavoite kaytettavissa vastuuhenkil

olevatieto) o]
Espoon talous Palvelutuotannon Patu-palvelutuotteiden Lupapalvelut - 1820 €/lupa 1840 €/lupa
on tasapainossa | tuottavuus paranee | suoritteiden palvelutuote
ja Espoon vahintaan 1,0 %. yksikkokustannusten
verotaso pysyy muutos-% Toteuma 2021
maltillisena.
Konsernin 1560 €/lupa
lainakanta
kaantyy laskuun | Henkilétyon Tybvoiman HTV Q4: 44,5
valtuustokauden | tuottavuus paranee | henkiltyévuosien maara
lopulla. 1,0 %. yhteensa suhteessa

asukasmaaraan tai
suoritemaaraan.
Saavutetaan Toimintakate 7,907 milj/€ 1,9 milj. euroa 2,1 milj. €
toimintakate

312,7 % 145% 157,7 %
Espoon Tyo6hyvinvointimatriis | Tydhyvinvointimatriisi
johtaminen ja in lukuarvo on hyva.
arki sujuu. — —
TyShyvinvointi Te_rveyspgruste|3|a Te_rveyspt_arustgssta Q4:5,5
paranee ja poissaoloja on poissaoloista aiheutuva
sairaspoissaolot enintdan 13 paivaa / | kuorma paivaa per
vahenevit. henkildtydvuosi. henkildtydvuosi.

(Terveysperusteisiin
poissaoloihin kuuluvat
palkalliset ja palkattomat
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sairaspoissaolot,
kuntoutustuki, tyo- ja
tydmatkatapaturmiin liittyvat
poissaolot.)

Otetaan Kehitetaan palveluja | Maéritellaan Ollaan mukan RAKLIn skllausklinikka
kayttoon kokeilukulttuuria kehittdmispolku. RAKLIN toteutettu. Oltiin mukana
kokeilukulttuuri. | hyddyntéen. skaalausklinikassa. | kahdessa hankkeesssa.
VierihoitotyOpajat
Valmistaudutaan menossa. Rakennusvalvonnan
tietomallipohjaiseen séhkdisen lupaprosessin
lupakasittelyyn. edelleen kehittdminen ja
prosessien automatisonti
jatkuu
rakennusvalvontayhteistyd
I14 toteutettavalla VM-
digikannustinhankkeella,
joka on aloitettu
loppuvuodesta 2021.
Espoon palvelut | Espoon palvelut Jatketaan Lupakasittelyvaihe | Lupakasittelyn Lupakasittelyn keskiarvo:

muotoillaan
asiakasta
varten.
Tavoitteena, etta
"kaikki virheet

muotoillaan
asiakasta varten ja
kehitetaan toimintaa
annetut palautteet
huomioon ottaen.

asiakastyytyvaisyystutkimuk
sia ja suoran
asiakaspalautteen
kerddmista ja kasittelya.

en keskiarvo 3,6

Tybmaa-aikaisen
toiminnan
keskiarvo 3,7.

keskiarvo: 3,4 (3,6)

Rakentamisvaiheen
keskiarvo: 3,8 (3,7)

3,4 (3,6)

Rakentamisvaiheen
keskiarvo: 3,8 (3,7)

korjataan™. Asiakaspalautteiden

keskiarvot (jatkuva palaute).
Espoo on Kehitetaan Lupapalvelu on sahkdinen Sahkoisen Sahkoisen asiointipalvelun
digitaalisten digitaalisia palveluja | mukaanlukien paperiton asiointipalvelun uusi | uusi
palvelujen ja asiakaslahtoisesti. tydmaavalvonta. tydnjohtajaominaisu | tyénjohtajaominaisuus on
alykkaan us on julkaistu. julkaistu. Kayttéonotto
kaupungin Osallistutaan sahkoisen Kayttoonotto alkuvuoden 2022 aikana.
ykkoskaupunki — asiointijarjestelman alkamassa.
Cityasa kehittamiseen. On kehitetty
Service.

Sahkdisen osallistamisen ja
kommentointivalineiden

lupapéaatosten asiakirjoja
esikasitteleva robotti, joka
otetaan kayttoon
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kaytto.

rakennusvalvonnassa
alkuvuodesta 2022.

Ihmiset ja
yritykset saavat
Espoosta hyvaa
palvelua
kotimaisten
kielten liséksi
myGds
englanniksi.

Lisataan
englanninkielisen
viestinndn maaraa

Jarjestetaan
mahdollisuus
osallistua
englanninkielen
kielikoulutukseen.

Englanninkielisen
materiaalin maara.

Englanniksi
henkilokohtaisesti
palveltujen asiakkaiden
maara.

Englanninkielisia
asiakkaita eri
palvelukanavissa
23 kpl.

Verkkosivumateriaal
ia on kéannatetty
mahdollisuuksien
mukaan Englannin
kielelle uusia
verkkosivuja varten.
Palvelut on kuvattu
suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi.

Asiakaspalvelun
kautta on palveltu
15 kpl vieraskielisia
asiakkaita.

Verkkosivumateriaalia on
kadannatetty
mahdollisuuksien mukaan
Englannin kielelle uusia
verkkosivuja varten.
Palvelut on kuvattu
suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Asiakaspalvelun kautta on
palveltu 16 kpl
vieraskielisia asiakkaita.




Riskit

Kortin tayttéohje:

Todennékoisyys .

Vaikutus

A

w

Tayta tdma riskikortti tuloskortin tapaan alle.
Viereinen matriisi havainnollistaa tunnistettujen
riskien tarkeysjarjestyksen. Hyddynna jo tehtyja
riskiselvityksia, tai tee riskiarvio suoraan tahan.

Kaupungin ohjeen mukaan riskeja tunnistetaan ja
2 arvioidaan ryhmatydna, yhdessa miettimalla. Tarkeaa

on, ettd ryhman jasenet tuntevat tarkasteltavana
olevan organisaation ja vastuualueensa tavoitteet ja
toiminnan. Tyypillisesti riskeja analysoi johtoryhma,

eri alueiden asiantuntijoilla vahvistettuna tarpeen

1 2 3 4

mukaan.
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Kay lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.
Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,

joista riskiasian ydin kay selkedsti ilmi.

Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus

Kirjaa, miten riskia hallitaan

Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta liikennevalovéarein Tila-sarakkeeseen

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien

Osa-alue Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit Ar_\/|9 riskin » | hallintaa edistavat toimenpiteet ja Tila
merkittavyydesta o
vastuuhenkild
Talous, henkilostd | Elakoityva henkilokunta, osaavien Varhainen rekrytointi ja koulutus. RiittAmaton,

ja johtaminen

rakennusalan ammattilaisten rekrytointi on
vaikeaa. Osaamisvaje.

Tuottavuustavoitteet vaarantavat
palvelutason sailymisen volyymien
kasvaessa.

Nopea reagointi resurssien maaraan.

Lisaresurssointi.

toimenpiteita pian
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Elinvoima,
kilpailukyky ja
tyollisyys

Sahkdisen asionti- ja
lupakasittelyjéarjestelman puutteet ja
kehittymisen hitaus.

Haetaan sahkdisen aioinitijarjestelméan
prosessia hidastavia puutteita ja pyritdan
vaikuttamaan niiiden korjaamiseen.

Tietoturva pidetéén ajan tasalla ja varaudutaan
mabhdollisiin ongelmiin

Paivitetaan tyovalineett sahkoisen asioinnin
edellyttamalle tasolle

Sahkoaisiin alustoihin liittyvat koulutukset

Seurataan, ei
toimenpiteité




