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Kaupunginhallitus

Valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi vastauksena valtuutettu Liisa
Kivekkaan ja Helena Marttilan sekd 29 muun valtuutetun 15.11.2021
jattdmaan valtuustoaloitteeseen etapalveluiden laajentamisesta seka
toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kivekas Marttilan kannattamana teki seuraavan toivomuksen:

Valtuusto toivoo, ettd Espoo seuraa ja arvioi saanndllisesti etapalveluiden
vaikuttavuutta ja toimivuutta seka sita voisiko etapalvelua hyédyntaa
laajemmin. Liséksi Espoon tulisi kiirehtia etépalveluiden laadukkaiden
tyoskentelytilojen saamista, jossa voitaisi huomioida tyon luonne ja
asiakkaiden oikeus yksityisyyteen.

Keskustelun paatyttyd puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen
ehdotuksen tulleen hyvaksytyksi yksimielisesti.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Kivekkaan toivomusehdotus hyvaksya
yksimielisesti? Koska ehdotusta ei vastustettu, puheenjohtaja totesi
valtuuston hyvaksyneen sen yksimielisesti.

Valtuusto:
Kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisaksi hyvaksyttiin seuraava toivomus:

Valtuusto toivoo, ettd Espoo seuraa ja arvioi sdanndllisesti etdpalveluiden
vaikuttavuutta ja toimivuutta seka sita voisiko etapalvelua hyédyntaa
laajemmin. Lisaksi Espoon tulisi kiirehtia etapalveluiden laadukkaiden
tydskentelytilojen saamista, jossa voitaisi huomioida tydn luonne ja
asiakkaiden oikeus yksityisyyteen.

Liisa Kivekas ja Helena Marttila seka 29 muuta valtuutettua ovat
15.11.2021 jattaneet valtuustoaloitteen, missa he esittavat seuraavaa:

1) Espoossa otetaan etapalvelut laajemmin kayttéon oppilashuollossa ja
lasten ja nuorten palveluissa.



2) digitaalisista oppilas- ja sosiaalihuollon palveluista kehitetadan
innovatiivisia tydnkuvia, joilla vahvistetaan Espoon mainetta
digitalisaation edellakavija kaupunkina ja houkutteleva tydnantajana.

3) etapalveluiden laadukas toteuttaminen turvataan tydskentelytiloilla,
joissa huomioidaan tyon luonne ja asiakkaiden oikeus yksityisyyteen.

Espoossa on tehty useita vuosia t6ita sen eteen, etta etapalvelut
laajentuisivat. Kuntalaiset haluaisivat enemman digitaalisia palveluita kuin
mita meilla on ollut tarjolla. Tekniikka ja niiden kustannukset seka julkinen
hankintajarjestelma kilpailutuksineen ovat tuoneet tahan rajoitteita, eika
digitaalisten palveluiden osalta ole pystytty etenemaan tavoitteiden
mukaisesti. Koronan myéta digitaalisiin palveluita jarjestettiin enemman ja
etapalvelut otettiin kayttéon niissa palveluissa, missa se oli mahdollista.

Espoossa otetaan etapalvelut laajemmin kayttoon opiskeluhuollossa
ja lasten ja nuorten palveluissa

Opiskeluhuolto on kouluissa ja oppilaitoksissa tehtavaa tyéta, jolla
edistetdan, pidetdan ylla ja luodaan edellytyksia oppilaan ja opiskelijan
hyvalle oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle seka sosiaaliselle
hyvinvoinnille. Se on lahtdkohtaisesti oppilaiden tai opiskelijoiden
kohtaamista heiddn omassa kasvu- ja kehitysymparistéssaan eli koulujen
ja oppilaitosten arjessa. Psykologi- ja kuraattoripalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Myds
uudessa tilanteessa varmistetaan lainsadadanndlla palvelujen toteutuminen
Iahipalveluna. Nain halutaan varmistaa, ettd oppilailla ja opiskelijoilla on
tukea saatavilla mahdollisimman matalalla kynnyksella.

Espoossa opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluissa otettiin
lukuvuonna 2020-2021 kayttoon etayhteydet oppilaiden ja opiskelijoiden
tukemisessa, silla merkittava osa lukuvuodesta oltiin tilanteessa, jossa
oppilaita tai opiskelijoita oli etdopetuksessa. Kokemukset olivat hyvia.
Etayhteydella psykologin tai kuraattorin asiakkuuteen on voinut ohjautua
oppilaita tai opiskelijoita, jotka eivat valttamatta muuten hakisi apua.
Syyslukukaudella 2021 oppilaat ja opiskelijat ovat olleet Iahiopetuksessa,
mutta hyvaksi todettuja etayhteyksia kaytetaan edelleen. Etenkin toisen
asteen opiskelijoille etdyhteys voi olla luonteva tapa olla yhteydessa
psykologin tai kuraattorin kanssa. Teams -yhteydella toteutettavat
huoltajatapaamiset tai monialaiset asiantuntijaryhmat mahdollistavat
huoltajien osallistumisen tapaamiseen oman lapsen asioissa katevasti ja
ilman siirtymisiin kuluvaa aikaa.

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa on ollut tavoitteena saada rakennettua
sahkdinen palvelukanava, jossa olisi mukana sahkoéinen
ajanvaraustoiminto, etdvastaanotto ja verkkoryhmatydskentelytila. Asiassa
jarjestettiin kaksi tarjouspyyntda kesalla 2020 ja kevaalla 2021. Hankinta ei
kuitenkaan edennyt, silla tarjouspyyntdihin ei tullut sopivia vastauksia.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelussa opiskeluhuollon
digitaaliset ratkaisut ovat yhtena kehittdmiskohteena.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kevaalla 2020 otettu kayttéon
keskitetty ohjaus ja neuvontapuhelin seka tunnistamaton TerkkariChat
palvelu. Lisaksi samana kevaana otettiin nopeasti kayttéon etdvastaanotot.
Etavastaanoton avulla on erityisesti madallettu vanhempien mahdollisuutta
osallistua terveydenhoitajan ja |&adkarin tapaamisiin yhdessa lapsensa
kanssa.



Kolmen ikdryhman terveystapaamisissa on oppilaille kaytdssa sahkoinen,
alykas esitietolomake. Kun oppilas tayttaa esitiedot, tama on jo interventio
oppilaan hyvinvoinnin edistamiseksi. Vastaukset luokitellaan alan
ammattilaisten laatiman pisteytyksen mukaan ja nain terveydenhoitaja voi
tarvittaessa priorisoida tapaamisiin ensimmaiseksi suuren huolen
asiakkaat ja toisaalta saatua esitietoa voi hyédyntaa myds tapaamiseen
varatun ajanvarauksen jarkevaan suunnitteluun. Saatu esitieto ohjaa
tapaamisen focusta myos ensisijaisesti niihin asioihin, joista asiakkaalla on
itselldan huoli. Tama interventio myos sitouttaa oppilasta oman terveyden
ja hyvinvoinnin hoitamiseen.

Terveystapaamisiin liittyvan vanhempien tayttaman hyvinvointikyselyn voi
tehda sahkoisesti. Nama kyselyt eivat arvioi/pisteyta vastauksia, mutta
sahkoinen toimintatapa madaltaa vanhempien kynnysta tayttaa kysely
etukateen. Talldin terveydenhoitajalla on mahdollisuus perehtya
vanhempien antamiin vastuksiin etukateen ja hanelld on mahdollisuus
tutustua ennen vastaanottoa lapsen ja perheen asioihin, tehda ehka jo
ennakkoon jotakin jarjestelyja perheen asioiden eteenpain saattamiseksi.

Espoon kaupunki tarjoaa espoolaisten vanhempien kayttoon ilmaisen
Perhepolku-verkkokurssin. Kurssilta saa tukea kaiken ikaisten lasten ja
nuorten vanhempien jaksamiseen. Kurssin tavoitteena on muun muassa
omien voimavarojen ja vanhemman itsemyoétatunnon vahvistaminen ja sita
kautta koko perheen hyvinvoinnin lisddminen. Kursseja on yhteensa
kolme, yksi neuvolaikaisille ja kaksi koululaisten vanhemmille; 7-11-
vuotiaiden ja 12-16-vuotiaiden vanhemmille suunnattua.

Perheneuvolassa ja Lasten kuntoutuspalveluissa on koronan
siivittamana ryhdytty tarjoamaan asiakkaille soveltuvin osin tapaamisia
etana. Nama tapaamiset toteutuvat paaosin Teams -tapaamisina.
Viimeisen vuoden aikana on asiakastyon kontakteista toteutunut Lasten
kuntoutuspalveluissa 35% eténa ja perheneuvolassa 55%. Tyontekijoilla
on ollut mahdollisuus toteuttaa etatapaamisia toimipisteesta kasin tai
sovitusti etatydna kotoa kasin.

Lisaksi Perheneuvolassa on yhteistydssa HUS lastenpsykiatrian ja
Helsingin yliopiston kanssa vuoden 2021 toteutettu digitaalinen interventio-
ohjelma lievasti ja keskivaikeasti kaytdsongelmaisten lasten oireiden
vahentamiseksi. Ohjelma on suunnattu vanhemmille tukemaan
vanhemmuutta, kun lapsella on kaytésongelmia. Polkua on pilotoitu
syksylla 2021 ja asiakaspalaute on ollut erinomaista. Toiveissa on, etta
saamme otettua polun kayttéén laajemmin osaksi perheneuvolan
palveluita.

Espoossa otetaan etapalvelut laajemmin kdyttoon opiskeluhuollossa
ja lasten ja nuorten palveluissa.

Neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa aukeaa tunnistettu chat -
vastaanotto 2/2022, missa voi kysya asioita matalalla kynnyksella.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tullaan tulevaisuudessa
hyddyntamaan joissakin ikdryhmissa sahkoisia esitietoja/terveyskyselyita
kadynnin korvaavana tapaamisena. Kuitenkin vastaanotolle voi tulla aina
tarpeen vaatiessa. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat kysymyspatteristot
toimivat jo itsessaan ennaltaehkaisevana interventiona lapsella ja hanen
perheelleen. Vastaaminen kyselyyn, mahdolliset vastausten jalkeiset
automaattiset huomiot antavat mahdollisuuden arvioida lapsen/perheen



Paatoshistoria

terveytta ja hyvinvointia seka tarvetta terveydenhuollon ammattilaisen
tapaamiseen vastaanotolla.

Vanhempien lasten ja nuorten kanssa tulemme tulevaisuudessa
tarjoamaan yha enemman digitaalisia hoitopolkuja, joissa joko alkutilan
kartoitus tai mahdollisesti jopa koko hoitokontakti tapahtuu digitaalisesti.
Tama vaatii asiakkaalta mahdollisuutta vahvaan tunnistautumiseen.
Tahtotila digitaalisten palveluiden kehittdmisen on lasten ja nuorten
palveluissa suuri ja paljon on jo tehtykin, mutta valitettavasti ajoittain
ohjelmien teknisissa toteutuksissa ja integraatioissa on haasteita. Uuden
ohjelman/ty6étavan kayttéonoton hyddyt eivat nay heti, silla aina kun
otetaan uusi ohjelma kayttdon muuttaa se jo olemassa olevia prosesseja.
Henkildkunta tarvitsee aina uuden ohjelman kayttédn ja muuttuneen
prosessin omaksumiseen hyvan perehdyttdmisen, joka vie oman aikansa.

Digitaalisista oppilas- ja sosiaalihuollon palveluista kehitetaan
innovatiivisia tyonkuvia, joilla vahvistetaan Espoon mainetta
digitalisaation edelldkavija kaupunkina ja houkutteleva tyénantajana.

Espoossa olemme miettineet myds uudenlaisia tydnkuvia, missa tyo voi
olla osittain tai enenevassa maarin digitaalisen palvelun tuottamista.
Digitaalista osaamista voidaan ottaa huomioon jo tyéntekijaa
rekrytoidessa. Tyon mahdollistaminen perustehtava huomioiden muualla
kuin perinteisilla tydpaikoilla, voi olla rekrytointi valtti tydmarkkinoilla.
Perheneuvolassa on ollut palkattuna kesasta 2021 alkaen psykologi, jonka
tehtavankuva on ollut digitaalisen vanhempien tuen polun kehittdminen
yhteistydssa muun projektiorganisaation kanssa. Tama maaraaikainen
tydsuhde jatkuu nailld ndkymin kesakuulle 2022. Suunnitelmana on
kevaalla 2022 kouluttaa useita perheneuvolan tyontekijoita digipolun
kayttoon siten etta voivat toimia asiakkaan polulla tyontekijana hallinnoiden
kokonaisuutta ja tarjoten polkuun kuuluvat etdtapaamiset.

Etapalveluiden laadukas toteuttaminen turvataan tyoskentelytiloilla,
joissa huomioidaan tyon luonne ja asiakkaiden oikeus yksityisyyteen.

Etapalvelun toteuttamisen tiloissa huomioidaan tyon tekemisen
edellytykset, esim. tietosuojan toteuttaminen ja asiakkaiden oikeus
yksityisyyteen. Tydn tekemiselle tarjotaan tiloja Espoon typaikoilla. Tasta
hyvana esimerkkind on tulevan Espoon keskuksen perhekeskuksen tilat,
missa on jo osoitettu etdpalveluiden tekemiseen varsinaisesti suunnitellut
tilat, missa huomioidaan tekniikka, yksityisyys ja tietosuoja. Tyontekijalle
mahdollistetaan tydn tekeminen muualla esim. kotona. Tilojen sopivuus
kdydaan esihenkilon kanssa lapi.

Nykyiselldan Lasten kuntoutuspalveluissa ja Perheneuvolassa tydntekijoilla
on paasaantoisesti kaytdssaan oma tydhuone, joissa myds etdtapaamisten
toteuttaminen on sujuvaa ja asiakkaan yksityisyyden sailyttavaa. Uusien
tilojen suunnittelussa on myds varmistettu tilojen sopivuus erilaisiin
tyétehtaviin. Mahdollista etaty6ta suunniteltaessa kdydaan esihenkildén
kanssa lapi kotona sijaitsevien tyétilojen soveltuvuus asiakastyohon.

Kaupunginhallitus 07.02.2022 § 41

Paatosehdotus

Perusturvajohtaja Svahn Sanna



Paatos

Hyvinvoinnin ja terveyden |

Paatosehdotus

Paatos

Liitteet

Oheismateriaali

Kaupunginhallitus ehdottaa, etta valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Liisa Kivekkaan ja Helena Marttilan sek& 29 muun
valtuutetun 15.11.2021 jattdmaan valtuustoaloitteeseen etapalveluiden
laajentamisesta seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kaupunginhallitus:
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

autakunta 19.01.2022 § 9
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Ahlstréom Mari

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta ehdottaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, ettd valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Liisa Kivekkaan ja Helena Marttilan sekd 29 muun
valtuutetun 15.11.2021 jattamaan valtuustoaloitteeseen etapalveluiden
laajentamisesta seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

- Valtuustoaloite 15.11.2021
- Vammaisneuvoston lausunto 13.1.2022

Tiedoksi



