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Valtuustoaloite terveyskeskuspalveluiden kuntoon saattamiseksi

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Mustakari Anu

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Kaupunginhallitus

Valtuusto merkitsee tiedoksi selostusosan vastauksena valtuutettujen
Kivekas, Sistonen ja Marttila ym. 30.8.2021 jattdmaan
valtuustoaloitteeseen terveyskeskuspalveluiden kuntoon saattamiseksi
seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kivekas Jarvenpaan kannattamana teki seuraavan toivomuksen:

Valtuusto toivoo, ettd tiimimallin kayttd laajennettaisi koskemaan kaikkia
Espoon terveyskeskuksia. Liséksi digitaalisten palveluiden kehittamisessa
ja kayttoonotossa tulisi kayttaa muitakin mittareita kuin prosessimittareita.
Etavastaanottojen kustannusvaikuttavuutta tulisi arvioida tarkasti myos
laatukriteerein.

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen
ehdotuksen tulleen hyvaksytyksi yksimielisesti.

Puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Kivekkaan toivomusehdotus hyvaksya
yksimielisesti? Koska ehdotusta ei vastustettu, puheenjohtaja totesi
valtuuston hyvaksyneen sen yksimielisesti.

Valtuusto:
Kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisaksi hyvaksyttiin seuraava toivomus:

Valtuusto toivoo, etta tiimimallin kaytto laajennettaisi koskemaan kaikkia
Espoon terveyskeskuksia. Liséksi digitaalisten palveluiden kehittdmisessa
ja kayttdonotossa tulisi kayttdad muitakin mittareita kuin prosessimittareita.
Etavastaanottojen kustannusvaikuttavuutta tulisi arvioida tarkasti myos
laatukriteerein.

Liisa Kivekas, Markku Sistonen, Helena Marttila seka 39 muuta
valtuutettua ovat allekirjoittaneet valtuustoaloitteen "Espoon
terveyspalvelut saatava pikaisesti kuntoon, avoimet |adkarivirat on
taytettdva”. Valtuustoaloite on jatetty 30.8.2021

Valtuustoaloitteessa vaaditaan hoitoon paasyn nopeuttamista
|&akarivakanssien tayttamisella, muun hoitohenkildkunnan rekrytoimisella



seka yksityisten palveluntarjoajien kaytén huomattavalla lisdamisella
palvelusetelein.

Espoossa on tartuttu loppuvuodesta 2021 voimakkaasti hoitovelan purkuun
samaan aikaan, kun koronapandemian hoitaminen vaatii yha enemman
resursseja uusien varianttien levitessa, jaljitys- ja testaustoiminnan
jatkuessa ja rokotustarpeen lisdantyessa. Pandemiatilanteen pitkittyessa
palvelut joudutaan edelleen tarjoamaan lahes yksinomaan ajanvarauksella
ja puhelinpalvelun volyymi on suuri.

Vuoden 2021 talousarvio ei mahdollistanut kaikkien vakanssien
budjetointia. Aloitteessa on mainittu, ettd 20 1aakarinvirkaa olisi
huputettuna. Tosiasiassa Espoo on myds vuonna 2021 palkannut kaikki
viroista kiinnostuneet soveltuvat |aakarit. Koska laakareiden
rekrytointitilanne oli haastava, paadyttiin varmistamaan potilaiden hoito
palkkaamalla hoitajia, joiden rekrytoinnissa on ollut mahdollista onnistua
paremmin. Vuoden 2022 talousarvion maararahalisdys suhteessa vuoden
2021 talousarvioon on 3,0 milj. euroa. Taman johdosta vakanssit on
mahdollista budjetoida taysimaaraisesti vuodelle 2022. Kaupunginhallitus
hyvaksyi lisaksi kokouksessaan 20.12.2021 kymmenen uuden
terveyskeskuslaakarin, kymmenen uuden sairaanhoitajan ja viiden uuden
toimistosihteerin toimen ja viran perustamisen terveyskeskuksiin. Uusien
laakarivakanssien perustamisen on havaittu edistavan myos jatkuvasti
aukiolevien vakanssien tayttymista, kun laakarit kokevat terveysasemien
resurssoinnin olevan riittadvaa. Lisdvakanssit mahdollistavat uudenlaisten
tydnkuvien suunnittelemista ja tydn joustavuuden lisddmista. Myods hoitaja-
ja toimistosihteeriresurssien lisdaminen lisaa Espoon terveysasemien veto-
ja pitovoimaa laakareiden keskuudessa, kun laakarit voivat keskittya
potilastydhon. Vuoden 2022 alusta alkaen on toistaiseksi saatu palkattua
kaksi terveyskeskuslaakaria, viisi sairaanhoitajaa ja kolme
toimistosihteeria. Kokemuksen mukaan merkittava panostus
|&akarirekrytointiin tuo tulosta noin puolessa vuodessa.

Samaan aikaan Suomessa on valmisteilla terveydenhuoltolain muutos,
jolla ns. hoitotakuuta ollaan tiukentamassa avosairaanhoidossa nykyisesta
kolmesta kuukaudesta seitsemaan vuorokauteen. Lakimuutosta
koskevassa hallituksen esityksessa keinoina tiukentuneen hoitotakuun
saavuttamiseksi mainitaan ladkareiden maaran huomattavan lisdamisen
lisdksi muun muassa uudet toimintamallit (esimerkiksi tiimimalli) seka
digitaalisten palveluiden kehittaminen ja kayttéonotto. Myds naihin on
Espoossa jo tartuttu.

Espoo siirtyi elokuun puolivalissa alueelliseen puhelinvastuuseen, jossa
jokainen terveysasema tarjoaa oman alueensa asukkaille seka
kiireettéman ettéa kiireellisen puhelinlinjan. Talla on paasty siihen, etta
kiireelliset puhelut hoidetaan saman paivan aikana ja kiireettdmien
takaisinsoittojen viive on pysynyt kohtuullisena, paasaantodisesti noin
vuorokaudessa ja pisimmillaankin kahdessa vuorokaudessa. Kilon
terveysasemalla alkoi 15.11.2021 tiimimallin pilotointi ja tdma malli otetaan
maaliskuussa 2022 kayttoon myos Iso Omenan ja Kalajarven
terveysasemilla. Tiimiterveysasemamallin nimenomaisena tavoitteena on
hoitoon paasyn ja hoidon jatkuvuuden parantaminen sekd Espoon
terveysasemien houkuttelevuuden lisddminen hoitohenkilbkunnan
keskuudessa.

Digitaalisten palveluiden kehittamisessa Espoon Digihyvinvointi-
hankkeessa kaynnistyy vuoden 2022 kesakuun loppuun mennessa chat-
palvelun kayttéénotto pilotointijaksolla. Etdvastaanottojen ja



Paatoshistoria

Digihyvinvointi-hankkeen tarkoituksena on parantaa tydn tuottavuutta ja
palveluiden saatavuutta, jolloin myds terveysasemien perinteisia
vastaanottoaikoja voidaan tarjota enemman niita tarvitseville.

Yksityisten palveluntarjoajien kayttdminen on hyva pitda kaytéssa harkiten
ja naitd malleja tulee kehittaa, jotta niistd saadaan paras hyoty. Yksittaisten
kayntien ostaminen palveluseteleilla hoidon saatavuuden valineena on
haasteellista hoidon jatkuvuuden nakdkulmasta.

Valtuustoaloitteessa edellytetaan myds ladkarivirkojen aktiivista
markkinointia. Espoo on jatkuvasti markkinoinut Ia&karinvirkoja ladkareiden
ja laékariopiskelijoiden kayttamissa rekrytointiportaaleissa,
Laakarilehdessa (vuoden 2021 aikana pienempien ilmoitusten lisaksi myds
koko aukeaman markkinointi-ilmoitus), Nuori Laakari -lehdessa,
Mediuutisissa, laadkareiden suosimissa sosiaalisen median kanavissa seka
|aakariopiskelijoiden (suomalaisten ja ulkomaalaisten yliopistojen)
sahkopostilistoilla. Ladketieteen tapahtumissa seka koulutustilaisuuksissa
on Espoon kaupungilla ollut omia rekrytointipisteita. Laakareille on myds
soitettu henkilokohtaisia rekrytointipuheluita. Lahiaikoina on tarkoitus
lahestya laakareita henkilokohtaisilla kirjeilla. Espoon etuna on Iaakareiden
rekrytoinnissa ollut se, ettd Espoolla on ollut tarjota erilaisia
erikoistumiseen ja kouluttautumiseen liittyvia etuja ja tukimalleja. Espoon
terveysasemat menestyvatkin hyvin laakareiden koulutuspaikka-
arvioinneissa.

Edelld mainituista lisdresursoinneista, toimintamallien kehittdmisesta ja
rekrytointiaktiivisuudesta huolimatta ladkareiden virkoja on kuitenkin vaikea
tayttaa ja niiden markkinointiin ja tydskentelyolosuhteiden kehittdamiseen on
koko ajan panostettava. Viimeisimpana on Espoon avosairaanhoidossa
kaynnistetty Iadkareiden uravalmennuskonseptin luominen. Taman
tarkoituksena on lisata Espoon terveyskeskusten veto- ja pitovoimaa
Iadkareiden keskuudessa tarjoamalla vaylia ammatilliseen kehittymiseen ja
systemaattista urasuunnittelua.

Koronapandemian hoitaminen vie edelleen perusterveydenhuollon
resursseja merkittavasti, ja onkin oletettavaa, ettei suuria muutoksia
terveysasemien tilanteessa ole havaittavissa valittdmasti uusien
|&akarivirkojen ja toimintamallien kayttdéonoton myoéta - etenkin kun jonkin
verran kiireettémia aikoja joudutaan edelleen alkuvuonna 2022 siitdmaan
ja perumaan nopeasti nopeasti pahentuneen pandemiatilanteen takia.
Viela tammikuussa 2022 suuri osa hoitohenkiléston tydpanoksesta
jouduttiin kayttdmaan puhelinpalvelun toteuttamiseen, jotta puhelinpalvelun
viive saatiin pidettyd aiemmin mainitussa 1-2 vuorokaudessa. Laakareiden
resurssi jouduttiin kohdistamaan paivystykselliseen toimintaan. Kuitenkin
toimia hoitoon paasyn parantamiseksi ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
on tehty. Espoon terveysasemat siirtyivat vastaanottamaan 1.12.21 alkaen
oman alueensa potilaita aiemman toimintamallin sijaan, jossa pitkaan
Samarian terveysasema vastaanotti vain infektiopotilaita ja muita
vastaanottoaikoja annettiin kaupungin kaikille terveysasemille.

Lopuksi on todettava, ettd koko maassa perusterveydenhuollon
toiminnassa on tehottomuutta niin kauan kuin pandemiatilanne jatkuu ja
koronapositiiviset potilaat edellyttavat aikaa vievia erityistoimenpiteita
terveysasemien hoitokohtaamisissa.

Kaupunginhallitus 14.02.2022 § 54



Paatosehdotus

Paatos

Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Kaupunginhallitus ehdottaa, etta valtuusto merkitsee tiedoksi selostusosan
vastauksena valtuutettujen Kivekas, Sistonen ja Marttila ym. 30.8.2021
jattamaan valtuustoaloitteeseen terveyskeskuspalveluiden kuntoon
saattamiseksi seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kaupunginhallitus:
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunginhallitus 07.02.2022 § 40

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Kaupunginhallitus ehdottaa, etta valtuusto merkitsee tiedoksi selostusosan
vastauksena valtuutettujen Kivekas, Sistonen ja Marttila ym. 30.8.2021
jattdmaan valtuustoaloitteeseen terveyskeskuspalveluiden kuntoon
saattamiseksi seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Guzenina puheenjohtajan kannattamana ehdotti, ettd asia jatetdan
poydalle.

Keskustelun paatyttyad puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Guzeninan
ehdotus yksimielisesti hyvaksya. Koska ehdotusta ei vastustettu,
puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen hyvaksyneen sen.

Kaupunginhallitus:
Asia jatettiin yksimielisesti pdydalle.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 19.01.2022 § 10

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Terveyspalvelujen johtaja Paananen Markus

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta esittda kaupunginhallitukselle ja
edelleen valtuustolle, etta valtuusto merkitsee tiedoksi selostusosan
vastauksena valtuutettujen Kivekas, Sistonen ja Marttila ym. 30.8.2021
jattdmaan valtuustoaloitteeseen seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan kokouksessa tekema muutos on huomioitu poéytakirjassa.

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta
Esittelijan muutettu ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

- Valtuustoaloite 30.8.2021



