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Strategiavalmistelun taustaa

* Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma on koronapandemian jalkeisessa maailmassa ennenkokemattomassa
tilanteessa. Terveysturvallisuuteen perustuvien rajoitusten johdosta liikkuminen on vahentynyt merkittavasti ja HSL:n
matkustajamaarat seka lipputulot ovat romahtaneet. Muuttuneiden tyontekemisen tapojen johdosta liikkumismuutosten
ennakoidaan olevan pitkakestoisia. Tulevaisuutta on kuitenkin poikkeuksellisen vaikea arvioida ja ennustaa. Tilanne
haastaa meidat taysin uudella tavalla.

« HSL:n vuosien 2022-2025 strategian keskeisena tavoitteena on varmistaa kestava talous epavarmasta tilanteesta
huolimatta. Tehtavanamme on jatkossakin tarjota houkutteleva ja tehokas joukkoliikenne seka vahvistaa seudun
elinvoimaisuutta ja kasvua. Tarkeimmat onnistumisen edellytyksemme ovat asiakasmaarien kasvattaminen, resurssien
tehokas kohdistaminen ja vaikuttavuuden maksimointi seka vastuullisen liikkumisvalinnan tarjoaminen.

« Liikkumisen ja matkaketjujen sujuvuudella on tarkeampi rooli hyvan asiakaskokemuksen seka joukkoliikenteen
kilpailukyvyn maarittajana. Tama edellyttaa meilta vahvempaa yhteistyota muiden toimijoiden kanssa.
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Arvot ohjaavat toimintaamme
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Olemme luottamuksen
arvoisia

Luotamme toisiimme ja meihin voi luottaa.
Pidamme antamamme lupaukset ja
toimimme vastuullisesti niin taloudellisesti,
ekologisesti kuin sosiaalisesti.
Toimintamme on johdonmukaista ja
avointa.

Uudistamme rohkeasti

Uudistamme ja uudistumme
asiakastarpeita kuunnellen. Kehitamme

osaamistamme ja asiakasymmarrystamme.

Kokeilemme rohkeasti vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja meilla on lupa oppia myos
virheistamme.

Onnistumme yhdessa

Haluamme onnistua yhdessa. Olemme
sitoutuneita yhteisiin tavoitteisimme ja
vastaamme niiden saavuttamisesta
yhdessa ja yksildina. Kuuntelemme,
kommunikoimme ja jaamme tietoa
aktiivisesti.
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Visio ja rooli: HSL vuonna 2030

Roolikuvaus

Tuotamme liséarvoa keskeisille sidosryhmillemme johtamalla seudun kaupunkiliikenteen ekosysteemin
kehittdmistd. Meilld on johtava rooli erityisesti liikenneinfrastruktuurin tarpeiden analysoinnissa sekdé
liikkennepalveluiden suunnittelussa. Tiedon tehokkaalla hyédyntdamiselld mahdollistamme aina parhaat
ratkaisut. Seudun elinvoimaisuus vahvistuu ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia syntyy.
Edellikavijdorganisaationa olemme henkildstélle kiinnostava tydpaikka, jossa voi kehittyd.

Visio 2030: Kestavan liikkumisen johtava toimija, mahdollistaja ja kumppani @

Johtava toimija: Johdamme seudun kaupunkiliikenteen ekosysteemin kehittamista omia vahvuuksiamme
hyodyntamalla ja hakemalla koko seudulle parhaita ratkaisuja.

Mahdollistaja: Mahdollistamme sujuvan liikkkumisen koko seudulla. Toimimme alustana innovaatioille ja
kehittamiselle, mutta emme toteuta kaikkea itse.

Kumppani: Vahva yhteistyd on onnistumisemme ja seudun elinvoimaisuuden edellytys. Rakennamme
lisaarvoa tuottavia kumppanuussuhteita saumattoman liikkenteen mahdollistamiseksi.
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HSL vuonna 2030

« Tuotamme lisaarvoa keskeisille sidosryhmillemme johtamalla seudun kaupunkiliikenteen ekosysteemin kehittamista.
Haluamme omalta osaltamme tukea ekosysteemin kehittamista omia vahvuuksiamme hyodyntamalla. Meilla on johtava
rooli kaupunkiliikenteen infrastruktuurin tarpeiden analysoinnissa seka liikkennepalveluiden suunnittelussa. Johtava rooli
tarkoittaa erityisesti ekosysteemitoiminnan mahdollistamista ja kumppanuussuhteiden rakentamista yhteistyon voimin.

« Nakokulmamme on ennen kaikkea seudullinen. Haemme Helsingin koko seudulle parhaita ratkaisuja. Seudun etu
palvelee kaupunkien ja kuntien seka asukkaiden etua. Vahva yhteistyd on onnistumisemme ja seudun elinvoimaisuuden
edellytys.

« Tiedolla jontamisella mahdollistamme tehokkaat ratkaisut. Sujuva ja saumaton liikenne edellyttaa entista
monipuolisempaa palvelutarjontaa seka palveluiden yhteentoimivuuden varmistamista. Uusien
liiketoimintamahdollisuuksien syntymiseksi haluamme toimia alustana innovaatioille ja kehittamiselle, emme toteuttaa
kaikkea itse.

« Johtava roolimme tuottaa lisaarvoa kaikille keskeisille sidosryhmillemme. Asiakkaille lisaarvo nayttaytyy entista

sujuvampana liikkumisena, omistajakunnille seudun vahvistuneena elinvoimaisuutena, liikennaitsijoille ja muille
palveluntuottajille uusina liiketoimintamahdollisuuksina ja henkilostolle haluttuna tyopaikkana.
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Visio 2030

Keskeiset strategiset tavoitteet 2025

» Kohti paastotonta joukkoliikennetta —
« Joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa —
» Kustannustehokas joukkoliikenne --
» Tasapainoinen talous —

Strategiset menestystekijat

Sujuvat matkaketjut

Kasvu asiakasymmarryksella Tieto ja osaaminen

Hyddynnamme oikea-aikaista,
laadukasta tietoa ja korkeaa
asiantuntemustamme asiakasarvomme
ja tuottavuutemme vahvistamiseksi.

Kasvatamme tyytyvaisten ja uskollisten ~ Varmistamme yhdessa
asiakkaidemme maaraa houkuttelevilla yhteistyokumppaneidemme kanssa

; : . - asiakkaillemme saumattoman ja
ja aS|akastag;elz\llséllllrjm”lr:hdennetu|IIa kestavan liikkumisen.

Perustehtava
Tarjoamme houkuttelevan ja tehokkaan joukkoliikenteen seké vahvistamme seudun elinvoimaisuutta ja kasvua

Arvot
Olemme luottamuksen arvoisia — Uudistamme rohkeasti — Onnistumme yhdessa
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Strategiset tavoitteemme 2025

Kohti paastotonta joukkoliikennetta: Suomella ja padkaupunkiseudun kunnilla on kunnianhimoiset hiilineutraalisuuden ja kestavan kehityksen
tavoitteet. Suomi haluaa olla hiilineutraali vuonna 2035 ja HSL alueen kolme suurinta kuntaa jo vuonna 2030. Haluamme omalla toiminnallamme tukea
naiden tavoitteiden saavuttamista kehittamalla joukkoliikennepalveluistamme paastottomia. Tavoitteenamme on vahentaa vuoteen 2025 mennessa
joukkoliikenteen Co2 paastdja 90 % vuoteen 2010 verrattuna. Vuoteen 2035 mennessa tavoitteena on tarjota joukkoliikennepalvelut taysin
paastottomasti.

Joukkoliikenteen kaytto ennatyslukemissa: Koronapandemian seurauksena matkustajamaarat ja lipputulot romahtivat vuonna 2020. Lipputulot
laskivat vuonna 2020 37% vuoteen 2019 verrattuna ja tilanne on jatkunut haastavana myo6s vuonna 2021. Tavoitteenamme tulevalla strategiakaudella
on palauttaa joukkoliikenteen kayttd vahvalle kasvu-uralle ja saavuttaa jopa hieman pandemiaa edeltavaa aikaa korkeampi nousijamaara 400 miljoonaa
nousijaa vuonna 2025. Tama tarkoittaa 70% kasvua matkustajamaarissa vuoden 2021 ennusteeseen verrattuna.

Kustannustehokas joukkoliikenne: Infra-, operointi- ja rahoituskulujen odotetaan kasvavan tulevalla strategiakaudella johtuen erityisesti jo tehdyista
investoinneista ja paatoksista mm. joukkoliikenneinfrastruktuuriin ja varikkoihin. Tulevalla strategiakaudella kustannussaastoja pyritdan saavuttamaan
erityisesti likennointisopimusten uusimisien yhteydessa. Toiminnan kustannustehokkuuden tavoitteeksi tulevalle strategiakaudelle on asetettu
matkustajakilometrikustannus pl. infra 0,25 € /km, mika mittaa toiminnan kustannustehokkuutta kokonaisvaltaisesti huomioiden erityisesti niiden
toimenpiteiden vaikutuksen, joihin HSL voi itse vaikuttaa tulevalla strategiakaudella.

Tasapainoinen talous: Tavoitteenamme on saavuttaa omistajaohjauksen 50% subvention tavoitetaso. Tulevalla strategiakaudella tavoitetason
saavuttamista haastavat kuitenkin matkustajamaarien radikaali pudotus vuosina 2020-2021, matkustajamaarien tulevaan kehitykseen liittyva
epavarmuus seka infra-, operointi- ja rahoituskulujen aikaisemmista paatoksista johtuvat korotukset. Naista syista johtuen kuntaosuuksille yhteensa on
asetettu tavoitteeksi 50-55%. Tuloja koskeva tavoite vuodelle 2025 on 400 miljoonaa euroa. Keskeisin tulonlahde on edelleen lipputulot, joiden
kasvattaminen on keskiossa. Lipputulojen maara on hyvin vahvasti riippuvainen matkustajamaarien kehittymisesta. Strategiakaudella pyritaan kuitenkin
lisaamaan myos muiden tulonlahteiden maaraa. Tavoite tarkoittaa tulojen 24% kasvua vuoden 2021 ennusteeseen verrattuna.
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Strategiset menestystekijat, joiden avulla L5 1R
varmistamme tavoitteiden saavuttamisen

» Liikkumisen tarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat yha. Tydnteko ja likkuminen ovat murroksessa ja

Kasvatamme tyytyvaisten ja pandemia on vaikeuttanut muutosten ennakointia. Asiakasymmarryksen merkitys vahvistuu entisestaan,

Kasvu asiakas- uskollisten asiakkaidemme kun pyrimme lisadméaan myyntié ja joukkolikenteen kéyttoa. o o
» o maaraa houkuttelevilla ja + N&emme asiakastarpeisiin kohdennetut ja houkuttelevat palvelut edellytyksend asiakasmaarien ja
ymmarryksella asiakastarpeisiin kohdennetuilla lipputulojen kasvulle. Tuomme asiakaskokemuksen ja asiakkuuksien johtamisen erottamattomaksi
. osaksi kaikkea toimintaamme. Asiakasymmarryksen kasvattaminen lisda tuloja ja parantaa
palveluilla. kustannustehokkuutta.
) . » Liikkumisen ja matkaketjujen sujuvuudella on yha tarkeampi rooli hyvan asiakaskokemuksen seka
Varmistamme yhdessa joukkoliikenteen kilpailukyvyn maarittajana. Saumattomuuden lisdksi matkaketjujen on oltava myos
yhteistyOkumppaneidemme kestavia. Panostamme liikkumisen kestavyyteen mm. joukkoliikenteen sahkoistamisella.

Sujuvat matkaketjut kanssa asiakkaillemme « Tavoitteenamme on lisata asiakkaiden tyytyvaisyytta likkumisen sujuvuuteen. Matkaketjut onnistuvat eri
saumattoman ja kestavan toimijoiden yhteistyon avulla. Saumattomat matkaketjut lisdavat joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja
likkumisen. !{(égttlijf sctaké lipputuloja. Yhteistyo kumppaneiden kanssa tarjoaa mahdollisuuksia taloudelliseen

ehokkuuteen.

+ Tiedolla johtamisen ja analytiikan merkitys toiminnan suunnittelussa on noussut keskeiseksi

Hyodynnamme oikea-aikaista, kilpailutekijaksi. Kehitamme kyvykkyyttdmme tiedon tuottamiseen ja hyddyntamiseen. Tuotamme tiedon
laadukasta tietoa ja korkeaa ja analytiikan avulla lisdarvoa asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.
asiantuntemustamme + Liikennejarjestelmén laaja-alainen kehittaminen osana muuttuvaa yhteiskuntaa seka asiakastarpeiden

Tieto ja osaaminen

asiakasarvomme ja ja kaupunkikehityksen yhteensovittaminen vaativat monipuolista tietoa ja osaamista.
tuottavuutemme Kustannustehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen on mahdollista hyddyntamalla dataa,

; . ; automaatiota ja tekoalya osana joukkoliikenteen kehittdmista.
vahvistamiseksi. - Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda korkeaa osaamistasoa strategisesti kriittisissé osaamisalueissa.
Tavoitteenamme on olla alamme paras asiantuntija.




