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Vammaisneuvoston kannanotto ’Valtuustoaloite kuljetuspalvelun ongelmien
korjaamiseksi’ Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnalle 18.11.2021

Vammaisneuvosto kiittaa valtuustoaloitteen tekijaa ja allekirjoittajia.
Tilanne on aarimmaisen vakava ja vammaisneuvosto kehottaa luottamushenkiloita
vaatimaan valittomia korjauksia pelkkien selvitysten sijaan.

Perustelut

Korjauslupauksia Kulkukeskuksen ongelmiin on saatu kuukaudesta toiseen. Korjaukset
eivat ole olleet riittavia ja ongelmat ovat vain kasvaneet. Loppuvuoden aikana taksien
saatavuus tullee edelleen heikentymaan taksien suuren kysynnan vuoksi, esimerkiksi
pikkujoulut ja loppuvuoden juhlapyhat aiheuttavat tilausruuhkia.

Vammaisneuvoston 2.11.2021 pitamassa kokouksessa tuli selvasti esiin, ettda moniin
ongelmiin ei ole saatu toimivaa ratkaisua.

Esimerkkeja:
- Puhelut eivat edelleenkaan siirry ylivuotovastaajille, jos on ruuhkaa.
- Asiakkaille ei ole tiedotettu riittavasti, miten korvataan itse tilattu taksikyyti.

- Inva-autoille ei ole jarjestetty toimivaa ylivuotoratkaisua. Ylivuodosta on sovittu
Lahitaksin kanssa, jonka kautta ei inva-takseja 10ydy. Inva-taksin kayttajien tarpeet
on sidottu paivataksien toimintaan arkisin klo 6-21, jolloin ilta- ja
viikonlopputoimintaan osallistuminen on mahdotonta (esim. teatteri tai
urheilutapahtuma). Autoja ei I0ydy aina paivallakaan.

- Toimiiko ylivuoto, jos mydskaan ’pikkutakseja’ ei saada kaikkiin tilauksiin?

- Vahinkotapauksiin ei ole toimivaa ohjeistusta ja selkeista vahinkotapahtumista ei
tehda vahinkoilmoituksia.
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Vammaisten henkiloiden kuljetuksien turvallisuus on edelleen lain mukaan kunnan
vastuulla. Kuljetuspalvelun turvallinen toiminta edellyttaa pikaisia korjauksia
nykyjarjestelmaan tai suorahankintaa muulta toimijalta.
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