TARKASTUSLAUTAKUNNAN LAUSUNTO VALTUUSTOLLE
VUODEN 2021 KOLMANNESTA OSAVUOSIKATSAUKSESTA

Kivenlahtea ' Kuva: Olli Hékémies

1 Espoon kaupungin talouden ja toimintaympariston kehitys

Koronapandemia on vuoden 2021 aikana edelleen vaikeuttanut kaupunkilaisten paasya palveluihin,
mika on lisdnnyt kertynyttd hoito- ja hyvinvointivelkataakkaa. Valtio on luvannut korvata taysimaarai-
sesti koronan torjunnan, testaamisen, rokottamisen ja hoitamisen kustannukset kunnille ja kuntayhty-
mille, mikd on huomioitu osavuosikatsauksen ennusteissa. Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan ko-
ronakustannukset ovat noin 60 milj. euroa vuonna 2021. Valtion koronakompensaatioita sisaltyy myos
kasvun ja oppimisen toimialan toimintatuloihin.

Kaupungin vuoden 2021 talous on osavuosikatsausraportin mukaan toteutumassa talousarviossa ar-
vioitua parempana. Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus- ja sopeuttamisohjelman toteuttaminen
on kaynnissa.

Verotuloja ja valtionosuuksia arvioidaan kertyvan yhteensa 1 809 milj. euroa, mika on 84 milj. euroa
talousarviossa arvioitua enemman. Verotulojen arvioitua paremmasta kehityksesta, valtion taysimaarai-
sista korona-avutuksista seka rahastojen arvioitua paremmasta tuotosta johtuen kaupungin vuosikat-
teen toteutumaksi on arvioitu 288 milj. euroa ja tilikauden tulokseksi 108 milj. euroa.
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Kaupungin lainamaara oli lokakuun lopussa 1 052,8 milj. euroa. Uutta lainaa ei ole nostettu vuoden 2021
aikana. Osavuosikatsauksessa esitetyn arvion mukaan lainaa ei tarvitse nostaa vuonna 2021. Tieto
koko konsernin lainamaarasta esitetaan tilinpaatoksessa.

Vuoden 2021 investointien kokonaismaaraksi arvioidaan noin 338 milj. euroa ja nettoinvestoinneiksi
310 milj. euroa. Kunnallistekniikan investointien on raportoitu edistyneen hyvin. Raide-Jokerin raken-
nusty6t valmistuvat vuoden loppuun mennessa Keilaniemen paatepysakkia lukuun ottamatta. Keha I:n
parantaminen Laajalahden kohdalla on valmistunut. Tilapalvelut -likelaitoksen investointimenoiksi arvi-
oidaan 101,5 milj. euroa. Liikelaitoksen uudisrakentamisen maararahoista ennakoidaan jaavan kaytta-
matta 29,9 milj. euroa hankkeiden siirtyessa uudelleenkilpailutusten vuoksi. Suurpellon taseyksikon tu-
loarvion vahennykseksi esitetdan valtuustolle 7,0 milj. euroa ja Tapiolan taseyksikon tuloarvion vahen-
nykseksi 2,8 milj. euroa.

Osavuosikatsauksessa on raportoitu, ettd Etela-Suomen aluehallintovirasto AVI on esittanyt Lansi-Uu-
denmaan pelastuslaitos -liikelaitoksen toimintavalmiudesta selvityspyynnon. Pelastustoiminnan toimin-
tavalmius 1-riskialueella on riittamaton. Tavoitteena on, etta vahintaan 65 prosentissa 1-riskialueen ha-
lytyksista kohde saavutetaan korkeintaan kuudessa minuutissa. Vuonna 2021 toteuma on ollut 48 pro-
senttia tehtavista. Toimintavalmiuden raportoidaan paranevan, kun vuonna 2022 otetaan kayttéoén Ma-
tinkylan ja Espoonlahden uudet paloasemat sekd Otaniemen paloasema vuonna 2024. Taustalla on
myods AVI:n arviointimateriaalina kaytetty virheellinen kartta-aineisto. Osavuosikatsauksen mukaan
virhe korjataan ja mahdollisia muita syita arvioidaan selvityspyynndén maarapaivaan 17.12.2021 men-
nessa.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Koronapandemian haittavaikutukset nakyvat edelleen voimakkaasti kaupungin palveluissa. Hyvin-
voinnin ja terveyden seka kasvun ja oppimisen toimialoilla on kertynyt koronapandemian aiheuttamaa
hoito- ja hyvinvointi- seka oppimisvelkaa. Koronapandemian torjunta ja hoito seka kiireellinen Sote-
uudistuksen valmistelu vievat merkittavasti kaupungin resursseja normaalitoiminnan hoitamisen li-
saksi. Lisahaastetta aiheuttavat hoitohenkiloston rekrytointivaikeudet. Pelastuslaitoksella on haasteita
pelastajien rekrytoinneissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelun aikataulu on erittain kirea, ja riskia sisaltyy muun mu-
assa siihen, etta saadaanko ICT-jarjestelmat toimimaan maaraajassa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen uudistuksen rahoitusmalli aiheuttanee Espoon kau-
pungin talouteen merkittdvan heikennyksen vuodesta 2023 alkaen.

Espoo-konsernin raskas investointiohjelma kasvattaa konsernin velkamaaraa edelleen kuluvalla val-
tuustokaudella. Talouden tasapainotuksen ja tuottavuuden sopeutusohjelman toteuttaminen tavoittei-
den mukaisesti auttaa kaupunkia sopeutumaan sote-uudistuksen tuomiin muutoksiin.

Tarkastuslautakunnan suositus

Talouden tasapainottamis- ja tuottavuustoimenpiteiden toteuttamista on médrétietoisesti

jatkettava ja tehostettava, jotta Espoon talous saadaan kestdvaan tasapainoon asukkai-

den peruspalvelut turvaten ja kaupungin on mahdollista sopeutua sote-uudistuksen tuo-
miin muutoksiin.



2 Kaupungin tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

Valtuusto on asettanut vuoden 2021 talousarviossa toimialoille 41 sitovaa tulostavoitetta. Osavuosi-
katsauksessa on arvioitu 23 tulostavoitteen toteutuvan ja neljan toteutuvan osittain. Yhteensa 12 tu-
lostavoitteen arvioidaan jaavan toteutumatta ja valtuustolle esitetaan hyvaksyttavaksi poikkeamat. Li-
saksi kahden tulostavoitteen toteutuminen voidaan arvioida vasta myéhemmin.

Tulostavoitteiden toteutumistilanne on haasteellinen erityisesti tydllisyyteen ja hyvinvointiin liittyvien
tulostavoitteiden osalta. Useat tavoitteet jaavat toteutumatta koronapandemiasta johtuen. Tarkastus-
lautakunta tulee arvioimaan tulostavoitteiden toteutumista ja toteutumatta jaamisen syita kattavasti
arviointikertomuksessaan vuodelta 2021.

Tyodllisyyden tavoitteista toteutumatta ovat jadmassa seuraavat keskeiset tulostavoitteet, koska ko-
ronapandemian vaikutukset nakyvat etenkin pitkaikaistyottdmien jatkuvassa kasvussa:

> Tyéttémyysaste ldhestyy Espoo-tarinan tavoitetasoa.

> Tybémarkkinatuen kustannukset laskevat -tulostavoite.

Hyvinvoinnin tavoitteista toteutumatta on Terveysasemien palvelukyky -tulostavoitteen lisdksi jaa-
massa esimerkiksi seuraava keskeinen tulostavoite henkildston rekrytointivaikeuksien vuoksi:

> Sagnnéllisen kotihoidon asiakkaan luona kayvien eri hoitajien méaéaréa vahenee.

Epavarmuutta sisaltyy esimerkiksi seuraavan tavoitteen toteutumiseen:

Tarve lasten ja nuorten psykiatrisiin palveluihin vdhenee - tulostavoitteen toteutuminen arvioidaan vuoden
lopun tilanteen mukaan. Koronapandemia on osaltaan vaikuttanut epasuotuisasti perheiden ja yksiléiden
jaksamiseen ja ongelmien kasaantumiseen. Espoon omassa lastenpsykiatrisessa yksikdssa asiakas-
maara seka saapuneiden konsultaatioiden ja lIahetteiden maara on lisdantynyt ja samanaikaisesti yksi-
kon henkildstdssa on ollut vaihtuvuutta ja poissaoloja. Tyhjia ladkarivakansseja on raportin mukaan
saatu osittain paikattua palveluostoilla, mutta yksikon tilanne on rekrytointivaikeuksista johtuen pa-
hasti ruuhkautunut.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Kaupungilla on henkildstdn rekrytointihaasteita seka kasvun ja oppimisen etta hyvinvoinnin ja tervey-
den toimialoilla. Osavuosikatsauksen mukaan esimerkiksi vanhusten palveluissa hoitohenkildstdpula
on lisaantynyt merkittavasti seka laakarien etta hoitajien osalta. Kotihoidossa on vaikeuksia saada
rekrytoitua riittavasti hoitajia ja sielld on jouduttu kasvattamaan vuokratydovoiman maaraa.
Espoon sairaalassa on henkildstdpulan vuoksi jouduttu tekemaan sulkuja ja kohdentamaan kaytetta-
vissa olevia resursseja. Terveyspalveluissa kiireettémaan hoitoon paasya hidastaa osaltaan laakari-
vaje.

Tarkastuslautakunta esittda huolensa siitd, ettd koronapandemian aikana lasten ja nuorten kuormitus
on lisdantynyt, mika on vaikuttanut heikentavasti heidan hyvinvointiinsa ja mielenterveyteensa. Koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa palveluita on koronapandemian hoidon takia supistettu ja erityisesti
Lastenpsykiatrian yksikdssa ja Nuorten mielenterveys- ja paihdepoliklinikka Nupolissa on pitkat hoito-
jonot ja vaikeuksia hoitoon paasyssa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Lasten ja nuorten hyvinvointia ja mielenterveytta tukevia palveluja on viipymatta
tarjottava seka kasvun ja oppimisen ettd hyvinvoinnin ja terveyden toimialoilla tarvetta
vastaavasti.
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2.1 Tyollisyystilanne ja tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kehitys

Espoossa ty6ttémien osuus tydvoimasta oli tyd- ja elinkeinoministerion virallisen tilaston mukaan syys-
kuun lopussa 9,9 prosenttia. Ty6ttémyys on edelleen huomattavasti korkeampi kuin ennen koronakrii-
sia. Pitkaaikaistyottdémyys on kasvanut Espoossa merkittavasti.

Espoon ty6- ja elinkeinotoimistossa oli 2 827 avointa tydpaikkaa, mika oli 960 tyopaikkaa enemman
kuin vuotta aiemmin. Samalla kun ty6ttdmien maara on korkea, monilla aloilla yritysten suurimpana
ongelmana talla hetkelld on pula osaavasta tyovoimasta.

Tyéttdmyystilanne on parantunut viime vuodesta, mutta on edelleen huomattavasti korkeammalla ta-
solla kuin ennen koronapandemiaa. Ty6ttdmia tydnhakijoita oli Espoossa 14 882, mika oli 2 427 henkea
vahemman kuin vuotta aiemmin. Lomautettujen osuus ty6ttdmien maarasta oli 1 320 henkea eli yhdek-
san prosenttia tyottdmista, kun edellisvuoden vastaavana ajankohtana lomautettujen osuus oli 22 pro-
senttia. Kokonaistyottomyyden lasku perustuu paaosin lomautettujen maaran vahenemiseen.

Yli vuoden yhtajaksoisesti tydttdmana olleita oli syyskuussa 6 756 henkilda eli 45 prosenttia tyottdmista.
Pitkaaikaistyottomia oli 2 181 henkea enemman kuin syyskuun lopussa vuonna 2020.

Tyoéttomien lukumaara ja tyottomyysaste syyskuun lopun tilanteessa
vuosina 2016-2021
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Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerié, Tydnvélitystilasto

Espoon tydmarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kustannuskertyma lokakuun loppuun mennessa on
yhteensa 24,9 milj. euroa. Tammi-lokakuun toteuma on 23 prosenttia suurempi kuin edellisen vuoden
vastaavana ajankohtana. Tydmarkkinatuen kuntaosuus ylittynee 7,8 milj. eurolla. Ylitykseen vaikuttaa
pitkaaikaistyottomien ja yli 1 000 paivaa tyottomana olleiden maaran kasvu.



Tydmarkkinatuen kumulatiiviset kuntaosuuskustannukset Espoossa
tammi-lokakuussa 2021, 2020 ja 2019 (tuhatta euroa)
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Léhde: Espoon kirjanpitojarjestelméa 26.11.2021

Tydémarkkinatuki ja siihen liittyva lapsikorotus rahoitetaan valtion varoista 300 paivalta. 1 000 paivaan asti tyotto-
myysaika rahoitetaan puoliksi valtion ja tydmarkkinatuen saajan kotikunnan varoista, minka jalkeen tyéttdman hen-
kilén kotikunnan rahoitus nousee 70 prosenttiin.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannukset, ns. sakkomaksut, ovat kasvaneet voimakkaasti ja niiden
arvioidaan ylittavan talousarvion noin 7,8 milj. eurolla. Pitkaaikaistyottomien maara on edelleen kas-
vanut. Maaliskuussa 2021 alkaneessa tyollisyyden kuntakokeilussa on tavoitteena integroida tyotto-
mien asiakkaiden tyollisyys-, koulutus- ja sosiaali- ja terveyspalvelut entista tiivimmin yhteen. Pitkaan
tyottomana olleiden henkildiden tilanteet edellyttavat usein kokonaisvaltaista asiakaslahtoista ja eri
toimialojen yhteisty6ta.

Tarkastuslautakunnan suositus

Tyéllisyyspalvelujen on edelleen tehostettava tyéllistamista edistévia ja asiakkaan
kokonaistilanteen tunnistavia toimenpiteitd, jotta tybmarkkinatuen kuntaosuuskustannuk-
set saadaan alemmalle tasolle ja ty6llisyysmadéradrahat paremmin kohdennettua
tydllisyyden lisddmiseen.

2.2 Kiireettomaan hoitoon paasy terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman mukaan vuonna 2021 aluehallin-
tovirastot valvovat kiireetonta hoitoon paasya perusterveydenhuollossa. Perusterveydenhuollon
hoitoon paasysta on saadetty terveydenhuoltolain 51 §:ssa.

Sitova tulostavoite laakarin kiireettomalle vastaanotolle (T3 eli kolmas tarjottu vapaa aika) paasysta 28
vuorokauden sisalla ei toteudu vuonna 2021. Kiireelliseen hoitoon paasee edelleen samana paivana.
Palveluun paasy Espoon omilla terveysasemilla on vaihdellut 60-90 paivan sisélld. Ostopalveluase-
malla ja kahdella palveluseteliasemalla hoitoon on paassyt 3-55 paivassa.
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Kiireettomaan hoitoon paasyn viiveen taustalla on raportoitu olevan henkilostoresurssin niukkuus ky-
syntdan nahden ja etenkin ladkarivaje. Syyskuun 2021 tilanteessa 133 laakarin vakanssista oli taytta-
matta 26 vakanssia. Tayttdmatta olevia vakansseja taytetaan aktiivisella rekrytoinnilla ja niin kutsutun
uravalmennuskonseptin luomisella. Ostopalvelulddkareita kaytetaan tukemaan omaa toimintaa, kunnes
vakanssit on saatu taytettya.

Kilon ja Ison Omenan terveysasemilla pilotoidaan moniammatillista timimalli-konseptia, jossa tavoitel-
laan nopeaa hoidon saatavuutta ja hoidon jatkuvuutta. Tavoitteena on aloittaa asiakkaan hoito heti ja
vieda se mahdollisuuksien mukaan loppuun saman paivan aikana. Kilon terveysasema aloitti toiminnan
15.11.2021 ja Ison Omenan terveysasema aloittaa helmikuussa 2022.

Koronapandemiasta johtuen avosairaanhoitoon on kertynyt hoitovelkaa, joka ndkyy muun muassa huo-
mattavasti kasvaneina puhelinyhteydenottoina terveysasemille. Kiireettdman hoidon hoitovelkaa on pu-
rettu puhelintoiminnan alueellistamisella elokuusta 2021 alkaen ja kohdentamalla hoito- ja ostopalvelu-
henkildstoa puhelintydhon. Lisaksi terveysasematoiminnan henkildkuntaa on kohdennettu jalleen ter-
veysasematyohon ja koronapandemian aiheuttamaa tyota on toteutettu laajentuneen tartuntatautiyksi-
kén henkildston toimesta.

Suun terveydenhuollossa kiireellisessa asiassa vastaanotolle on paassyt samana paivana. Palveluiden
saatavuustilanne on edelleen heikko erityisesti aikuisten kiireettdmien tutkimuskayntien ja puolikiireelli-
sen hoidon, esimerkiksi hampaiden lohkeamien, osalta. Lasten ja nuorten maaraaikaistarkastuksissa
on koronapandemiasta johtuvaa viivetta.

Kiireettdmaan hammaslaakarin tutkimukseen on kaupungin hammashoitoloissa joutunut syyskuun
2021 tilaston mukaan odottamaan keskimaarin 109 paivaa. Toiminnan tehostamiseksi on lisatty digitaa-
lisia palveluita sahkodisen ajanvarauksen osalta, ja tammi-syyskuussa kasiteltyjen puheluiden maara on
laskenut vuoden 2019 tasosta noin 12 prosenttia. Asiakas voi valita, missd hammashoitolassa asioi.
Oikomishoidon digitalisaatio ja tydnjaon kehittdminen ovat edenneet, mika nakyy alentuvina hammas-
laboratoriokustannuksina.

Suun terveydenhuollon palvelusetelin pilotti on laajentunut koko Espooseen vuoden 2021 alusta ja se-
teleitd on myodnnetty noin 200400 kappaletta kuukausittain maararahojen puitteissa. Palvelusetelin
saaneiden potilaiden kiireeton hoito on toteutunut huomattavasti nopeammin kuin omana palvelutuotan-
tona. Lisaksi toiminnan tehostamiseksi henkildstda on rekrytoitu ilta- ja lauantaitydhén sekd hammas-
ladkareille on kaytetty paikallista lisatydsopimusta.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Koronapandemia on aiheuttanut hoitovelkaa seka terveysasemilla ettd suun terveydenhuollossa ja
hoitoon paasy kohtuullisessa ajassa on vaikeaa. Hoitovelan purkamiseksi kaupungin keinoina ovat
oman palvelutuotannon lisdamisen lisaksi esimerkiksi palvelusetelin tarjoaminen asiakkaille ja tehok-
kaampien toimintamallien kayttéénotto.

Tarkastuslautakunnan suositus

Hoitoon pédédsyn turvaamiseksi ja hoitovajeen purkamiseksi seké terveysasemilla etta
suun terveydenhuollossa tulee kdyttia kaikkia kaupungin kédytettavissa olevia keinoja,
kuten palveluseteleiden tarjoamista sekd tehokkaampien toimintamallien kayttéénottoa.



3 Ajankohtaista kaupungin palveluissa

3.1 Kulkukeskuksen toiminta

Kulkukeskus tarjoaa vammaispalvelulain (VPL) ja sosiaalihuoltolain (SHL) mukaista ymparivuoro-
kautista kuljetuspalvelua palvelun kayttdon oikeutetuille espoolaisille. Kulkukeskus aloitti toimintansa
helmikuussa 2021. Kulkukeskuksen toiminnassa on ollut puutteita seka kuljetusoperaattorin etta -yri-
tysten toiminnassa. Syksylla 2021 aluehallintovirasto kehotti kaupunkia arvioimaan digitaalisen palve-
lun saavutettavuuden ja paivittdamaan saavutettavuusselosteet ajantasaisiksi.

Osavuosikatsauksessa on raportoitu, ettd Kulkukeskuksen kuljetukset toimivat paasaantdisesti kohtuul-
lisesti. Puhelinpalvelun palvelutasossa oli ongelmia elo- ja syyskuussa, jolloin puhelujen vasteaika oli
huono.

Markkinaoikeuden ratkaisun mukaisesti Kulkukeskuksen hankintakilpailutus on tehtava uudelleen. Hy-
vinvoinnin ja terveyden lautakunta totesi 16.9.2021, ettd sote-uudistuksen aikataulusta johtuen kuljetus-
operaattorin hankinnan valmistelua jatketaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Uuden sopimuk-
sen mukainen palvelu alkaisi porrastetusti alkuvuonna 2023 uudella hyvinvointialueella.

Hankintaan liittyen on esitetty rinnakkaisen toimintamallin hankintaa siihen asti, kunnes uusi kilpailutus
on saatu tehtya. Rinnakkaisen toimintamallin kilpailuttaminen vaatii nykyisen valmisteilla olevan hankin-
nan hankintaprosessin suorittamisen vastaavasti, mista johtuen taman ei ole nahty olevan resurssi- ja
aikataulusyista tarkoituksenmukaista. Nykyisen Kulkukeskuksen toiminnan seuranta ja kehittaminen jat-
kuu uuden Kilpailutuksen myoéta hankittavan palvelun kayttdonottoon asti.

Valtuustoaloitteessa 13.9.2021 on esitetty, ettd Espoo korjaa pikaisesti Kulkukeskuksen tilaussivuston
saavutettavaan muotoon, jarjestdd puhelinpalvelun niin, ettd kohtuuttoman pitkiltd odotusajoilta valty-
taan, selvittaa, miten parannetaan kuljetusten saatavuutta ja oikea-aikaista saapumista, osallistaa kul-
jetuspalvelun kayttajat kuljetuspalvelun puutteiden korjaamiseen ja palvelun kehittdmiseen. Vammais-
neuvoston hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnalle 18.11.2021 antaman kannanoton mukaan moniin
ongelmiin ei ole saatu toimivaa ratkaisua. Esimerkiksi puhelut eivat edelleenkaan siirry ylivuotovastaa-
jille, jos on ruuhkaa tai inva-autoille ei ole jarjestetty toimivaa ylivuotoratkaisua.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Kuljetuspalvelua jarjestetaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain tarkoittamien henkildiden itse-
naisen elaman mahdollistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Kuljetuspalvelu on vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain nojalla subjektiivinen oikeus, eli se on tarjottava jokaiselle, joka tayttaa lain ja
vammaispalveluasetuksen kriteerit. Kuljetuspalvelun tarkoitus vesittyy, jos palvelun kaytossa on isoja
ongelmia. Kulkukeskuksen hankintakilpailutus on tehtava uudelleen ja palvelu alkaisi alkuvuonna
2023 uudella hyvinvointialueella.

Tarkastuslautakunnan suositus

Kulkukeskuksen toiminnan ongelmat on ratkaistava viipymétta ja uudessa kilpailutuk-
sessa tulee huomioida esiin tulleet epéakohdat.



3.2 Espoon sairaalan sairaalapaikkojen riittavyys ja toimenpiteet tilanteen paranta-
miseksi

Espoon sairaalan paikkamaara on 247. Espoon sairaalan erittain korkea kayttdaste hidastaa asiakas-
virtausta eli esimerkiksi potilaiden paasya asianmukaiseen pitkaikaishoitopaikkaan. Vanhusten palve-
luissa tehdaan useita toimenpiteitd asiakasvirtauksen parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat henkilds-
ton riittdvyyden varmistamiseen, sairaalahoidon ennaltaehkaisyyn, sairaalan tehokkaaseen kayttdon,
sairaalasta jatkohoitoon siirtymisen sujuvoittamiseen seka lisatoimenpiteisiin sairaalapaikkojen lisaa-
miseen ja jatkohoitoon siirtymisen sujuvoittamiseen.

Espoon sairaala toimii korkealla tayttdasteella, ja samanaikaisesti hoivakoteihin ja muihin pitkaaikaisiin
asumispalveluihin odottajien maara ja odotusajan pituus ovat kasvaneet. Ajoittain jopa 21 prosentilla
HUS Jorvin paivystyksen potilaista viipyma paivystyksessa on ollut yli 8 tuntia ja Espoon sairaalan osas-
tohoitoon odotusajat ovat olleet ajoittain hyvin pitkid, jopa yli 30 tuntia. Tehostettuun palveluasumiseen
odottajien maara on kasvanut 88 henkildlld marraskuussa 2021. Suuri kKysynta ja pitkat odotusajat ovat
johtaneet hoitojaksojen pituuden kasvuun ja edelleen kasvaviin erikoissairaanhoidon siirtoviivemaksui-
hin. Hoitohenkildston saatavuus on ollut haastavaa ja Espoon sairaalassa on jouduttu tekemaan sulkuja
ja kohdentamaan kaytettavissa olevia resursseja.

Vanhusten palveluissa aloitettuja korjaavia toimenpiteita ovat muun muassa rekrytoinnin tehostaminen,
oppilasyhteistydn tiivistaminen ja harjoittelupaikkojen lisddminen, korvausten korottaminen, varahenki-
I6stdlisan korottaminen, tydhyvinvoinnin tukeminen, kotihoidon palvelutarpeen jatkuva arviointi, geriatri-
sen toimintakyvyn arviointi, kotiuttamisen sujuvoittaminen Espoon sairaalasta ja pitkaaikaishoitopaikko-
jen lisdostot. Sairaalapaikkoja on ostettu Kaunialan ja Kiljavan sairaaloista ruuhkien valttdmiseksi.

Esitettavia lisdtoimenpiteitd ovat muun muassa paivystysosaston lisapaikat ja jatkohoidon varmistami-
nen terveysasemalla. Toimenpiteiden etenemista seurataan kolme kertaa viikossa vanhusten palvelu-
jen tilannekatsauksessa. Osa toimenpiteista edellyttdd kuitenkin lisdrahoitusta, jota ei ole suunniteltu
vuoden 2022 talousarvioon.

Tarkastuslautakunnan arviointi

Espoon sairaala toimii korkealla kayttdasteella. Henkildston riittdvyys on merkittavin tekija sairaala-
paikkojen riittavyydessa. Sote-uudistukseen valmistauduttaessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
sairaalapaikkakapasiteetin riittavyytta on arvioitava kokonaisuutena yhdessa muiden alueen kuntien
kanssa. Sairaalapaikkojen riittdvyyden turvaamiseksi myos kotihoidon palveluja on pystyttava tarjoa-
maan tarvetta vastaavasti ja kattavilla LiiSa -likkuvan sairaalan palveluilla voidaan sitovan tulostavoit-
teen mukaisesti vahentaa kotihoidon asiakkaiden paivystyskaynteja. Pitkdaikaishoidon ja kotihoidon
asiakkaiden paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikko LiiSan toiminta on
vakinaistettu vuoden 2021 alusta ja palvelu on seka hoivakodeissa etta kotihoidossa koettu erittain
hyddylliseksi. Espoon sairaalan kotiutustiimitoiminnalla on saatu vahennettya epatarkoituksenmukai-
sia sairaalajaksoja. Kotiutustiimi pilotoi kotiutuspalvelujen tehostamista yhdessa HUS:in kanssa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Sairaalapaikkojen riittavyyden turvaamiseksi ja hoitoketjujen toimivuuden varmista-
miseksi tehtédvia toimenpiteitéa tulee hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla jatkaa
tehostetusti.



3.3 Talouden ja palkkahallinnon ICT-jarjestelmat

Kaupungin talouden vanhentuneet tietojarjestelmat korvataan johtamisen ja talousohjauksen tietojarjes-
telmakokonaisuuden JoTo-jarjestelmalld. Kayttéonottoa on jarjestelmakokonaisuuden integraatioiden ja
datakonversioiden haasteiden vuoksi jouduttu siirtdmaan, eika uutta kayttoonottoaikataulua ei ole viela
julkaistu. Jarjestelman lisdvaatimukset ja projektihenkildston lisdaminen ovat kasvattaneet hankkeen
budjettia 1,5 milj. euroa, josta vuoden 2021 osuus on noin 0,6 milj. euroa.

Palkkahallinnon tietojarjestelmaratkaisu Sarastia otettiin kayttdon tammikuussa 2021. Jarjestelman toi-
mivuudessa on edelleen ongelmia. Jarjestelmavaihdoksen on raportoitu vaikeuttaneen talousseurantaa
ja henkiloston tunnuslukujen vertailukelpoisten tietojen saatavuutta.

4 Espoo-konserni

4.1 Konserniyhteisojen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

Espoon konserniyhteiséille on asetettu 38 sitovaa tulostavoitetta. Konserniraportissa on esitetty arviot
36:n konserniyhteisoille asetetun tulostavoitteen toteutumisesta. Raportin mukaan 23 tavoitetta on to-
teutumassa. Kolmen tavoitteen arvioidaan jaavan toteutumatta. Kymmenta tavoitetta ei konsernirapor-
tin mukaan voida viela arvioida tai tavoitteen saavuttamisessa on epavarmuustekijéitd. Konsernirapor-
tista puuttuu kahden asetetun tavoitteen toteutumisen arviointi. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan kuutta konserniraportissa toteutuvaksi merkittya tavoitetta ei voida viela arvioida, koska toteu-
tumatietoja ei ole kaytettavissa.

Konserniraportin mukaan tulostavoitteista jaanevat toteutumatta:

> Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY:n kotitalouksien jétteen kierrétysasteen ja pal-
velutason nostaminen johtuen laskentamenetelman muutoksesta seka kotitalouksien kasvaneista se-
kajatemaaristd. Kierratysasteen toteuma oli 45,4 prosenttia, jadden asetetusta 50 prosentin tavoite-
tasosta.

> Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS:n tuottavuuden véhintdén 1,0 %:n vuosittainen
nousu, koska kustannus per potilas -tunnusluku on tavoitteen vastaisesti kasvanut 8,3 prosenttia
edellisen vuoden tammi-syyskuuhun ndhden.

> Espoon kaupunginteatterin vierailuesitysten mééré johtuen koronapandemian aiheuttamista sulkutoi-
menpiteista. Vierailuesityksia on toteutunut tammi-syyskuussa 10, kun tavoitteena oli 57 vierailuesi-
tysta.

Konserniraportin mukaan epavarmuutta sisaltyy viela esimerkiksi seuraavien keskeisten tavoittei-
den toteutumiseen:

Espoon Asunnot Oy:n keskimééréinen asunnontuotannon aloitus 400 vuodessa. Ennusteen mukaan
vuonna 2021 asuntoaloituksia on 403. 117 asunnon aloitus osoitteessa Saterinkatu 13 siirtyy toden-
nakodisesti vuoden 2022 alkuun. Ennusteen perusteella neljan vuoden aikana aloitettujen asuntojen
liukuva keskiarvo on 377 per vuosi tavoitteena olleen yli 400 asunnon sijasta.

HSY:n tuottavuuden nousu véhintdén 1,5 % per vuosi. Konserniraportin mukaan vesihuollon tuotta-
vuuden tavoite ei toteudu, mutta jatehuollon ja hallinnon ja tukitoimintojen tuottavuuden tavoitteet oli-
sivat toteutumassa.

Helsingin seudun liikenne HSL:n tuottavuuden nousu véhintdén 1,5 % per vuosi. Konserniraportin
mukaan HSL:n joukkoliikenteeseen ja toimintaan kohdistuu merkittavia talouden haasteita, ja kesta-
van talouden varmistaminen seka matkustamisen vahentymisesta johtuvan talouskriisin hallitseminen
on keskeisessa roolissa kaikessa yhtion toiminnassa.



4.2 Lansimetro Oy

Matinkyla-Kivenlahti-hanke etenee konserniraportin mukaan kokonaisuutena hankesuunnitelman mu-
kaisessa aikataulussa. Hankkeen rakentamisen kokonaisvalmius syyskuun lopussa on 94,2 prosenttia.
Asemien rakennusurakoiden toteutumisessa on raportoitu olevan asemakohtaisia viiveita 1-10 kuu-
kautta. Hankkeen valmistumisen kannalta merkittavin aikatauluriski on Espoonlahden aseman valmis-
tumisen viivastyminen. Lisaksi merkittdvan aikatauluriskin muodostaa testauksissa ja itselleluovutuk-
sissa havaittujen, kayttddnoton B-vaiheen aloituksen estavien virheiden ja puutteiden korjaamisen ve-
nymisen. Konserniraportin mukaan hanke etenee kokonaisuutena kustannusarvion mukaisesti, eika
hankkeen tavoitteita vaarantavia merkittavia kustannusriskeja ole tunnistettu.

Lansimetro Oy:n omistamiseen, yllapitoon ja kehittamiseen liittyvat tehtavat rahoitetaan omistajilta pe-
rittvilla vastikkeilla ja rakentamistoiminta omistajien takaamalla ulkoisella rahoituksella. Vuonna 2021
kerattavat vastikelaskelman mukaiset hoitovastikkeet ovat 19,0 milj. euroa ja hallintovastikkeet 2,3 mil).
euroa. Vuosi 2020 oli ylijadmainen seka hoito- ettd hallintovastikkeiden osalta, mika pienentaa tana
vuonna kerattavien vastikkeiden maaraa. Hoitovastikkeella rahoitettavan metro-omaisuuden hoidon,
kunnossapidon ja kehittdmisen kustannuksien odotetaan toteutuvan hieman budjetoitua pienempina.
Helsingin kaupungin liikennelaitos HKL:n laskutuksessa Lansimetrolle on merkittavaa jattdmaa ja nain
ollen vuoden 2021 yllapitokustannuksista on kertynyt vasta alle puolet eli 9,95 milj. euroa. Lansimetro
jatkaa yhteisty6ta HKL:n kanssa laskutuksen kehittdmiseksi ja prosessin nopeuttamiseksi.
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Tarkastuslautakunnan lakisaéateisiin tehtaviin kuuluu arvioida valtuuston asettamien toiminnan ja talou-
den tavoitteiden toteutumista kaupungissa ja kaupunkikonsernissa seké sitd, onko toiminta jérjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointi perustuu valtuustokauden arviointisuunnitel-
maan seké vuosittaiseen arviointiohjelmaan. Arviointikertomuksen liséksi tarkastuslautakunta antaa val-
tuustolle lausunnot toisesta ja kolmannesta osavuosikatsauksesta sekéd konserniraporteista.
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