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Lausunto tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksen johdosta

Jatehuollon ja vesihuollon taksojen ja hintojen perusteet. Tarkastuslautakunta
kiinnittd& huomiota siihen, ettd hinnoittelun ja taksojen muutosten perusteet tulisi
avata selkeasti, jotta asiakkaat voivat muodostaa helpommin kasityksen syistd, jotka
johtavat muutoksiin. Jatehuollon kustannusten ja taksojen kehitysta tulee seurata
l&hivuosina. Hinnoittelussa tulisi ottaa selkedmmin huomioon asukkaiden

yhdenvertainen kohtelu asumismuodosta riippumatta.

Lausunto Vesihuollon toimiala: Vesihuoltolain mukaan vesihuollon ja huleveden
vieméardinnin maksujen tulee olla sellaiset, ettd pitkalla aikavalilla voidaan kattaa
vesihuoltolaitoksen uus- ja korjausinvestoinnit ja kustannukset. Maksuihin saa
siséltya enintaan kohtuullinen tuotto pddomalle. Vesihuoltolaitoksen tulee peria
vesihuollosta kayttomaksua. Kayttdmaksu peritaan kiinteiston kayttaman veden ja
poisjohdettavan jateveden maaran ja laadun perusteella. Liséksi laitos voi peria
littymismaksua ja perusmaksua seka muita maksuja laitoksen toimittamista

palveluista.

Vesihuollon kustannuksista merkittava osa liittyy vesihuollon rakentamiseen. Veden
kayttomaksu on kaikille vedenkayttajille sama, mutta aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti perusmaksun- ja liittymismaksun suuruus on tyypillisesti kiinteistotyypista

riippuvainen. Nain myds HSY:n maksurakenteessa.

Vesihuollon investointikustannukset ovat huomattavasti kayttokustannuksia
suuremmat. Vesihuollon kymmenen vuoden investointiohjelman laatimisen
yhteydessa laaditaan my6s talousmalli. Talousmallin avulla arvioidaan maksujen
suuruutta talouden tasapainon nédkdkulmasta. Talousmallin 2020 mukainen korotus
olisi ollut yhteensa 4,0 % koostuen reaalikorotuksesta 2,0 %, inflaatiosta 1,1 % ja
peruspddoman koron kompensaatiosta 0,9 %. Maksuja koskeva esitys ja hallituksen

paatos korotti hintoja keskimarin 2,7 %.

Hinnoittelun ja taksojen muutosten perusteet selkeasti tiedottaa, jotta asiakkaat
voivat muodostaa kéasityksen vesihuollon maksujen muodostumisesta ja

oikeellisuudesta.



Lausunto Jatehuollon toimiala: Jatelain mukaan kunnan on perittdva jarjestamastaan
jatehuollosta jatemaksua, jolla katetaan sille tehtéavan hoitamisesta aiheutuvat
kustannukset. Jatteen loppukasittelyn kustannuksiin ja siita perittavddn maksuun on
siséllytettava loppukasittelylaitoksen tai -paikan perustamisen, kayton, kaytosta
poistamisen, jalkihoidon ja vakuuden kustannukset seka muut niihin rinnastettavat
kustannukset. Jatteiden loppukasittelysta kaatopaikalla perittavadn maksuun on
siséllytettava jalkihoidon arvioidut kustannukset vahintaan 30 vuoden ajalta.
Jatemaksulla katetaan lisaksi myés mm. jateneuvonnan, rekistereiden ja muiden
jatehuollon jarjestamiseen liittyvien tehtavien hoidosta aiheutuvat kustannukset.

Jatemaksulla saa kerata enintddn kohtuullisen tuoton padomalle.

Jatelaissa on lisaksi sdadetty ns. ohjaavan taksan kaytosta: jatemaksujen on
mahdollisuuksien mukaan kannustettava jatteen maéaran ja haitallisuuden
vahentdmiseen seké etusijajarjestyksen mukaiseen jatehuoltoon. TAma tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd eri jatelajien jatehuollosta perittdvid maksuja voidaan
porrastaa niin, etté kierratettavista jatteista peritdan suhteessa pienempaa maksua
kuin sekajatteestd. Hinnoittelussa on kuitenkin valtettva perusteetonta
ristinsubventiota eri jatejakeiden valilla ja huolehdittava siita, etta eri jatelajien
kasittelysta jatteen tuottajalta perittava kokonaishinta kattaa kustannukset
taysimaaraisesti.

Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa. Jatemaksujen tulee olla
palvelutasoon nahden tasapuolisia ja kohtuullisia niin, ettei eri asiakkaita,
asiakasryhmia tai kunnan eri alueita aseteta perusteettomasti toisistaan poikkeavaan
asemaan. HSY:n toimialueella kdyttssa olevat jateastioiden tyhjennyshinnat ovat
kaikille kiinteist6ille samat, riippumatta kiinteiston etaisyydesta jatteen

kasittelypaikkaan.

Jatelain mukaan jatemaksun perusteista maarataan tarkemmin kunnan
hyvaksymassa jatetaksassa. Jatetaksaan 2022 lisatdan ns. yleinen osa, jossa
esitetddn aiempaa laajemmat perustelut HSY:n jatemaksuille. Lisaksi
taksamuutoksesta tiedotetaan asiakkaita erikseen seka hallintolain 62 8:n mukaisena
yleistiedoksiantona, etta erillisella asiakaskirjeelld. Asianosaisilla on oikeus valittaa

taksan hyvaksymista koskevasta paatoksesta.



2. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd taksamuutoksien valmistelussa kiinnitettaisiin

huomiota kuulemismenettelyn kayttoon.

Lausunto: Jatelain mukaan vaikuttamismahdollisuuksien varaamisesta jatetaksan
hyvaksymista koskevan asian kéasittelyssa sdadetddn hallintolain 41 8:ssa.
Hallintolain 41 8:n mukaan, jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus muiden
kuin asianosaisten elinymparistdon, tydntekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee
varata naille henkildille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn 1&htékohdista ja
tavoitteista seka lausua mielipiteensa asiasta. Asian vireilldolosta ja
vaikuttamismahdollisuuksien kayttdmisesta on ilmoitettava asian merkityksen ja
laajuuden kannalta sopivalla tavalla. Asian vireillaolosta ei kuitenkaan tarvitse
ilmoittaa, jos se vaarantaa ratkaisun tarkoituksen toteutumisen tai aiheuttaa muuta

merkittdvaa haittaa taikka jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Vaikutusmahdollisuuksien varaamista koskevat sddnndkset jattavat osittain
tulkinnanvaraiseksi, milloin asian vireillaolosta ilmoittaminen ja kuuleminen on
tehtava ja milloin se olisi ilmeisen tarpeetonta. Mikéli jatetaksaan valmistellaan
esimerkiksi vahainen, yleista hintakehitysta vastaava korotus, voitaneen kuulemista
pitdé tarpeettomana, silla oikeussuojan tarve on vahainen. Sen sijaan tilanteessa,
jossa taksaa muutetaan olennaisella tavalla, sen rakennetta muutetaan tai hintoja
nostetaan vahaista enemman, tulisi vaikutusmahdollisuudet varata. Koska
vaikutusmahdollisuuksien varaamatta jattdminen voi olla menettelyvirhe, joka
aiheuttaa paatoksen kumoamisen, tulee HSY jatkossa varaamaan
vaikutusmahdollisuudet osana kaikkien taksamuutosten valmistelua.
Vaikutusmahdollisuuksien varaaminen toteutetaan hyvissa ajoin ennen lopullisen
paatoksen tekemista, jotta kuntalaiset ja asianosaiset ehtivat perehtya

valmisteltavaan muutokseen ja laatia kannanottonsa.

3. Henkilostokyselyt. Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, ettd johdon ja
henkiloston valiseen kommunikaatioon tulee panostaa edelleen yhtenéa keinona

rakentaa luottamusta.

Lausunto: Koko talon yhteisia henkildstdinfoja on pidetty sdanndllisesti. Uutena
kommunikaation lisaamisen keinona henkildstélle on annettu mahdollisuus esittda
etukateen kysymyksia. Ta&ma onkin tuonut uutta sisaltoéa ja vuorovaikutusta

tilaisuuksiin. Johtoryhman jasenid on osallistunut ty6- ja vuorovaikutuskulttuurin



enemman yhdessé teeman tuotekehitystyon erikoisammattitutkintokoulutukseen.
Osallistujat ovat HSY:n tyontekijoitd ympari organisaatiota ja eri tehtavista.
Osallistuminen on vapaaehtoista. On jarjestetty sdanndllisia tapaamisia

toimitusjohtajan ja paaluottamusmiesten kanssa.



