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Vammaisneuvoston lausunto Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnalle
Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hankinnan valmistelu

Vammaisneuvosto edellyttaa, etta Espoo ryhtyy pikaisiin toimenpiteisiin,
kuljetusten kilpailuttamiseksi kokonaan uudestaan ja nykyisen jarjestelman
korvaamiseksi toimivalla jarjestelmalla.

Nyt kaytossa oleva jarjestelma tulee korjata valittomasti tai korvata
suorahankinnalla, jotta kayttajien kyydit saadaan hoidettua lain edellyttamalla
tavalla. Toimimatonta jarjestelmaa ei voi sellaisenaan siirtda hyvinvointialueen
vastuulle.

PERUSTELUT
Kilpailutuksen aikataulu ja toteutus

Uusi kilpailutus on syyta tehda ehdotettua huomattavasti nopeammalla aikataululla, koska
nykyinen toimija ei pysty hoitamaan kuljetuksia hyvaksyttavalla tavalla.

Kilpailutuksen siirtaminen hyvinvointialueelle aiheuttaa kohtuuttoman pitkan viiveen, koska
alueen toiminnan kaynnistaminen vaatii aikaa ja resursseja. Kayttajat joutuvat kayttamaan
toimimatonta jarjestelmaa liian pitkaan.

Kilpailutus on aktiivisella ja jarjestelmallisella tyolla toteutettavissa siten, etta uusi toimija
voi aloittaa syksyn 2022 aikana.

Kilpailutuksessa tulee hyodyntaa Kulkukeskuksesta saatu kokemus ja poistaa
jarjestelmassa olevat virheet.

Vammaisneuvoston, kayttajien ja yhdistyksien kokemuksia tulee kuulla. Osallisuuden tulee
tarkoittaa paitsi osallistumista, myds mahdollisuutta vaikuttaa ja kommenttien
huomioimista.
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Nykyisen jarjestelman korjaukset

Espoo on siitdmassa hyvinvointialueen vastuulle jarjestelmaa, joka ei pysty hoitamaan
sille annettua tehtavaa. Espoolaiset kayttajat jaavat heitteille, jos hyvinvointialuekaan ei
valittdomasti pysty korjaamaan kuljetuspalvelun ongelmia.

Tulee myoOs huomioida, ettei Espoo ole perustanut luvattua asiakasraatia korjausten
tueksi. Monien kayttgjien raportoimat ongelmat eivat ole johtaneet vaikuttaviin korjauksiin.
Asiakasraati tulee perustaa valittomasti.

Koska korjaustoimet eivat ole olleet riittavia, tulee harkita radikaalimpia toimenpiteita.
Kayttajille tulee myontaa vakiotaksioikeuksia jarjestelman toimimattomuuden vuoksi, ja
tarvittaessa vakiotakseja tulee hankkia lain mahdollistamalla suorahankinnalla.

Tarvittaessa Kulkukeskus tulee taydentaa suorilla sopimuksilla esim. Lahitaksin tai Taksi
Helsingin kanssa. Tama lienee mahdollista, koska nykyisenkin Kulkukeskuksen
valityskeskuksen toiminta perustuu suorahankintana tehtyyn valiaikaiseen sopimukseen.

Kunta ei enaa voi vaistaa vastuutaan lakisaateisen palvelun jarjestamisessal!

Espoossa 17.11.2021

Vammaisneuvoston puolesta
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