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Tulosennuste 2021 78] Het

- Osavuosikatsaus perustuu paaosin neljan kuukauden
taloudellisiin toteutumatietoihin ja niista johdettuun
vuositason ennusteeseen.

- Koronapandemian johdosta ennusteiden toteutumiseen
sisaltyy yha merkittavaa epavarmuutta. Erityisesti
lipputulojen kehityksen ennustaminen on edelleen
haasteellista.
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Tulosennuste OVK1: -36 m€ alijaama 38| Hak

- Tilikauden tulosennuste (rahoituserien ja poistojen jalkeen) on
-36 m€ alijaamainen (TA -79 m€)
 Traficomin 5/2021 myontama valtion koronatuki 69,3 m€ on
huomioitu ennusteessa.

- Tilinpaatoksessa 2020 kertynyt kumulatiivinen alijjaama ol
vhteensa -2 m€. TTS-kaudelle katettavaa alijaamaa jaa
jasenkunnille ennusteen 1/2021 mukaan siten yhteensa -38 m<€.
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HRT

Toimintatuotot 702 m€, +38 m€ yli TA (6%) {:}‘ HSL

Ylitys johtuu valtion koronatuesta, joka ei sisaltynyt talousarvioon
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Myyntiraportti 2021
VyShyke Toteuma 2020 Toteuma 2021 Muutos ed.v.% TA 2021  TOT-TA (2021) Ero TA % (2021) - 3 2 6 %
]

AB vyshykkeen lipputulot 65905273 44 747 695 -321% 56935615 -12 187 920 214 %

g Muutos ed. v. % (2021/2020
ABC vyohykkeen lipputulot 14777 523 8254172 -441% 12147038  -3892 866 -320% bi(e021/2020)
ABCD vydhykkeen lipputulot 4668 178 2 397 105 -487 % 4050 461 -1653 356 -40,8 %
BC vydhykkeen lipputulot 10 002 742 8370 528 -163% 8917 690 -547 162 -6,1%
BCD vyshykkeen lipputulot 820 613 640 773 219% 753453 -112 681 -15,0 %
CD vyshykkeen lipputulot 785 261 676 287 -139% 771 422 -95 135 -123% _ ‘I ‘l '7%
D vyshykkeen lipputulot 997 034 916 519 -81% 881259 35 260 4,0 % ’
Yhteensi 97956 624 66 003 079 -32,6 % 84456940 -18 453 861 -21,9% Ero TA % (2021 skenaario)

® Toteuma 2019 @Toteuma 2020 @ Toteuma 20271 @TA 2021 @TA 2021 skenaario
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Toimintamenot 720 m€, -5 m€ alle TA (-1%) {%| Hst
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Operointikustannukset yht. 512 m€, -2 m€ alle TA (-1%)

340
320
300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100

80

60

40

20

-20
mé€

Bussi

/ Bussiliikenteessa
tahdataan talousarvion
mukaisiin
saastotavoitteisiin.
Kustannustason nousu

kasvattaa kustannuksia.

~

J

-0,3 %

Juna

Ylityksia joissakin uuteen
Kilpailutettuun
sopimukseen liittyvissa
kertakorvauksissa ja
niiden jaksotuksissa.

Metron suoritteissa ei
odotettavissa saastoja, mutta
metron paaomakustannukset

jaavat talousarviosta.

Sammalvuoren varikosta

maksettavat korvaukset

toteutuvat myohemmalla
aikataululla

ol
HRT

~

~

Raitioliikenteen kesa- ja
syysliikenteessa
odotetaan saastoja

/

+1,0 % l l 1% I I 2,2 % 14,8 %

m 2020

TA2021

Metro Ratikka

mENN2021 ®mErotus

Lautta

12.5.2021



Bussiliikenteen keskimaarainen £ | Hsk

HRT

kustannustaso nousussa

Vuonna 2021
polttoainekustannukset ovat
kasvaneet huomattavasti
enemman kuin
talousarviossa arvioitiin.

Palkkakustannukset ovat
toteutuneet lahes arvion
mukaan.

Palkkakustannusten osuus
n. 50 %.

Poltto- ja voiteluaineiden
osuus n. 15 %.
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Investointimenot -3,0 m€ alle TA {%| Hst
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Joitakin laiteinvestointeja on siirtymassa tuleville vuosille.
JUKI kaynnistamiskorvauksen osuus (1,7 m€) siirretty kokonaan kayttémenoihin.
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Kassatilanne kohtuullinen 18| Ht

- Paatos valtion koronatuesta 69,3 m€ saatu, tuki maksettaneen
touko-kesakuussa (?)

- Ennusteen toteutuessa v. 2021 ei tarvitse nostaa uutta lainaa tai

purkaa rahastoja, mutta toimenpiteita tarvitaan heti vuonna 2022

« Kassan riittavyys v. 2021 lopussa noin 22 paivaa, tilannetta seurataan
saannollisesti.

« HSL:lla velkaa 50 m€ (TA2021 sisaltaa lainanottovaltuutuksen uuteen 50 m€:n
lainaan).

- Mikali tilanne sailyy nyt ennustetun kaltaisena, talousarvio-
muutoksia esim. laskutettaviin kuntaosuuksiin el tarvita.
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HSL hallitus 15.12.2020

Tuloskorttikokonaisuus 2021 18] HEt

Johtoryhms, esimishet HSL-tuloskortin kehityskarjet

ja asiantuntijat
valmistelevat.

Hallitus hyviksyy 1. Lipputulot kehittyvat talousarviossa ennakoitua paremmin
2. Palvelumme vastaavat asiakkaidemme muuttuvia tarpeita
3. Toimintamme pohjana on luotettava matkustustieto

Strategisen tason
tavoitteet
yht. 80 %

Osaston tuloskortti:

1. Toimimme kustannustehokkaasti Osaston muut toiminnan
varmistaen kestavan talouden kehittamistavoitteet
2. [Osastokohtainen tavoite] (1-2 kpl)

Osasto valmistelee,
johtoryhma
yhteensovittaa.
Toimitusjohtaja
hyvaksyy




HSL hallitus 15.12.2020 § 198

HSL-tuloskortti 2021 % || HSL

1 1T

Toiminnan kehityskarki, . . . . . : . .. | Raportointi ja onnistumisen .
e o Toimenpiteet, joihin tavoitteen saavuttamiseksi tulee ryhtya . e e teen o
tavoitetila kokonaisarviointi (mittaristo) -arvo
Lipputulot kehittyvat 1. Varmistamme terveysturvallisen *+  Tehtyjen toimenpiteiden
talousarviossa joukkoliikennematkustamisen vaikuttavuus -
ennakoitua paremmin 2. Tuemme omalla toiminnallamme joukkoliikenteen kayton © WEUES R WO
kasvua . L/pputuIOJen 'keh/tt}'/m/ngn
) ) _ ) . ; . ; *  Yritysmyynnin kehittyminen 40%
[Covid-19 -tilanne huomioiden] 3. Kasvatamme yritysmyynnin tuotteiden ja palveluiden . Asiakastyytyvéisyyden
houkuttelevuutta kehittyminen
4. Edistamme kavelyn ja py6railyn yhdistamista *  Kestévén likkumisen méaéréa
joukkoliikenteen kayttoon taloudellisesti kestavasti suhteessa kaikkeen likkumiseen
Palvelumme vastaavat 1. Keraamme tietoa asiakkaiden liikkkumistarpeiden *  Kehityshankkeiden eteneminen
asiakkaidemme muutoksista *  Asiakastyytyvaisyyden
muuttuvia tarpeita 2. Kehitamme menettelyj, joilla liikennetarjontaa voidaan sy . .
. - .. »  Digitaalisten lipunmyyntikanavien
muokata vastaamaan paremmin kysynnan muutoksiin OSULS 40% ‘
3. Kehitamme uutta hinnoittelumallia suunnitellusti - Strategiatyén onnistuminen
4. Kehitamme strategiaamme ja sen toteuttamista
vastaamaan paremmin muuttuvaan toimintaymparistoon
Toimintamme pohjana 1. Varmistamme tiedon keraamisen ja hyddyntamisen *  Matkustustiedonkeruun
on luotettava kokonaisprosessin toimivuuden kehittamis-toimien eteneminen ja
matkustustieto 2. Hyddynnamme HSL-sovelluksesta saatavaa BT o Gl
. Kkartoittaminen 5
matkaketjudataa *  Matkustustiedon kattavuus ja 20% ‘
luotettavuus

»  Sovelluksesta keréattavan tiedon
hydédyntaminen
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Tarkemmat tuloskortin
tilanneraportit




Lipputulot kehittyvat talousarviossa
ennakoitua paremmin L% | Hek

[Covid-19 -tilanne huomioiden]

Toimenpiteet, joihin tavoitteen . Raportointi ja onnistumisen Toteuma-
. . » Tilannekatsaus g P
saavuttamiseksi tulee ryhtya kokonaisarviointi (mittaristo) ennuste
Tuemme omalla toiminnallamme * Matkustajamaarat ja lipputulot kehittyneet
joukkoliikenteen kayton kasvua alkuvuodesta selkeasti budjetoitua
heikommin.

+ Kevaan asiakastyytyvaisyystutkimuksen
(ASTY) tutkimuskausi jatkuu koronan vuoksi
normaalia pidempaan toukokuulle ja

tulokset valmistuvat kesakuussa. « Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus 30 % /40 %
Maaliskuun 2021 NPS tulos 24. *  Matkustusmaérien kehittyminen
* Myyntikanavajakauman muuttamiseksi * Lipputulojen kehittyminen
toimenpidesuunnitelma valmistumassa. *  Yritysmyynnin kehittyminen
Varmistamme terveysturvallisen + Terminaalisiivouksia on lisatty. Qs:atl_(.as"ty )l/.t{(za/syy oL k.fa..h'fty miner
joukkoliikennematkustamisen » Valokatalyysipinnoitetta ei toteuteta. estavarn liKrumisen maara
Suhteessa kaikkeen liikkumiseen
Kasvatamme yritysmyynnin tuotteiden * Yritysmyynnin palveluiden kehittaminen ja
ja palveluiden houkuttelevuutta markkinointi- seka myyntitoimenpiteet
kaynnissa.
Edistamme kavelyn ja pyorailyn * Kaupunkipyorat lanseerattu kesalle 2021
yhdistamista joukkoliikenteen kayttoon laajennettuna palveluna.

taloudellisesti kestavasti



Palvelumme vastaavat asiakkaidemme
muuttuvia tarpeita L% | Hek

Toimenpiteet, joihin tavoitteen . Raportointi ja onnistumisen Toteuma-

. . " Tilannekatsaus . s s
saavuttamiseksi tulee ryhtya kokonaisarviointi (mittaristo) ennuste
Keraamme tietoa asiakkaiden « Liikkumisen muutoksia arvioivan hankkeen
likkumistarpeiden muutoksista (MuuLiT) valiraportti valmistunut.
Pfehltamm.e menettglyja, joilla . MuuL|T"t0|menp|deohjelma valmistuu . Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus 40 % / 40 %
likennetarjontaa voidaan muokata *  syksylla. B . .

. . : : ) o *  Matkustusméérien kehittyminen

vastaamaan paremmin kysynnan * Asiakastyytyvaisyys tarjontaan: kevaan «  Liooutuloien kehittvminen
muutoksiin ASTY tutkimuskausi jatkuu koronan vuoksi . PP J Y

Yritysmyynnin kehittyminen

» Asiakastyytyvéisyyden kehittyminen
* Kestévén liikkumisen mééré
Kehitamme uutta hinnoittelumallia * Lipputilihanke etenee suunnitellussa suhteessa kaikkeen liikkumiseen
suunnitellusti aikataulussa. Hankkeelle on rekrytoitu

hankejohtaja seka hankkeen tehtavia

priorisoitu yli henkildston muiden toéiden.

* Lukijalaitekilpailutus kaynnistyy

normaalia pidempaan toukokuulle ja
tulokset valmistuvat kesakuussa

toukokuussa.
Kehitamme strategiaamme ja sen » Strategiatyon valmistelu etenee
toteuttamista vastaamaan paremmin suunnitellussa aikataulussa.

muuttuvaan toimintaymparistoon



Toimintamme pohjana on luotettava L% | et
matkustustieto

Toimenpiteet, joihin tavoitteen . Raportointi ja onnistumisen Toteuma-
. . s Tilannekatsaus . TP
saavuttamiseksi tulee ryhtya kokonaisarviointi (mittaristo) ennuste
Varmistamme tiedon keraamisen ja * Matkustustiedonkeruun kehittamistoimien
hyodyntamisen kokonaisprosessin eteneminen ja tulevaisuuden tarpeiden
toimivuuden kartoitusty® on aloitettu ja tyo etenee *  Matkustustiedonkeruun kehittdmis- 20 % /20 %
suunnitellusti. toimien eteneminen ja tulevaisuuden
Hyddynnamme HSL-sovelluksesta * HSL-sovellus tuottaa talla hetkella ;‘;r%fld?n I;ggogtin;;nin .
saatavaa matkaketjudataa matkaketjutietoja paivittain keskimaarin: 16 / at ‘tJtS \j’s edon kattavuus ja
000 laitetta (ihmistd), joista 25 000 ) go ° ”"" k““St JoréitEvin tiod
matkahavaintoa. ovellusesta Kerattavan tiedon
hyédyntédminen

» Sovelluksen Travel Sense mahdollistaa
teknisesti Digi-ASTY:n taysimittaisen
rinnakkain ajon Tutkimusalustalla syksylla.



