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§ 65

lakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen riittavyytta, laatua ja
omavalvontaa koskeva arviointiraportti

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Savikko Niina

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

Vanhusten palvelujen johtaja Hoffstrom Minna

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi liitteena olevan
arviointiraportin idkkaiden henkildiden tarvitsemien palveluiden
riittdvyydestd, laadusta ja omavalvonnasta vuonna 2020.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) edellyttaa, ettd kunnan
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava iakkaiden
henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyytta ja laatua alueellaan
seka koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
seka henkildston maarasta ja koulutuksesta. Lisaksi laki edellyttaa, etta
vanhusten palvelujen toimintayksikdssa jarjestetddn omavalvonta
palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma ja
toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toimintayksikén
palveluja saavilta idkkailtéd henkilGilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka toimintayksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Raportin sisaltd koostuu seka vanhuspalvelulain edellyttdmasta
raportoinnista ettd omavalvonnan osa-alueiden seurannasta.
Terveyspalvelujen riittavyys- ja laatutietoa on liitetty raporttiin silté osin, kun
se on ollut tarkoituksenmukaista. Raportissa kuvataan Espoon vanhusten
palvelujen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet. Palvelujen
riittavyytta arvioidaan tarkastelemalla véeston ikarakenteen kehittymista,
palvelujen kayttoa ja peittavyyttd, vaestdn hyvinvointia seka lakisdateisten
odotusaikojen toteutumista. Palvelun laatua tarkastellaan pitkalti
omavalvontasuunnitelman osa-alueiden pohjalta. Laatua arvioidaan riskien
hallinnan, palvelun sisalldn omavalvonnan ja asiakkaan / potilaan aseman



ja oikeuksien toteutumisen nakodkulmasta. Lopuksi raportoidaan
vanhuspalvelulain mukaisesti henkiléstéon maara ja koulutus seka
taloudelliset voimavarat. Raportti kattaa vuoden 2020 arvioinnin ja siinda on
kaytetty tuoreinta kdytdssa olevaa tietoa. Arvioinnin pohjalta on esitetty
toimenpiteet idkkaiden palvelujen riittdvyyden ja laadun varmistamiseksi
vuodelle 2020.

Korona pandemia on vaikuttanut monella tapaa myds vanhusten
palveluihin. Tassa raportissa koronan vaikutuksia palveluiden riittavyyteen
ja laatuun on arvioitu paaasiassa normaalin riskienhallinnan ja
laadunvarmistusprosessien kautta, mutta raporttiin on lisatty myds omat
luvut koronan vaikutusten arviointiin.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta iakkaiden tarvitsemien
palvelujen riittdvyys ja laatu ovat kohtuullisen hyvalla tasolla.

Palvelujen peittavyys Espoossa on Kuusikko-kuntien matalin, mika selittyy
espoolaisten paremmalla terveydentilalla. Strategian mukaisesti kotona
asumista tukevien palvelujen kasvu on ollut pitkdaikaishoidon kasvua
suurempaa. Palveluihin on padosin paasyt lain edellyttamissa
maaraajoissa.

Riskienhallintaan kaytetddn Espoon vanhusten palveluissa useita eri
jarjestelmia ja menettelytapoja. Riskienhallinnan menetelmien mukaan
vaaratapahtumien ilmoittamisen aktiivisuus on laskenut edellisesta
vuodesta, mutta Lahelta piti -ilmoituksia tehdaan tavoitteiden mukaisesti
entistd enemman. Potilasturvallisuustutkinnat ja sosiaalihuollon
epakohtailmoitukset ovat nostaneet esiin kehittamiskohtia, joiden
toteutumista seurataan. Huoli-ilmoitusten merkittava kasvu kertoo siita, etta
entistd useammat toimijat ovat I6ytaneet sen ilmoittaakseen huolensa
asiakkaasta.

Palvelujen sisalléon omavalvonnan mukaan asiakkailla on ollut
mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointiin mm. "Anna palautetta” -
linkin ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Myds osallistuminen oman
hoidon suunnitteluun on Espoon kotihoidossa ja pitkdaikaishoidossa
selvasti yleisempaa kuin Suomessa keskimaarin. Asiakaspalautteen
pohjalta asiakkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia palveluihin. Laatu oli
RAI-mittarilla mitattuna Suomen kesiarvoa paremmalla tasolla useimmissa
laatuindikaattoreissa. Myds sairaalan NPS (Net Promotion Scale), joka
kertoo siita, miten mielellddn asiakkaat suosittelisivat palvelua laheisilleen,
oli +69 (skaala -100 ja +100 valilla), mika kertoo korkeasta laadusta.
Korona nakyi niin asiakaspalautteissa kuin sosiaali- ja potilasasiamiehen
yhteydenotoissa. Palautteet eivat kuitenkaan paaosin johtuneet itse
palvelusta vaan koronan aiheuttamista rajoituksista. Eri kanavista tulleet
asiakaspalautteet nostivat esiin myds kehittdmiskohteita, joita on huomioitu
vuoden 2020 toimenpiteissa.

Vanhusten palvelujen henkildstomaara on lisdantynyt 33:lla vuodesta 2019
(1 495 tyontekijaa). Ammattirakenne ja koulutustausta ovat sailyneet lahes
ennallaan. Tehostetussa asumispalvelussa henkildstomitoitukset ovat
hieman nousseet ollen selvasti lain edellyttamaa mitoitusta korkeammat.
Vanhusten palveluissa haasteena on henkiléstdn saatavuus johtuen
vahaisista hakijamaarista ja kasvaneesta lahtbvaihtuvuudesta. Myos
heikentyneet Kunta10-tulokset edellyttavat henkiloston tydhyvinvointiin
panostavia toimenpiteitd. Vuoden lopun tyhypuntarissa seka
sairauspoissaolojen ja tydtapaturmien maarissa nakyykin positiivista
kehitysta.



Paatoshistoria

Espoon kokonaiskustannukset 75 vuotta tayttdneiden palveluissa olivat
noin 180 miljoonaa euroa (v 2019). Vuoden 2020 toimintamenot kasvoivat
8,8 milj. euroa vuoden 2019 vertailukelpoiseen talousarvioon verrattuna.
Taloudelliset voimavarat ovat kohdistuneet strategian mukaisesti kotona
asumista tukeviin palveluihin. Kokonaisarvio koronakustannuksista oli 4
milj. euroa. Kustannusten kasvun hillitsemiseksi vanhusten palveluissa on
suunniteltu useita Taloudellisesti kestadva Espoo -ohjelman toimenpiteita,
joiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Iakkaiden henkildiden tarvitsemien palveluiden riittdvyyden, laadun ja
omavalvonnan arvioinnin perusteella tunnistettiin useita toimenpiteita.
Nailla toimenpiteilld voidaan varmistaa riittdva henkildstén maara,
sujuvoittaa hoitoon paasya seka parantaa palvelujen laatua.
Vanhusneuvosto on antanut raportista lausunnon ja sen sisalté on
huomioitu raportissa ja siihen annetussa vastineessa.
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Paatosehdotus

Kasittely

Paatos
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Paatoshistoria

vs. vanhusten palvelujen johtaja

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi liitteena olevan
arviointiraportin idkkaiden henkildiden tarvitsemien palveluiden
riittdvyydesta, laadusta ja omavalvonnasta vuonna 2020.

Puheenjohtaja Riihimaen ja Varmalan kannattamana ehdotti voidaanko
asia jattaa poydalle. Keskustelun paatyttya puheenjohtaja tiedusteli,
voidaanko ehdotus yksimielisesti hyvaksya. Koska ehdotusta ei
vastustettu, puheenjohtaja totesi lautakunnan hyvaksyneen sen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia jatettiin yksimielisesti poydalle.



