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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Koronaepidemia vaikutti vuonna 2020 lahes kaikkeen
kaupungin toimintaan ja se nakyy edelleen myds tana
vuonna. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa seka
opetus-, liikunta- ja kulttuuripalveluissa vaikutukset olivat
suuret. Tyottdmyys kasvoi voimakkaasti. Koronaepide-
mia tulee heijastumaan kaupungin toimintaan ja talou-
teen my0s tulevina vuosina.

Viime vuoden 41 sitovasta tulostavoitteesta toteutui edel-
listen vuosien tapaan vain vajaa puolet. Osa tulostavoit-
teista jai toteutumatta koronaepidemian vuoksi. On kui-
tenkin tarkeaa erotella, mika johtui koronaepidemiasta ja
mitka muut asiat vaikuttivat siihen, etta tavoitteet eivat to-
teutuneet. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
valtuustokauden sitovien tulostavoitteiden laadintaa tulee
uudistaa siten, etta tulostavoitteet ovat haastavia, mutta samanaikaisesti toteuttamiskelpoisia ja
vaikuttavia seka ohjaavat kaupungin toimintaa valtuuston paattdméan suuntaan. Valtuustokau-
den tavoitteiden maaraa tulee lautakunnan ndkemyksen mukaan jatkossa vahentaa.

Vuoden 2020 kaupungin tulos ja vuosikate toteutuivat merkittavésti talousarviossa arvioitua pa-
rempina johtuen valtion maksamista kertaluonteisista koronatuista seka vuoden 2019 verotulo-
jen poikkeuksellisista siirtymista vuodelle 2020. Kaupunki sai vero- ja valtionosuustuottoja yh-
teensd 1 810 milj. euroa, miké& oli 14,5 prosenttia enemman kuin vuonna 2019. liman valtion
vuonna 2020 maksamia kertaluonteisia koronatukia Espoon verotulot olisivat olleet noin 36 mil;.
euroa pienemmat ja valtionosuudet 101 milj. euroa pienemmat, jolloin kaupungin tulos olisi pai-
nunut miinusmerkkiseksi. Koronaepidemian aikana kertynyt hoito-, opetus- ja hyvinvointivelan
purkaminen kasvattavat kaupungin menoja jatkossa.

Valtuustokauden tavoite konsernin oikaistun lainakannan kaantamisesta laskuun ei toteutunut.
Valtuuston hyvaksyman Taloudellisesti kestédva Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjelman to-
teuttaminen on valttamatonta kaupungin ja konsernin talouden tasapainon saavuttamiseksi.

Terveyspalveluissa ja erityisesti suun terveydenhuollossa on hoitoon péé&sy kohtuullisessa
ajassa ollut vaikeaa jo ennen koronaepidemiaa. Epidemia on vaikeuttanut tilannetta entises-
tdan. Kuntalaisen kannalta tarkeinté on, ettéd hoitoon paasee nopeasti ja hoito on hyvaa. Ko-
ronaepidemian vuoksi henkilokuntaa on siirretty véaliaikaisesti muihin tehtaviin, mik& on osaltaan
aiheuttanut hoitoviivetta kiireettémissé palveluissa. Kertynyt hoitovaje tulee seuraavina vuosina
nakymaan lisdantyvana hoidon tarpeena seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoi-
dossa. Suun terveydenhuollossa jonojen purkaminen voi kestaa jopa useamman vuoden. Hoi-
tovajeen purkaminen vaatii nykyisen toiminnan ohella aukioloaikojen laajentamista ja muun mu-
assa palvelusetelin kayton lisd&mista.

Ikaihmisten toimintakyvyn heiketesséa kotihoidon palveluja on saatava riittdvasti kotona-asumi-
sen tueksi. Asuminen kotona on inhimillista ja jarkevad, jos kotona selviaa ja sita itse haluaa.
Koulutetun henkilokunnan riittdvyys vanhustenhoidossa on turvattava. Hoitajien vaihtuvuudessa
ja asiakkaan luona kayvien hoitajien méaréassa on edelleen haasteita. Kotihoidon pysékaintion-
gelmiin ollaan vihdoin saamassa helpotusta, kun kaupunginhallitus hyvéksyi maaliskuussa 2021
kotihoidon pysakoéintitunnuksen kayttdonoton ja myodntamisperusteet. lakkaiden henkildiden
palveluissa on turvattava tarvetta vastaava hoivakoti- tai hoitopaikka maaraajassa silloin, kun
asiakkaan tarvitsemia palveluja ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista jarjestdd hanen



omassa kodissaan. On tarkead, ettd hoivakotien laatua seurataan jatkuvasti ja tehostetun pal-
veluasumisen valvontaa jatketaan valvontasuunnitelman mukaisesti.

Ty6ttdmien osuus tyévoimasta oli vuoden 2020 lopussa 12,2 prosenttia, kun se vuotta aiemmin
oli 7,7 prosenttia. Tydmarkkinatuen kuntaosuuskustannuksissa tapahtui selked nousu vuoden
2020 aikana koronaepidemian vuoksi. Espoon kustannukset olivat 24,6 milj. euroa ja ne ylittivat
edellisvuoden toteuman 4 milj. eurolla. Liséksi erityisesti nuorten ja ulkomaalaisten tyottémyys-
asteet kasvoivat koronatilanteen vaikutuksesta.

Vuoden 2021 maaliskuussa alkaneelta ty6llisyyden kuntakokeilulta odotetaan paljon. Kokeilu
mahdollistaa palveluiden paremman kohdistamisen, kun kaupungilla on kattavat tiedot ja vastuu
koko kohderyhmasta. Sen odotetaan aktiivisten tyollistamis- ja kuntouttamistoimenpiteiden
avulla vaikuttavan aiempaa tehokkaammin tydttémien henkildiden tyédllistymiseen ja tydmarkki-
natuen kuntaosuuskustannusten pysahtymiseen ja k&dantymiseen laskuun.

Espoossa on meneilldén suuria investointihankkeita, kuten Lansimetron kakkosvaihe ja Raide-
Jokeri. Erityisesti suurissa investointihankkeissa asukkaiden kuuleminen ja asukkaille viestinta
kattavasti riittdvan aikaisessa vaiheessa on tarkeaa. Sahkdisen tiedottamisen liséksi asukkaille
tulee viestid myods esimerkiksi postitse.

Tilapalvelut-liikelaitoksen yksi suurimmista haasteista on korjausvelan kasvun pysayttdminen.
Kestavan kehityksen ja hiilineutraaliuden mukaiset vaatimukset lisdévat osaltaan investointi- ja
kayttokustannuksia. Kaupunki siirtda tilapankkiin vapaana olevat tilat, purku- ja korjauskohteet
seka ulosvuokratut tilat, joille kaupungilla ei ole kayttd. Tarpeettomista tiloista tulee luopua
mahdollisimman nopeasti.

Valmisteilla olevan sote-uudistuksen taloudelliset vaikutukset Espoolle olisivat kestamattomat.
Verotulojen leikkaukset vaikuttaisivat kasvavan kaupunkimme kykyyn hoitaa Espoolle jaavat
palvelut, kuten paivahoito- ja koulupalvelut, kulttuuri- ja liikuntapalvelut seké investoinnit. Sa-
manaikaisesti on valmistauduttava kaupungille jAdvien tehtavien, kuten terveyden- ja hyvinvoin-
nin edistamisen, laadukkaaseen hoitamiseen.

Paula Viljakainen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI- JA TARKASTUSTYO

Tarkastuslautakunta valmistelee hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat valtuuston
paatettdvaksi. Lakisaateisiin tehtaviin kuuluu arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet seka onko
toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunta
huolehtii kaupungin ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta. Mikali kaupun-
gin taseessa on kattamatonta alijaamaa, on tarkastuslautakunnan arvioitava talouden tasapai-
notuksen toteutumista tilikaudella sek& voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyytta.

Arviointisuunnitelma ja -ohjelma seka raportointi

Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu lakisaateiseen valtuustokauden kattavaan arviointi-
suunnitelmaan seka vuosittain laadittavaan arviointiohjelmaan. Arvioinnissa hyédynnetdan Es-
poo-tarinan ja kaupungin asiakirja-aineiston liséksi viranhaltijoiden ja toimielinten puheenjohta-
jien kuulemisia, ulkoisen tarkastuksen yksikon tekemié tarkastuksia ja selvityksia sekéd muista
suurista kaupungeista kaytettavissa olevia vertailutietoja. Lahdeaineistona kaytetdén sdados-
ten, ohjeiden ja suositusten lisdksi muun muassa ammattikirjallisuutta.

Valtuustolle kultakin vuodelta annettava arviointikertomus sisaltaa tarkastuslautakunnan arvi-
oinnin  tulokset. Arviointikertomus kasitelladn valtuustossa kaupungin tilinpaatoksen
yhteydessd. Kaupunginhallituksen tulee kuntalain mukaisesti antaa valtuustolle
lausunto toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunnan valtuustokauden 2017-2021 teemana on ollut arvioida kaupungin palve-
lujen tuloksellisuutta, laadukkuutta ja kustannusvaikuttavuutta sekd asukas- ja asiakaslahtoi-
syytta. Arviointikaudella on seurattu Espoo-tarinan toteuttamista, sitovien tulostavoitteiden to-
teutumista ja vaikuttavuutta seka suuria investointi- ja kehittdmishankkeita. Lisdksi kauden ai-
kana on tehty tarkastuslautakunnan aiempien arviointikertomussuositusten jalkiseurantaa.
Vuosittain arvioinnin kohteina ovat kaupungin ja konsernin tilinpaatés seka henkiléstétunnuslu-
vut. Konserniyhteisoistd arvioinnin kohteena vuonna 2020 on ollut Espoon Asunnot Oy.

Vuoden 2020 arvioinnin painopistealueina ovat olleet

» Koronaviruspandemian vaikutukset kaupungin talouteen ja toimintaan,
» kaupungin tyollisyyden edistamistoimet ja kuntouttava tydtoiminta seka,
» valtuustokauden poikkihallinnollisten ohjelmien toteuttaminen.

Vuoden 2019 arviointikertomus kasiteltiin valtuustossa toukokuussa 2020. Vuoden 2020 kulu-
essa tarkastuslautakunta antoi valtuustolle erillislausunnot kaupungin toisesta ja kolmannesta
osavuosikatsauksesta seké konserniraporteista, jotka kasiteltiin valtuuston kokouksissa syys- ja
joulukuussa. Syyskuun valtuuston kokouksessa késiteltin vuoden 2019 arviointikertomus-
havaintoihin annetut vastaukset.
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Arviointikertomuskilpailun voitto Espooseen vuonna 2020
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Espoon tarkastuslautakunta voitti vuoden \

oinnin asiantuntija. Tuomaristo oli kirjannut pe-

rusteluiksi muun muassa, ettd Espoon _ \ /
arviointikertomus on selke& ja johdonmukai- Kunnat yii20 000 astkasta / \ /
nen. Tarkastuslautakunnan johtopaatokset ja . 4 \ |4
suositukset tarttuvat kunnan johtamisen kan- ESp0ooN kaupunki { |
nalta oleellisiin kysymyksiin ja ne perustuvat / /

arvioinnin havaintoihin. /

Vuoden 2020 arviointikertomuksen kasittely ja julkaiseminen

Tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomus on luovutettu valtuuston puheenjohtajalle
45.2021. Arviointikertomus on julkaistu kaupungin verkkosivuilla ja tiedotusvalineille on
l&hetetty tiedote keskeisista arviointikohteista. Tarkastuslautakunnan arviointikertomusten
verkkosivu on osoitteessa www.espoo.fi/arviointikertomus. Arviointikertomus kasitellaan valtuus-
tossa 17.5.2021. Painetut arviointikertomukset jaetaan vuosittain valtuutetuille, johtaville viran-
haltijoille ja sidosryhmille seka toimitetaan kaupungin kirjastoihin ja yhteispalvelupisteisiin.
Vuoden 2020 arviointikertomus on luettavissa myds osoitteessa  www.espoo fiffi-
Fl/Espoon_kaupunki/Organisaatio_ja_yhteystiedot/Espookonserni/Ulkoinen_tarkastus.

Ulkoisen tarkastuksen yksikk®

Kaupungin muusta organisaatiosta ja johdosta riippumattomaan ulkoiseen tarkastukseen
kuuluu tarkastuslautakunnan ja JHT-tilintarkastajan lisaksi tarkastuslautakunnan alaisuudessa
toimiva ulkoisen tarkastuksen yksikkd. Yksikkd valmistelee tarkastuslautakunnan ja sen jaosto-
jen kasiteltavat asiat seka tekee JHT-tilintarkastajan tydohjelman ja yksikén tarkastusohjelman
mukaisia tarkastuksia, joista raportoidaan tarkastuslautakunnalle. Ulkoisen tarkastuksen yksik-
ko6& johtaa kaupunginreviisori, JHTT Virpi Ala-aho. Tarkastuslautakunnan sihteerin toimii kau-
punkitarkastaja Riitta Bjorklund.

Kaupungin ja konserniyhteisdjen tilintarkastus

Kuntalain mukaan valtuusto valitsee hallinnon ja talouden tarkastamista varten tilintarkastusyh-
teison, jonka on maarattava vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi JHT-tilintarkastaja. Tilintarkastaja
toimii tehtdvassaan virkavastuulla. Kaupungin tytaryhteison tilintarkastajaksi on valittava
kaupungin tilintarkastusyhteiso, jollei tsté poikkeamiseen ole perusteltua tarkastuksen jarjesta-
miseen liittyvaa syyta. Kaupungin vastuunalainen JHT-tilintarkastaja raportoi tarkastuslautakun-
nalle kolme kertaa vuodessa tarkastustydnsa tuloksista. Tilivuonna 2020 lakisdateisena tilintar-
kastusyhteisona on toiminut BDO Audiator Oy. Kaupungin vastuunalaisena tilintarkastajana on
toiminut JHT, KHT Tiina Lind ja konserniyhteisdjen paavastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT
Ari Lehto.



Sidonnaisuusilmoitusten noudattamisen valvonta

Tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalaissa maariteltyjen luottamushenkildiden ja johta-
vien viranhaltijoiden sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamisen valvonta seka
ilmoitusten saattaminen valtuustolle tiedoksi. Sidonnaisuusilmoituksia koskevan saantelyn tar-
koituksena on kuntien paatoksenteon avoimuuden edistaminen.

limoitusvelvollisuus koskee Espoossa seuraavia luottamushenkil6ita ja esittelevia viranhaltijoita,
joiden on sdannodksen mukaan ilmoitettava julkisesti sidonnaisuuksistaan:

valtuuston puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajia,

kaupunginhallituksen ja sen jaostojen jAsenia seké varajasenia,
rakennuslautakunnan jasenia ja varajasenia,

teknisen lautakunnan jasenia ja varajasenia,

ymparistélautakunnan jasenia ja varajasenia,
kaupunkisuunnittelulautakunnan jasenié ja varajasenia,

muiden lautakuntien ja jaostojen puheenjohtajia ja varapuheenjohtajia seka
edelld mainittujen toimielinten esittelijoina toimivia viranhaltijoita.

VVVVVVYY

Laissa maaratyt ilmoitusvelvolliset ovat itse vastuussa sidonnaisuusilmoituksen tekemisesta ja
antamistaan tiedoista, mutta tarkastuslautakunta voi valvovana viranomaisena kehottaa ilmoi-
tusvelvollista tekemaan uuden ilmoituksen tai tdydentdmaan jo tehtya ilmoitusta. Sidonnaisuus-
ilmoitus on tehtava kahden kuukauden kuluessa henkilon valitsemisesta luottamustoimeensa
tai tehtavaansa. limoitusvelvollisen henkildn on viipymatta ilmoitettava myo6s sidonnaisuuksis-
saan tapahtuneet muutokset. Tarkastuslautakunta saattaa sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi val-
tuustolle vuosittain sek& huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkistamisesta kau-
pungin verkkosivuilla. Espoon kaupungin julkaistut sidonnaisuusilmoitukset ovat luettavissa
kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko.
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2 VALTUUSTOKAUDEN ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMINEN

Espoo-tarina on kaupungin strategia, jota toteutetaan toimialojen ja tulosyksikdiden omien ta-
rinoiden, toimiala- ja tulosyksikkttasoisten tulostavoitteiden poikkihallinnollisten kehitysohjel-
mien avulla. Espoo-tarina valtuustokaudelle 2017-2021 on hyvéksytty valtuustossa syys-
kuussa 2017. Espoo-tarinan valtuustokauden paamaarat ja tavoitteet on asetettu neljasté osa-
alueesta: 1) Sivistys ja hyvinvointi, 2) Elinvoima, kilpailukyky ja tyo6llisyys, 3) Ymparisto, raken-
taminen ja likenne seka 4) Talous, henkilosto ja johtaminen. Espoo-tarina ja sen valtuusto-
kauden tavoitteet ohjaavat vuosittaisten sitovien tulostavoitteiden asettamista. Espoo-tarina
sisaltaa 42 valtuustokauden tavoitetta ja 112 toimenpidetta. Valtuustokauden tavoitteet on kir-
jattu vuosittain talousarviokirjaan. Valtuusto hyvaksyy vuosittaiset sitovat tulostavoitteet talous-
arvion hyvaksymisen yhteydessa.

s Valtuuston strategiaseminaarissa 17.2.2021 arvioitiin kuluvan valtuus-

tokauden Espoo-tarinan toteutumisen tilannekuvaa, Espoon kasvua
ﬁ ja talouden tilaa sek& Mun tulevaisuuden Espoo -kyselyn tuloksia ja
® ¢ kaytiin 1&hetekeskustelu Espoo-tarinan paivityksesta. Valtuutetuille
jaetussa asiakirjassa on kuvattu valtuustokauden aikana kunkin ta-
voitteen edistamiseksi tehtyja keskeisia toimenpiteita.

Valtuustoseminaarissa kaytiin lavitse Espoo-tarinaa toteuttavien iso-
jen ja pitkakestoisten kehittdmiskokonaisuuksien tilannekatsaukset vuoden 2021 tammikuun lo-
pun tilanteessa. Keskeisia kehittAmiskokonaisuuksia ovat esimerkiksi Koulut kuntoon -ohjelma,
Espoon uudistettu sotemalli, Kaupunki palveluna, Hiilineutraali Espoo 2030 seka talouden tasa-
painottaminen (TakE) ja palvelujen tuotteistaminen (Patu) -ohjelmat. Valtuustokauden 2017—
2021 valtuustoseminaarien aineistot ovat luettavissa kaupungin verkkosivuilla osoitteessa
https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen _perehdytys ja_valtuustoseminaarit.

Valtuustokauden tavoitteista on johdettu vuoden 2020 talousarvioon kaupungille 41 ja konser-
niyhteisoille 36 sitovaa tulostavoitetta. Liikelaitoksille on asetettu nelja sitovaa tulostavoitetta.
Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan valtuustolle vuosittain kolmessa osavuosikat-
sauksessa, konserniraportissa ja tilinpaatoksen ennakkotiedoissa seka tilinpdatoksessa. Tulos-
tavoitteiden toteutumatiedot on esitetty toimialojen ja konserniyhteisdjen tuloskorteissa.

Tilinpaatoksen mukaan kaupungille asetetuista tulostavoitteista 19 tulostavoitetta toteutui ja
nelja tulostavoitetta toteutui osittain. Tulostavoitteista 18 ei toteutunut. Liikelaitoksille asetetuista
neljasta tulostavoitteesta toteutui kolme ja toteutumatta jai yksi tulostavoitetta. Konserniyhtei-
soille asetetuista tulostavoitteista toteutui tilinpdatéksen mukaan 25. Yksi tulostavoite toteutui
osittain ja 10 tulostavoitetta jai toteutumatta.

Tulostavoitteiden tehtdvana on ohjata kaupungin toimintaa valtuuston paattdméén suuntaan.
Valtuusto on hyvaksynyt 14 kaupungin toimialoille asetetun tulostavoitteen poikkeaman kolman-
nen osavuosikatsauksen kasittelyn yhteydessa 7.12.2020 § 173. Tilinpdatoksessa oli arvioitu,
ettd ainakin 10 tulostavoitetta jai toteutumatta osittain koronapandemiasta johtuen. My6s toteu-
tuneissa tulostavoitteissa koronapandemian raportoitiin vaikeuttaneen tulosten saavuttamista.



2.1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI ESPOO-TARINAN
TOTEUTTAMISESTA

Valtuustokauden tavoitteista on johdettu vuosittaiset sitovat tulostavoitteet. Sitovista tulostavoit-
teista on tarkastuslautakunnan arvion mukaan valtuustokaudella kokonaan toteutunut vuosittain
alle puolet.

Toimialoille asetettujen sitovien tulostavoitteiden toteutuminen vuosittain

| Yht. TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Tulostavoitteet Toteutunut Toostiftlgiw Ei toteutunut Eriv"ig:gg
Vuosi 2017 33 14 - 13 6
Vuosi 2018 39 17 4 15 3
Vuosi 2019 39 17 6 14 2
Vuosi 2020 41 14 7 19 1

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Valtuustokauden tavoitteiden toteuttamiseksi on tehty useita kehittamistoimenpiteitd, mutta
tavoitteiden kokonaistoteutumista on saatujen selvitysten perusteella osin vaikea arvioida.
Osa valtuustokauden tavoitteista on verrattain laajoja ja tavoitteita seka toimenpiteita on ase-
tettu suuri maara. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tarkeimpien valtuustokauden
tavoitteiden toteuttamisen seuranta jantevoityisi, mikali valtuustoon ndhden sitovia tavoitteita
asetettaisiin jatkossa vahemman.

Asetetut sitovat tulostavoitteet ovat toteutuneet vuosi toisensa jalkeen huonosti. Uuden val-
tuustokauden alkaessa tulostavoitteiden ja niiden mittareiden asettamista sekd asetettavien
tavoitteiden maaraa on tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tarkasteltava uudelleen.
Tulostavoitteiden tulee olla haastavia ja mitattavia seka toimintaa tukevia. Samanaikaisesti
asetettavien tavoitteiden tulee olla realistisesti arvioituna toteutettavissa kaytettavissa olevin
keinoin.

Valtuustokauden tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa on huomioitu se, etté johtuen vuoden
2020 kevaalld alkaneesta koronapandemiasta osassa tavoitteista tavoitteen toteuttamisen
hyva kehitys on pyséhtynyt tai k&&ntynyt jopa laskuun.

Tyollisyyden seké sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla tavoitteiden toteutuminen on ollut
ongelmallista jo aikaisempinakin vuosina. Koronapandemian vaikutus vuonna 2020 on viela
pahentanut tilannetta.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Valtuustokauden tavoitteiden maaraa tulee jatkossa vahentad, jotta tarkeimpien ta-
voitteiden toteuttamisen seuranta on jantevaa ja toteuttamisen etenemista voidaan
tarkastella kattavasti vuosittain.

Tulostavoitteiden laadintaprosessia tulee uudistaa, jotta asetettavat tulostavoit-
teet ovat samanaikaisesti toteuttamiskelpoisia seka vaikuttavia ja ne ohjaavat
toimintaa valtuuston paattamaan suuntaan.



2.2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUODEN 2020
TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA

Seuraavissa taulukoissa on esitetty tarkastuslautakunnan arviot vuoden 2020 talousarviossa
kaupungille, liikelaitoksille ja konserniyhteisoille asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta.

Kaupungin tulostavoitteiden toteutumisen arviointi toimialoittain

. Yht TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Tulostavoitteet
toimialoittain Toteutui . Ei voida
Toteutunut ST Ei toteutunut el
Konsernihallinto 15 4 2 9 -
Sosiaali- ja terveystoimi 12 2 4 6 -
Sivistystoimi 7 3 1 3 -
Tgkr_unen ja ymparisto- 7 5 i 1 1
toimi
YHTEENSA 41 14 7 19 1
Liikelaitoksille asetettujen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi
. . Yht TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Liikelaitosten ] d
tulostavoitteet Toteutul . Ei voida
Toteutunut P Ei toteutunut el
Lansi-Uudenmaan pelas-
: e 2 2 - - -
tuslaitos -liikkelaitos
Tilapalvelut-liikelaitos 2 1 - 1 -
YHTEENSA “ 3 - 1 -
Konserniyhteisojen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi
Yht TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Toteutui ] Ei voida
Toteutunut P Ei toteutunut S
YHTEENSA 36 23 1 10 2

Tarkastuslautakunnan arvio vuoden 2020 tulostavoitteiden poikkeamista

Seuraavassa on arvioitu vuoden 2020 tilinpaatoksen tuloskorteissa esitettyjen tietojen perus-
teella kaupungille, liikelaitoksille ja konserniyhteistille asetettuja tulostavoitteita, jotka eivat tar-
kastuslautakunnan nakemyksen mukaan ole toteutuneet tai ovat toteutuneet osittain. Tulosta-
voitteen yhteyteen on kirjattu tieto siitd, onko valtuusto hyvéksynyt tulostavoitteen poikkeaman.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toteutumatta jAdneet tulostavoitteet on merkitty pu-
naisella ja osittain toteutuneet keltaisella nuolella. Liséksi harmaalla nuolella merkittyin& on esi-
tetty ne tulostavoitteet, joiden toteutumista ei ole tilinpaatoksesséa annettujen tietojen perusteella
voitu arvioida. Liitteissé 1, 2 ja 3 on esitetty yhteenvedot kaupungin, liikelaitosten ja konserniyh-
teisOjen kaikkien tulostavoitteiden toteutumistilanteesta tilinpaatdksen ja tarkastuslautakunnan
arvion mukaan.



Toimialojen sitovien tulostavoitteiden poikkeamat

Konsernihallinto

> Tyollisyys- ja tydttomyysasteet lahestyvat Espoo-tarinan tavoitetasoja -tulostavoite ei tilin-
paatoksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Koronaepidemian vuoksi
tyollisyysaste laski edellisvuodesta toteuman ollessa 73 prosenttia ja tyottomyysaste nousi
toteuman ollessa 12,1 prosenttia. Valtuusto on hyvéksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

> Tyomarkkinatukikustannukset laskevat -tulostavoite ei tilinpaatoksen eiké tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutunut. Koronavirusepidemia heijastui voimakkaasti ty6ttomyy-
teen. Kustannukset nousivat noin 4 milj. eurolla edellisvuodesta. Valtuusto on hyvéksynyt
tulostavoitteen poikkeaman.

> Alle 25-vuotiaiden tyottomien maara laskee -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut. Nuorten ty6ttdmien maara oli 1 870 ja luku kak-
sinkertaistui vuodesta 2019 koronavirusepidemian takia. Valtuusto on hyvaksynyt tulosta-
voitteen poikkeaman.

> Vieraskielisten tyottomien maara laskee -tulostavoite ei tilinpaatoksen eiké tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutunut. Ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste nousi 23 prosenttiin ko-
ronavirusepidemian vaikutuksesta. Valtuusto on hyvaksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

> Tyopaikkojen maara Espoossa ja kasvukaytavilla kasvaa -tulostavoite ei tilinpaatoksen
eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Tuloskortissa on todettu, etta ko-
ronavirusepidemian aiheuttama irtisanomisaalto vaikutti Espoossa vuoden jalkimmaisella
puoliskolla, mika selittda tydpaikkamaaran vahenemisen 3 562:lla edellisvuodesta. Tulos-
tavoitteelle ei ole haettu poikkeamaa valtuustolta vuonna 2020.

Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintddn 1,5 % peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden -tulostavoite toteutui tilinpdéatoksen ja tarkastuslautakunnan arvion
mukaan osittain. Koronaviruspandemia ja poikkeusolot ovat véahentaneet palvelutuotan-
non suoritemaaria, mutta toimintamenot eivat ole sopeutuneet samassa suhteessa. Val-
tuusto on hyvaksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

Patu-tuotteiden kayttd palvelujen jarjestamisen ja operatiivisen toiminnan johtamisessa li-
saantyy -tulostavoite toteutui tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain. Syksylla 2020
valmistunutta tuotteistusta tarkastellaan viela Taloudellisesti kestdva Espoo -ohjelman ta-
voitteiden nakdkulmasta seké arvioidaan automatisoidun kustannusseurannan toteuttami-
sen mahdollisuutta. Tilinpdatdksessa tulostavoite on merkitty toteutuneeksi.

> Nettomenojen kasvu on enintdén talousarvion mukainen -tulostavoite ei tilinpaatoksen
eikd tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Nettomenot kasvoivat 4 milj. euroa
alkuperéistd talousarviota enemman. Koronavirusepidemia vahensi asiakasmaksutuloja
ja osin lisési ja osin vahensi toimintamenoja. Tilinpdatoksessa kirjattin Espoon maksu-
osuudet HUS ja HSL -kuntayhtymien alijaéamien kattamiseen. Valtuusto on hyvaksynyt tu-
lostavoitteen poikkeaman.

> Konsemin lainakanta (pl. Espoon Asunnot Oy, HSY) k&antyy laskuun valtuustokauden
lopulla -tulostavoite ei tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Valtuustokauden
tavoite konsernin oikaistun lainakannan kaantamisesta laskuun valtuustokauden aikana
ei toteutunut. Mittarina ollut konsernin lainakanta pois lukien Espoon Asunnot Oy ja HSY)
enintaan talousarvion mukainen toteutui lainakannan alittaessa talousarvion. Tilinpaatok-
sessa tulostavoite on merkitty toteutuneeksi.



> Henkilsstokokemus johtamisesta, tyon sujuvuudesta ja ty6hyvinvoinnista on korkea ja
tybnantajaa halutaan suositella -tulostavoite ei tilinpdatoksen eiké tarkastuslautakunnan
arvion mukaan toteutunut. Kokonaisindeksi laski hieman vuodesta 2018. Valtuustolta ei
ole haettu tavoitteen toteutumisen poikkeamaa.

> Terveysperusteiset poissaolot vahenevét 10 % edellisen vuoden vastaavan ajankohdan
tasosta -tulostavoite ei tilinp&datoksen eiké tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutu-
nut. Poissalojen maara laski edellisvuodesta, muttei tavoitetta vastaavasti. Valtuusto on
hyvaksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

Sosiaali- ja terveystoimi

> Terveysasemien palvelukyky paranee -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutunut. Kolmas vapaa aika (T3) oli loka-joulukuussa 90 vuoro-
kautta tavoitteena olleen 14 vuorokauden sijasta. Koronaviruspandemiasta johtuvat
toiminnan muutokset terveysasemilla ja henkildston sijoittaminen koronavirusepidemia-
tydhon ovat heikenténeet kiireettdmien laékarin vastaanottoaikojen saatavuutta. Valtuusto
on hyvaksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

Terveysasemien asiakkaista yli 90 prosenttia on tyytyvaisia tai erittiin tyytyvaisia saa-
maansa palveluun -tulostavoite toteutui tarkastuslautakunnan nékemyksen mukaan osit-
tain. Tilinpd&toksessa tulostavoite on merkitty toteutuneeksi. Mittausta ei koronapande-
mian vuoksi tehty koko vuoden ajalta. Mittauksen mukaan asiakastyytyvaisyysprosentti oli
82 tavoitteena olleen yli 90:n sijasta.

> Kehitetaan perussoten ja esh:n (erikoissairaanhoidon) integraatiota, tavoitteena potilaan
hyoty -tulostavoite ei tilinpdatoksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut
tyon ollessa vield kesken. Valtuusto on hyvaksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

Pitkaaikaishoidon asumispalvelut jarjestetaan viiveetté -tulostavoite toteutui tarkastuslau-
takunnan nakemyksen mukaan osittain. Tilinpaatoksessa tulostavoite on merkitty toteutu-
neeksi. Tavoitteena on, ettd 90 prosenttia paatdksen saaneista saavat asumispalvelupai-
kan 2 kuukauden sisalla. Koko vuoden toteuman kuukausittainen kumulatiivinen keskiarvo
oli 92,1 prosenttia. Joulukuussa mittarin arvo oli alhaisempi, koska kotona odottajia oli
enemman.

> saannsllisen kotihoidon asiakkaan Iuona kayvien eri hoitajien mééaré véhenee -tulosta-
voite ei tilinpdatdksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Tavoite viiden
tutuimman hoitajan kéyntien osuudesta kolmen kuukauden aikana oli 60 prosenttia ja to-
teuma 58 prosenttia. Valtuusto on hyvéksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

> Kotihoidon asiakkaiden kipu hoidetaan hyvin -tulostavoite ei tilinpaatdksen eiké tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut. Tavoite RAI-kipumittarin %-osuudesta oli 15 pro-
senttia ja toteuma 19 prosenttia. Tuloskorttiin on kirjattu, ettéd koronavirusepidemian takia
panostus koulutukseen ja huomion kiinnittdminen kipumittariin on jaanyt aiempaa vahem-
malle. Valtuustolta ei ole haettu tulostavoitteen poikkeamaa.

> Vammaispalvelujen saatavuus paranee -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutunut. Tuloskortin mukaan kasittelyajoissa on tapahtunut pa-
rannusta, vaikkei tavoitteena ollutta 100 prosenttia saavutettu. Valtuusto on hyvaksynyt
tulostavoitteen poikkeaman.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten suhteellinen osuus ikéluokasta ei kasva
-tulostavoite toteutui tilinpaatdksen ja tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain. Sijoi-
tettujen 0—12 vuotiaiden osalta pysyttiin tavoitteessa, mutta 13—17-vuotiaiden osuus oli



tavoitetta suurempi johtuen paihde-, mielenterveys-, vakivalta- ja rikosoireilun kasvami-
sesta. Valtuusto on hyvéksynyt tulostavoitteen poikkeaman.

Tarve lasten ja nuorten psykiatrisiin palveluihin vahenee -tulostavoite toteutui tilinpaatok-
sen ja tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain, koska tavoitteen vastaisesti lasten-
psykiatrisessa hoidossa kokonaisasiakasmaéra on kasvanut Espoon kaupungin avohoi-
don potilasmaaran kasvun takia. Valtuustolta ei ole haettu tulostavoitteen poikkeamaa.

> Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintdan 1,5 % peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden -tulostavoite ei tilinpaatdksen eika tarkastuslautakunnan arvion mu-
kaan toteutunut. Koronavirusepidemiasta johtuva poikkeustila on edellyttanyt henkilosto-
siirtoja kriittisiin tehtéviin ja toisaalla palvelujen supistamisia. Valtuusto on hyvaksynyt tu-
lostavoitteen poikkeaman.

Sivistystoimi

> Varhaiskasvatuksen osallistumisaste nousee -tulostavoite ei tilinp&atoksen eika tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut padosin koronavirusepidemiasta johtuen. Valtuus-
tolta ei ole haettu tulostavoitteen poikkeamaa.

Espoon oppimistulokset ovat Suomen parhaat -tulostavoite toteutui tilinpaatoksen ja tar-
kastuslautakunnan arvion mukaan osittain. Koronavirusepidemian vuoksi 9. luokkalaisten
kevaan 2020 matematiikan ja ruotsin arvioinnit peruttiin. Ylioppilastutkinnon suorittaneiden
arvosanpisteiden keskiarvo ylitti mittarina olleen arvon. Valtuustolta ei ole haettu tulosta-
voitteen poikkeamaa.

> Eri kieli- ja kulttuuriryhmien lasten ja nuorten osallistumisaste kasvaa -tulostavoite ei tilin-
paattksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Valtuustolta ei ole haettu
tulostavoitteen poikkeamaa.

> Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintdan 1,5 % peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden -tulostavoite ei tilinpaatdksen eika tarkastuslautakunnan arvion mu-
kaan toteutunut. Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa volyymi vaheni koronavirusepi-
demian vuoksi erityisesti kevaalla 2020. Valtuusto on hyvaksynyt tulostavoitteen poik-
keaman.

Tekninen ja ymparistotoimi

> Toimitilat tukevat palvelujen toteuttamista kustannustehokkaasti -tulostavoitteen toteutu-
mista ei tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan voitu tuloskortissa esitettyjen tietojen
perusteella arvioida, koska mittarina olleesta kustannustehokkuudesta ei ole esitetty to-
teumatietoja. Tilinpaatdksessa tulostavoite on merkitty toteutuneeksi.

» Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintddn 1,5 % peruspalvelujen hintaindeksin
muutos huomioiden -tulostavoite ei tilinpaatdksen eika tarkastuslautakunnan arvion mu-
kaan toteutunut. Valtuustolta ei ole haettu tulostavoitteen poikkeamaa.

Liikelaitosten sitovien tulostavoitteiden toteutuminen ja poikkeamat

Tilapalvelut-liikelaitos

> Liikelaitoksen tulostavoite talonrakennusinvestointien hankkeiden toteutumisesta valtuus-
ton paattaman talousarvion seké taloussuunnitelman investointiohjelman aikataulun ja
kustannusarvion mukaisesti ei toteutunut. Tilinpd&toksen mukaan ylitys muutettuun ta-
lousarvioon néhden oli 3,7 milj. euroa.



Konserniyhteisoille asetettujen tulostavoitteiden poikkeamat

Espoon Asunnot Oy

» Tulostavoitteena oleva keskimaarainen asuntotuotannon aloitus 400 asuntoa vuodessa ei
tilinp&datoksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Mittarina on neljan
edellisen vuoden alkaneiden asuntojen liukuva keskiarvo, joka on 328 kappaletta per
vuosi. Vuonna 2020 asuntoaloituksia oli 480.

> Lammityksen energiatehokkuus paranee -tulostavoitteen toteutumista ei tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan voida tilinpdatdksen tuloskortissa esitettyjen tietojen perus-
teella arvioida, koska mittarina olevan kiinteist6jen keskimaaraisen lAmpoindeksin arvoja
ei ollut ilmoitettu. Tilinpaatdéksen mukaan tavoite toteutui.

Enter Espoo Oy (aiemmin Espoo Marketing Oy)

» Tulostavoitetta Espoon elinvoiman kasvattamisesta houkuttelemalla yopyvia vierailijoita ja
matkailijoita Espooseen ei tilinpaatdksen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan saa-
vutettu koronan vaikutuksista johtuen. Tammi-marraskuun toteutuma oli -46 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen.

Kiinteistdja omistavat yhtiot

» Rakennusten sisailmaolosuhteiden parempi hallinta seka turvalliset ja terveelliset sisail-
maolosuhteet kayttajille ja rakennuksille -tulostavoite ei tilinpaatdksen eika tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutunut.

EMMA — Espoon modernin taiteen museo

» Espoon kulttuuripalveluiden haluttavuus ja toiminnan laatu -tulostavoite ei tilinp&atok-
sen eika tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Toteutuneiden nayttelyiden
maara oli 12 tavoitteena olleen 13 nayttelyn sijasta.

Espoon kaupunginteatteri

> Asema Suomen johtavana vierailuteatterina -tulostavoite ei tilinpaatdksen eiké tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut. Toteutuneiden vierailuesitysten maara oli 28 esi-
tystd tavoitteena olleen 57 tavoitteen sijasta. Tuloskortin mukaan koronapandemian
vuoksi kaikki ulkomaiset vierailuesitykset maaliskuun 2020 jalkeen siirrettiin.

Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnia

» Tutkintokoulutuksesta eronneiden osuus enint&&n 10 % -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika
tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut. Toteuma oli 12 prosenttia.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma HSL

> Tuottavuus nousee vahintaan 1,5 % / vuosi -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut.

Jalankulun, pydrailyn, joukkoliikenteen ja uusien likkumispalvelujen kulkutapaosuus kas-
vaa ja uusia likkumispalveluja otetaan kayttoon -tulostavoite toteutui tilinpaatoksen ja tar-
kastuslautakunnan arvion mukaan osittain.

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma HSY

> Tuottavuus nousee vahintaan 1,5 % / vuosi -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut.

> Kotitalouksien jatteen kierrdtysasteen ja palvelutason nostaminen -tulostavoitteen toteu-
tumista ei tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan voida arvioida, koska tuloskortissa
ei ole esitetty mittareiden toteutumatietoja. Tilinpaatoksen mukaan tavoite toteutui.



Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri -kuntayhtymé& HUS

> Tuottavuus nousee vahintaan 1,0 % / vuosi -tulostavoite ei tilinpaatoksen eika tarkastus-
lautakunnan arvion mukaan toteutunut.

» HUS ei ylité talousarviota -tulostavoite ei tilinpaatoksen eiké tarkastuslautakunnan arvion
mukaan toteutunut. Koronaviruspandemiasta seurannut elektiivisen toiminnan supista-
minen on muun muassa alentanut merkittavasti vuoden 2020 toimintatuottoja.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan kaupungille vuonna 2020 asetetuista tulostavoitteista to-
teutui 14, toteutumatta jai 19 ja osittain toteutui seitseméan. Liséksi yhden tulostavoitteen toteu-
tumista ei voitu tilinpaatoksessa esitettyjen tietojen perusteella arvioida. Liikelaitoksille asete-
tuista neljasta tulostavoitteesta toteutui kolme tulostavoitetta ja toteutumatta jai yksi tulosta-
voite. Konserniyhteisoille asetetuista tulostavoitteista toteutui tarkastuslautakunnan arvion
mukaan 23, 10 el toteutunut ja yksi toteutui osittain. Kahden tulostavoitteen toteutumista ei voitu
tilinpaatoksessa esitettyjen tietojen perusteella arvioida.

Tarkastuslautakunta arvioi, etté koronapandemia vaikutti noin kymmenen tulostavoitteen toteu-
tumatta jadmiseen. Koronapandemia on aiheuttanut merkittévia liséhaasteita erityisesti talou-
den ja tyollisyyden tulostavoitteiden toteuttamiselle. Koronapandemian sulku- ja rajoitustoimet
vaikeuttivat merkittavasti sivistyspalveluissa varhaiskasvatus-, opetus- ja kulttuuripalvelujen si-
tovien tulostavoitteiden toteuttamista.

2.3 POIKKIHALLINNOLLISTEN OHJELMIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEN
ARVIOINTI

Poikkihallinnollista kehitysohjelmia toteutettiin valtuustokaudella projekteina ja toimenpiteina
verkostomaisesti yhteistydssé kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Ohjelmien ohjausryhmat
muodostuivat luottamushenkild- ja viranhaltijgjasenista. Ohjelmien tuloksista on raportoitu
puolivuosittain valtuustolle. Ohjelmien toteutusvaihe paattyi syksylla 2020. Ohjelmakohtaiset
loppuraportit ovat valtuuston 15.2.2021 luettavissa kokouksen poytékirjan liitteind: https://es-
poo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021229-5.

Paattaessaan ohjelmien lopettamisesta valtuusto toivoi, etta poikkihallinnollisten kehitysohjel-
mien kaikissa tulevissa teemoissa huomioidaan Espoon taloudellinen tilanne kestavan talou-
den nakdkulmasta ja arvioidaan kehitysohjelmia taloudellisen vaikuttavuuden kautta.

Hyvinvoiva Espoo

Ohjelman tavoitteena oli vahvistaa espoolaisten mahdollisuuksia edistaa terveytta, hyvinvoin-
tia ja onnellisuutta sek& mahdollisuuksia osallistua ja kuulua yhteis6on.

Ohjelman ohjausryhma oli todennut alkuperéisten hyvinvoinnin ja terveyden hyotytavoitteiden
olevan hyvin laajoja, joten ohjelmassa paatettiin keskittyd mielen hyvinvoinnin edistamiseen.
Ohjausryhmén arvion mukaan poikkihallinnollisessa yhteistydssé onnistuttiin parhaiten, kun oh-
jelman toimenpiteet tukivat linjaorganisaation ja kumppaneiden tavoitteita.



Innostava elinvoimainen Espoo

Ohjelman tavoitteiksi oli kirjattu muun muassa kansainvalisesti vetovoimaisten, Espoon elin-
keinorakennetta monipuolistavien liiketoiminta- ja kokeilualustojen edistaminen.

Ohjelman ohjausryhmé& on todennut ohjelman tavoitteiden olleen kunnianhimoiset. Ohjaus-
ryhmé néki ohjelman olleen tuloksellinen ja ketteré tapa saada aikaiseksi elinvoima-alueella pro-
jekteja, jotka jakautuivat usean toimialan ja yksikon vastuulle.

Kestava Espoo

Espoon tavoitteena on olla Euroopan kestavin kaupunki. Espoo tavoittelee hiilineutraaliutta
vuoteen 2030 mennessa. Uusilla ratkaisuilla muun muassa rakennetaan Espoon vetovoimaa
ja kilpailukykyd seké synnytetaan uutta lilketoimintaa.

Ohjelman ohjausryhméan ndkemyksen mukaan ohjelmakauden keskeinen onnistuminen oli tyon
vaikuttavuuden kasvattaminen kumppaniverkostojen ja ulkoisen rahoituksen avulla.

Osallistuva Espoo

Ohjelman tavoitteena oli edistaa asukkaiden, yritysten ja yhteistjen osallistumista Espoo-tari-
nan mukaisesti. Paamaarina olivat kuntalaisten osallistumisen helppous, asukkaiden lahiteke-
minen ja omatoimisuus seka vaikuttamisen, demokratian ja paatéksenteon kehittyminen.

Ohjelman ohjausryhman ndkemyksen mukaan ohjelma viestitti asukkaille ja kumppaneille kau-
pungin halusta edistdd Espoo-tarinan arvoa kaupungin asukas- ja asiakaslahtoisyydesta. Oh-
jelma onnistui tekemaén nakyvaksi osallisuus- ja vuorovaikutustyon nykytilaa ja kehittdmistar-
peita.

Tarkastuslautakunnan johtop&atokset

Poikkihallinnollisten ohjelmien tavoitteet ja paamaarat on johdettu Espoo-tarinasta.

Poikkihallinnolliset ohjelmat ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun ne onnistuvat tukemaan
Espoo-tarinan keskeisid tavoitteita, niiden avulla onnistutaan luomaan hyddyllisia kaytantoja
ja niille taataan tarvittavat toimintaedellytykset ja resurssit.

Ohjelmille asetetut tavoitteet olivat tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan osin eparea-
listisia ja mahdottomia toteuttaa ohjelmien rajallisten resurssien puitteissa. Ohjelmien tyossa
toteutettiin lukuisia eri kokoisia seka painoarvoltaan ja vaikuttavuudeltaan erilaisia projekteja
ja hankkeita. Osassa projekteista tavoitteena oli kokeilla, |6ytaa ratkaisuja ja hakea oppeja
tulevaan kehittdamiseen yhdessa kumppaneiden kanssa. Ohjelmien projekteista osa onnistui
tavoitteissaan ja niissa kehitetyt toiminnot muuttuivat pysyviksi kaytannoiksi.

Hyvinvoiva Espoo -ohjelma toteutti kokeiluluontoisia projekteja, joista osan juurruttaminen py-
syvéksi toiminnaksi vaatisi enemman resursseja. Ohjelma kehitti Kumppanuusfoorumin, joka
toimii kaupungin ja jarjestojen yhteistydalustana.

Innostava elinvoimainen Espoo -ohjelma edisti elinkeinorakenteen monipuolistamista ja vah-
visti yritys- ja yrittajamyonteisyytta. Business Espoo -verkosto kokoaa yrityspalvelut yhteen
paikkaan.



Kestava Espoo -ohjelma toteutti tavoitteensa ohjelmakaudella ja kehitti merkittavia uusia alyk-
k&an ja puhtaan teknologian ratkaisuja yhdessa kumppaneiden kanssa. Ohjelman kehittamis-
haasteet oli rakennettu niin, etté niihin saatiin merkittavaa ulkoista rahoitusta kaupungin oman
panostuksen lisaksi.

Osallistuva Espoo -kehitysohjelman paamaarat olivat kunnianhimoiset suhteessa kaytetta-
vissa olleisiin resursseihin. Osa tavoitteista oli niin laajoja, etta niiden toteuttaminen edellyttaa
kaupunkitasoisen osallisuusmallin luomista, jonka avulla asukas- ja asiakaslahtbisyys saa-
daan luontevaksi osaksi koko kaupungin normaalia toimintaa ja paatoksentekoa. Valtuusto
esittikin Osallistuva Espoo -ohjelmaa koskien toivomukset, etta kehitysohjelman ehdotus Es-
poon osallisuusmalliksi otetaan kayttoon ja kytketddn osaksi uutta Espoo-tarinaa ja etta luot-
tamushenkilGiden roolia kaupungin osallisuustydn johtamisessa ja seurannassa selkiytetaan
johtamisjarjestelmén ja hallintosaannon kasittelyn yhteydessa.

Tulevalla valtuustokaudella on tarpeen keskittyéd Espoo-tarinan toteuttamisen kannalta tér-
keimpien projektien ja hankkeiden toteuttamiseen, jotta poikkihallinnollisella ohjelmatyolla on
mahdollista edistaa Espoo-tarinan keskeisten tavoitteiden toteuttamista. Ohjelmien tavoitteet
on asetettava realistisesti, jotta niitd toteuttamaan on mahdollista rakentaa mitattavia ja to-
teuttamiskelpoisia toimenpiteita.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Poikkihallinnollisille ohjelmille tulee asettaa Espoo-tarinan toteuttamisen kannalta
keskeiset tavoitteet kaupungin toiminnan kehittdmiseksi.

Valtuuston toivomuksen mukaisesti poikkihallinnollisten kehitysohjelmien kaikissa
tulevissa teemoissa tulee huomioida Espoon taloudellinen tilanne kestéavéan
talouden ndkdkulmasta ja arvioida kehitysohjelmien toimenpiteitd taloudellisen
vaikuttavuuden kautta.

Kaikille poikkihallinnollisille ohjelmille tulee taata tarvittavat toimintaedellytykset.
Ohjelmakauden edetessa tulee arvioida ohjelmien avulla saavutettuja tavoitteita ja
konkreettisia hyotyja.
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3 KAUPUNGIN JA KONSERNIN TALOUDEN JA
TOIMINTAYMPARISTON ARVIOINTI

Kasvavan ja kehittyvan kaupungin mittavat palvelu- ja investointitarpeet ovat merkittavasti li-
sanneet kaupungin ja konsernin velkaantumista. Espoon taloutta on tarkasteltava konsernita-
solla, koska noin puolet investoinneista tehdaan kaupungin tytaryhtidissa. Espoo-konserni in-
vestoi vuonna 2020 yhteensa 785 milj. eurolla. Konsernin velkamaéra on noussut 4 286 mil).
euroon. Alkavan valtuustokauden tavoitteina ovat tulorahoituskyvyn vahvistaminen, toiminta-
menojen kasvun hillitseminen, investointitason rajaaminen ja kaupunkikonsernin lainakannan
pysayttaminen ja edelleen ka&ntaminen laskuun.

Koronaviruspandemian vaikutukset kaupungin talouteen vuonna 2020 olivat kahdensuuntai-
sia. Asiakasmaksutuloja jai saamatta varhaiskasvatuksessa, liikunta- ja kulttuuripalveluissa
seka sosiaali- ja terveystoimessa. Koronapandemia lisasi kustannuksia sosiaali- ja terveystoi-
messa, toisaalta koronapandemian aiheuttamat sulkutoimet pienensivat kustannuksia sivis-
tystoimessa. Valtion vuonna 2020 mydntamat koronatuet kaansivat kaupungin tuloksen posi-
tiilviseksi.

Koronapandemian aiheuttamat taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset tulevat jatkumaan al-
kavalla valtuustokaudella. Pahentunut tyottomyystilanne ja yritysten taloudelliset vaikeudet
seka hidas talouskasvu pienentavat kaupungin verotulokertyméaé. Pandemian aikana vuonna
2020 kertynyt ja vuoden 2021 aikana edelleen kertyva hoito-, opetus- ja hyvinvointivelan pur-
kaminen kasvattavat kaupungin menoja ja vaativat palvelutuotannon resursseja.

3.1 KAUPUNGIN JA KONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON
KEHITYS

Kaupungin toimintatuottojen ja -menojen seka toimintakatteen kehitys

Kaupungille ja sen liikelaitoksille taseyksikoille kertyi ulkoisia toimintatuottoja 404 milj. euroa,
mik& oli 14 milj. euroa edellisvuotta vhemman. Maanmyyntivoitot toteutuivat 20 milj. euroa pie-
nempina kuin vuonna 2019. Koronapandemian vaikutusten vuoksi sosiaali- ja terveystoimessa
maksutuottoja kertyi 8 milj. euroa ja sivistystoimessa 6 milj. euroa edellisvuotta vahemman.

Toimintamenot yhteensa olivat 1,94 miljardia euroa, mik& oli 56 milj. euroa edellisvuotta enem-
man. Sosiaali- ja terveystoimen toimintakulut kasvoivat 32,6 milj. euroa vuodesta 2019 johtuen
erityisesti koronaviruksen testaus-, jaljitys- ja suojauskuluista sekd erikoissairaanhoidon
8,1 milj. euron menojen kasvusta. Teknisessa ja ymparistotoimessa HSL -kuntayhtyméan kunta-
osuus kasvoi 21,5 milj. euroa vuodesta 2019.

Toimintakatteen alijagdma oli 1 526,4 milj. euroa, mika oli 70,7 milj. euroa vuoden 2019 tilinp&aa-
toksen toteumaa heikompi.



Vuoden 2020 tilinpaatdksen toteuma ei ole vertailukelpoinen edelliseen vuoteen koronapande-
miasta ja valtion kompensaatioista johtuen. Seuraavassa on esitetty tuloslaskelman toteutumat
vuosina 2019 ja 2020 seka tieto siit&, mika olisi ollut vuoden 2020 tuloslaskelma ilman koronatu-
kia.

e TP 2010 o] TR20Imen
Toimintatulot, ulkoiset 418 082 404 007 402 723
Valmistus omaan kayttéon 12 438 12 158 12 158
Toimintamenot, ulkoiset -1 886 235 -1 942 555 -1 942 555
Toimintakate -1 455 714 -1 526 391 -1 527 674
Verotulot 1521 184 1 605 340 1569 240
Valtionosuudet 60 874 205 087 104 060
Rahoitustuotot ja -kulut 45072 20 379 20 379
Vuosikate 171 412 304 416 166 005
Poistot -166 923 -174 976 -174 976
Arvonalentumiset -12 020 -343 -343
Tilikauden tulos -7 530 129097 -9 314

Lahde: Espoon tilinpaatokset 2019 ja 2020 seka Rahoitus- ja talousyksikko 4/2021

Kaupungin verotulojen ja valtionosuuksien kehitys

Verotuloista ja valtionosuuksista koostuva verorahoitus oli yhteensa 1 810,4 milj. euroa ja kasvu
oli 14,5 prosenttia vuodesta 2019. Verotulojen 5,5 prosentin kasvuun vaikuttivat muun muassa
vuoden 2019 verokorttiuudistuksesta aiheutunut verotulojen siirtymé vuodelle 2020 seka kun-
nallisveron valtion ja kuntien véliset oikaisut ja yhteisoveron kuntien jako-osuuteen vuodelle
2020 koronapandemian vuoksi tehty korotus. Espoon vuoden 2020 valtionosuudet olivat ko-
ronapandemian vuoksi tehtyjen valtion lisatalousarvioiden korotuspaattsten seurauksena yh-
teensa 205,1 milj. euroa.

Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys vuosina 2015-2020,
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Valtionosuudet 30,1 60,9 36,4 43,1 60,8 205,1
= Kiinteistovero 96,4 99,7 116,2 117,0 120,3 112,3
Yhteis6vero 136,2 120,6 137,2 125,3 128,6 136,2
m Kunnallisvero 1161,3 1226,2 1237,0 1259,7 12723 1356,8

Lahde: Espoon tilinpdatokset 2015-2020

Vuonna 2021 Espoo tasoittaa muiden kuntien valisia tuloeroja verotuloihin perustuvalla valtion-
osuuden tasausmekanismilla arviolta 604 euroa/asukas eli yhteensé 168 milj. eurolla.



Kaupungin vuosikate ja tilikauden tulos vuosina 2020 ja 2019

Kaupungin ja sen liikelaitosten seka taseyksikdiden vuoden 2020 vuosikate oli 304,4 milj. euroa.
llman valtion vuonna 2020 maksamia koronakompensaatioita vuosikate olisi jaanyt
166 milj. euroon. Vuoden 2019 vuosikate oli 171,4 milj. euroa.

Kaupungin ja sen liikelaitosten sekéa taseyksikdiden vuoden 2020 tilikauden tulos oli 129,1 milj.
euroa. llman valtion koronakompensaatioita tulos olisi ollut -9,3 milj. euroa. Vuonna 2019 tilikau-
den tulos oli -7,5 milj. euroa.

Maanmyyntitulot, maankayttosopimuskorvaukset ja maanvuokrat

Maanomistajan ja kaupungin valiset maankayttdsopimukset perustuvat maankaytto- ja raken-
nuslakiin. Sopimuksella sovitaan maanomistajan osallistumisesta kaava-aluetta palvelevan yh-
dyskuntarakentamisen kustannuksiin. Samalla voidaan sopia esimerkiksi yleisten alueiden luo-
vuttamisesta kaupungille. Maankayttdsopimustulot perustuvat alueiden kaavoittamisesta saata-
vaan maan arvon nousuun. Sopimustulot kohdistetaan sopimusaluetta palvelevan
infrastruktuurin rakentamiseen seké& sopimuksissa tarkemmin maariteltyihin kohteisiin rakenta-
misen toteuduttua. Maankayttdsopimuksista aiheutuvia velvoitteita kaupungilla oli vuoden 2020
tilinpaatoksen mukaan 243 milj. euroa (217 milj. euroa vuonna 2019).

Maanmyynnista kertyi vuonna 2020 kaytt6talouteen tuloja noin 67,9 milj. euroa. Vuonna 2019
maanmyynnistd saadut tulot olivat noin 90,7 milj. euroa. Maankayttsopimuskorvauksia kertyi
37,2 milj. euroa (30,2 milj. euroa vuonna 2019). Ulkoiset maanvuokratulot olivat 20,4 milj. euroa
vuonna 2020 (19,2 milj. euroa vuonna 2019).

Maanmyyntivoitot, maankayttosopimuskorvaukset ja maanvuokrat
vuosina 2015-2020 sek& ennuste vuosille 2021-2023, milj. euroa
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Lahde: Tekninen ja ymparistdimi 4/2021



3.2 KAUPUNGIN JA KONSERNIN INVESTOINNIT JA LAINAKANNAN KEHITYS

Kaupungin ja konsernin investoinnit sekd konsernin vuosikate ja tulos

Bruttoinvestointeja Espoo-konsernissa toteutettiin yhteensa 784,6 milj. eurolla vuonna 2020.
Konsernin nettoinvestoinnit, joista on vahennetty saadut rahoitusosuudet, olivat 699,7 milj. eu-
roa. Espoo-konsernin tulos oli 104,0 milj. euroa vuonna 2020, kun se vuonna 2019 oli ollut
-53,4 milj. euroa. Konsernin vuosikate nousi 435 milj. euroon vuonna 2020. Konsernin vuosikate
oli 270 milj. euroa vuonna 2019.

Konsernin nettoinvestoinnit ja vuosikate vuosina 2015-2020,
milj. euroa
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Lahde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 3/2021

Konserniyhteisoista eniten investointeja toteuttivat

@

% Lansimetro Oy 166 milj. euroa valtionavustusosuus vahennettyna,
< Espoon Asunnot Oy 84 milj. euroa ja
% KOy Espoon Koulu- ja paivakotitilat 22 milj. euroa.

Kuntayhtymist& eniten investointeja toteuttivat HSY ja HUS,

@

% HSY:n investoinneista Espoon osuus oli 65 milj. euroa ja
% HUS:in investoinneista Espoon osuus oli 44 milj. euroa.

Espoo-konsernin investoinneista rahoitettiin vuonna 2020 tulorahoituksella 62,1 prosenttia,
kun vuonna 2019 tulorahoituksella rahoitettiin 44,8 prosenttia.

Kaupungin ja sen liikelaitosten seka taseyksikdiden osuus bruttoinvestoinneista oli 424,5 milj.
euroa. Rahoitusosuudet vahennettyind nettoinvestoinnit olivat 342,2 milj. euroa. Kasvua edel-
lisvuodesta oli 48 milj. euroa. Kaupungin ja sen liikelaitosten seka taseyksikdiden investointien
tulorahoitusaste vuonna 2020 oli 89,0 prosenttia, kun vuonna 2019 luku oli 58,3 prosenttia.



Kaupungin nettoinvestoinnit ja vuosikate vuosina 2015-2020,

milj. euroa
400
s Taseyksikdiden muut
350 — investoinnit
— Osakkeet ja osuudet
300 —
- —_— — - s Koneet ja kalusto
250  — —4
e ,- o . — Maa ja vesialueet
200 4 i —
-
“ 4 m (CT
150
100 Rakennukset
50 m |nfra
0 == \/uosikate

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lahde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 3/2021
Kaupungin ja konsernin lainakannan kehitys

Kaupungin ja sen liikelaitosten seka taseyksikoiden lainakanta oli 1 241 milj. euroa vuoden
2020 lopussa. Lainakanta euroa/asukas oli 4 235 euroa. Lainakanta tarkasteltuna ilman kon-
sernitilin saldoa ja muita lyhytaikaisia velkaeria oli 1 111 milj. euroa.

Koko Espoo-konsernin lainakanta oli vuoden 2020 lopussa 4 286 milj. euroa ja kasvua vuo-
desta 2019 oli 483 milj. euroa. Konsernin lainakanta asukasta kohden oli 14 632 euroa.

Konsernin verorahoitteinen oikaistu lainakanta vahennettyna Espoon Asunnot Oy:n ja HSY-
kuntayhtyman lainoilla sek& Lansimetron Helsingin osuudella oli 2 886 milj. euroa. Oikaistu
lainakanta oli 9 851 euroa asukasta kohden.

Konsernin lainakanta vuosina 2015-2020, milj. euroa ja
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Lahde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 3/2021



Seuraavassa kaaviossa on tarkasteltu Espoo-konsernin verorahoitteisia vastuita siséltéaen lai-
nat, takaukset seka vuokra- ja leasingvastuut, jotka olivat kokonaisuudessaan 3,8 miljardia
euroa vuoden 2020 lopussa.

Konsernin verorahoitteiset vastuut: lainat, takaukset seka vuokra- ja

leasingvastuut vuosina 2015-2020, milj. euroa
5000

4 000

3 000

g I B —
2 000

]

1000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Vuokra- ja leasingvastuut

Takaukset, jotka ei kuulu lainoihin
m Konsernilainat (ol. Espoon Asunnot, HSY ja Lansimetron Helsingin osuus)
m Kaupungin lainat

Lahde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 3/2021

Espoo ja kriisikuntamenettelyn raja-arvot

Espoon konserni taytti vuoden 2020 lopussa kuntalain 118 §:n mukaisesta erityisen vaikeassa
taloudellisessa asemassa olevan kunnan arviointimenettelysta eli kriisikuntamenettelysta kaksi
kriteeria:

> asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lainamaéra ylittda kaikkien Suomen kunta-
konsernien keskimaaraisen lainamaaran vahintadan 50 prosentilla ja

» kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen on véhintan 50 prosenttia.

Taloussuunnitelmakaudella 2021-2023 Espoo-konsernin lainakanta kasvaa mittavan investoin-
tiohjelman myoéta edelleen ja lainakannan arvioidaan nousevan noin 5,3 miljardiin euroon
vuonna 2024. Vuoden 2021 talousarviossa on ennakoitu, ettd lainakanta kaantyy laskuun
vuonna 2025.



Taloudellisesti kestava Espoo —tuottavuus- ja sopeutusohjelman hyvaksyminen

Valtuusto hyvaksyi 19.10.2020 Taloudellisesti kestdva Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjel-
man vuosille 2021-2025. Ohjelman tavoitteena on hidastaa suunnitelmallisesti kayttdtalouden
kasvua 147 milj. euroa perusuraan nahden vuoden 2025 loppuun mennessé ohjelman linjauksia
ja toimenpiteita toteuttaen. Tama edellyttda toimintakatteen kasvun hillitsemista 133 milj. eurolla
seuraavan viiden vuoden aikana seka kiinteistbverotuottojen kasvattamista 14 milj. eurolla.

Toimintakatteen (nettomenot) ennakoitu kehitys perusuran ja
tavoitteen mukaisena (milj. euroa)
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Lahde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 2021

Investointitasoa on tavoitteena laskea 10 prosentilla hankkeiden toteutustapaa, laajuutta ja kus-
tannuksia tarkastamalla. Palvelujen ja prosessien kustannusvaikuttavuutta tullaan kehittdmaan
suunnitelmallisesti. Ohjelmassa asetetut 34 linjausta ohjaavat kaupungin toiminnan ja talouden
suunnittelua, johtamista ja resurssointia ja paatbksenteon valmistelua aina vuoteen 2025
saakka. Tulosyksikéille on vastuutettu toimenpiteet ja niiden euromaaraiset tavoitteet. Syksylla
2022 tullaan tarkastelemaan ohjelman toteutusta ja vaikutusta k&yttémenojen seka investointien
kehitykseen. Ohjelmakauden aikana tullaan tarkastelemaan myos rahastojen kayttoa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Vuoden 2020 kaupungin tulos ja vuosikate toteutuivat merkittavasti talousarviossa arvioitua
parempina johtuen valtion maksamista kertaluontoisista koronakompensaatioista seka vuo-
den 2019 verotulojen poikkeuksellisista siirtymisté vuodelle 2020. Kaupunki sai verorahoi-
tusta eli vero- ja valtionosuustuottoja yhteensa 1 810 milj. euroa, mik& oli 14,5 prosenttia
enemman kuin vuonna 2019. Iliman valtion vuonna 2020 maksamia kertaluontoisia ko-
ronatukia Espoon verotulot olisivat olleet noin 36 milj. euroa pienemmat ja valtionosuudet
101 milj. euroa pienemmat.

Valtuustokauden tavoite konsernin lainakannan (pois lukien Espoon Asunnot ja HSY) k&an-
tamisesta laskuun valtuustokauden lopulla ei toteutunut. Kaupunkikonsernin velkojen ja
vastuiden maarad on edelleen jatkanut kasvuaan vuonna 2020. Taloudellisesti kestava Es-
poo -ohjelman tavoitteena on hidastaa kayttotalouden kasvua seké laskea kaupungin inves-
tointitasoa 10 prosentilla.



Espoon taloudellista toimintaymparistoa rajoittavat lahivuosien hidas talouskasvu ja konser-
nin kasvava velkataakka seka investointipaineet. Lisaksi Espoo antaa vuosittain verotulon-
tasausta muille kunnille. Tasauksen maara on arviolta 168 milj. euroa vuonna 2021. Sa-
manaikaisesti kasvavan kaupungin on kehitettavé palveluntarjontaansa vastaamaan muun
muassa tyollisyyshaasteisiin, monikulttuuristumiseen ja vaeston ikdantymiseen seké yhteis-
kunnan digitalisaatioon. Naiden lisaksi koronaviruspandemian aiheuttaman hoito-, opetus-
ja hyvinvointivelan purkaminen kasvattavat lahivuosina voimakkaasti kaupungin menoja ja
vaativat palvelutuotannon resursseja.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjelman toteuttaminen on
valttdméatonta kaupungin ja konsernin talouden tasapainon saavuttamiseksi.
Kaupungin johdon ja henkildston seka luottamushenkildiden tulee maaratietoisesti
jatkaa tasapainottamis- ja tuottavuustoimenpiteiden toteuttamista.

Koronapandemian vaikutukset kaupungin talouteen ja palveluihin tulee esittaa
talousraportoinnin yhteydesséa valtuustolle.

3.3 SIJOITUSRAHASTOT

Kaupungin sijoitusrahastoista suurin on Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahasto,
jonka tarkoituksena on varmistaa kaupungin peruspalveluinvestointien ja maanhankinnan ra-
hoitusta pitkalla aikavalilla. Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahastosta on ta-
lousarvion mukaisesti budjetoitu rahaston purkua 15 milj. euroa vuosittain seuraavalle kolmi-
vuotiskaudelle. Kaupungilla oli vuoteen 2018 asti myos Peruspalvelujen kehittdmisrahasto, jota
purettiin vuosittain valtuuston péaéatoksilla peruspalveluinvestointien rahoittamiseen. Rahastot
perustettiin, kun kaupunki myi osuuksia Espoon Sahkd Oy:sta vuosina 2002 ja 2006. Muut
keskushallinnon hoidossa olevat sijoitusrahastot ovat Elinkeinojen ja tyollisyyden kehittamisra-
hasto, Vahinkorahasto seké Investointirahasto. Lisaksi kaupungilla on kaupungin paivittaisten
rahavarojen hallinnoimiseksi Maksuvalmiusrahasto.

Kuntalain mukaan valtuusto paattaa kaupungin sijoitustoiminnan perusteista. Valtuusto on an-
tanut hallintosd&nndssa yleisohjeet kaupungin varojen sijoittamisesta. Rahastoille on valtuus-
tossa hyvaksytty sdannot ja kayttotarkoitukset. Kaupunginhallitus paattaa pidemman aikavalin
sijoitusperiaatteista, kaupunginjohtaja vuosittaisesta sijoitussuunnitelmasta ja rahoitusjohtaja
sijoitustoiminnan toimeenpanoon liittyvista asioista. Kaupunki noudattaa YK:n vastuullisen si-
joittamisen periaatteita ja sitoutuu sijoitustoiminnassaan edistamaan ja toteuttamaan vastuul-
lista sijoitustoimintaa.

Koronapandemian aiheuttama epavarmuus vaikutti markkinoihin voimakkaasti kevéaalla 2020.
Markkinat toipuivat kuitenkin nopeasti keskuspankkien rahapoliittisen elvytyksen ja valtioiden
finanssipoliittisen elvytyksen myota. Espoossa koronapandemian aiheuttaman kriisin vaikutuk-
sia rahastoihin seurattiin ja arvioitiin vuoden 2020 aikana, mutta sijoituksiin ei tehty merkittavia
muutoksia. Rahastojen raportointia ja seurantaa on parannettu vuoden 2020 aikana mm. hank-
kimalla uusi sijoitusten seurantajarjestelma, rakentamalla malli vaihtoehtoisten sijoitusten rapor-
tointiin sek& parannettu malleja sijoitusten riskiskenaarioiden mallintamiseen.



Espoon sijoitusrahastojen markkina-arvo vuoden 2020 lopussa oli 853,7 milj. euroa ja tuotto oli
3,32 prosenttia vuoden 2020 alusta. Espoon sijoitusrahastot ovat kuntasektorilla poikkeukselli-
sen suuria, mink& vuoksi niiden kehitysta on verrattu pdaasiassa elakerahastojen kehitykseen.
Elakevarojen tuotto vuonna 2020 oli TyOelakevakuuttajat TELA:n mukaan nimellisesti 4,8 pro-
senttia ja reaalisesti 4,6 prosenttia.

Rahastojen sijoitukset 31.12.2020 markkina-arvoin

- Tuotto vuoden Tuotto vuoden
Rahasto Sijoitusten arvo, € alusta, € alusta, %
Peruspalvelujen ja maanhankin-
nan investointirahasto (PMIR) el s A S 417
Investointirahasto (INVR) 86 414 590 595 073 0,69
Maksuvalmiusrahasto 65 150 568 152 584 0,28
Elinkeinojen ja tyollisyyden kehit-
tdmisrahasto (ETKR) 27280 721 10888 0,02
Vahinkorahasto (VAHR) 5968 491 32 462 0,6
YHTEENSA 853 655 614 27 698 388 3,32
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Lahde: Espoon kaupungin sijoitusrahastojen kuukausiraportti 31.12.2020

Rahastojen markkina-arvon ja tuoton yhteenveto vuosilta 2014—
2020, milj. euroa
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Kaupungin varojen sijoitukset omaisuuslajeittain
vuosina 2014-2020, %
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Lahde: Tasehallintaraportit 2014-2019 seka Kuukausiraportti 31.12.2020

Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahastoon on rahastoitu vuonna 2006 energiayh-
tion myynnista saadut tulot ja sen alkupaaoma oli 363,9 milj. euroa. Rahaston tarkoituksena on
varmistaa kaupungin peruspalveluinvestointien ja maanhankinnan rahoitusta pitkalla aikavalilla.
Rahaston tuotot tulee kayttda investointien ja maanhankinnan rahoitukseen. Rahaston lahto-
kohtana on paaoman reaaliarvon sailyttdminen. Rahaston varat olivat vuoden 2020 lopussa si-
joitettuina rahamarkkinasijoituksiin (5,1 prosenttia), joukkovelkakirjalainoihin (34,5 prosenttia),
osakkeisiin (42,7 prosenttia) ja vaihtoehtoisiin sijoituksiin (17,6 prosenttia). Rahaston vuosituotto
viiden viime vuoden aikana on ollut 5,15 prosenttia. Rahaston tuotoista purettiin talousarvion
mukaisesti 15 milj. euroa vuonna 2020.

Investointirahaston tarkoituksena on turvata kaupungin kehittamisen edellyttéma maanhankinta
seka kaupunkirakenteen kehittamisesta aiheutuvien kynnysinvestointien toteuttaminen ja talou-
dellisten vaikutusten tasaaminen seka valtuuston hyvaksyman investointiohjelman ja investoin-
tien kayttbonoton toteutuminen kaupungin talouden tasapainoa vaarantamatta.

Maksuvalmiusrahasto on yksi kassanhallinnan tytkalu ja sen kautta voidaan tehd& sijoituksia
kassavaroista likviditeettitilanteen salliessa. Hallintosdannon mukaan kassavaroja voidaan si-
joittaa vain likvideihin korkoinstrumentteihin. Espoon investointitahdista ja matalasta korkota-
sosta johtuen kassavaroista ei edellisina vuosina ole tehty sijoituksia. Kevaalla 2020 varauduttiin
rahoituksen nakokulmasta koronakriisin mahdollisesti aiheuttamaan talouden hidastumiseen
nostamalla talousarvion mukaisesti vuoden 2020 lainannostovaltuus kokonaisuudessaan etu-
painotteisesti. Valtio on myds myontanyt kunnille tukea koronakriisin hoitoon. Kyseiset toimet
ovat turvanneet kaupungin likviditeetin ja nostaneet kateispuskurin maaraa. Likviditeetin hallin-
nan nakokulmasta syksylla 2020 Espoo teki 50,0 milj. euron ja 15 milj. euron sijoitukset maksu-
valmiusrahastosta lyhyen koron rahastoon.



Elinkeinojen ja tydllisyyden kehittdmisrahaston tarkoituksena on edistdd elinkeinotoiminnan
edellytyksia ja sita kautta tyollisyytta Espoossa. Tuottavia ja taloudellisesti terveitd hankkeita
voidaan tukea joko erimuotoisina sijoituksina tai lainanantona siten, etta kilpailutilanne ei vaa-
risty ja rahaston padoma voidaan turvata. Rahasto omistaa kiinteisttja sekd maa- ja vesialueita
ja osa on sijoitettu sijoitusrahastoihin. Rahaston oma pddoma vuoden 2020 lopussa oli yhteensa
53,7 milj. euroa, josta rahastoihin oli sijoitettu 27,3 milj. euroa.

Vahinkorahaston tarkoituksena on kattaa kaupungin takausvastuun perusteella maksettavat
suoritukset, kaupungin tai sen tytaryhteisdn omaisuutta tai kaupungin tai sen tytaryhteison vas-
tuulla olevaa omaisuutta kohdanneet merkittéavat vahingot seké muut merkittavat vahingot, joista
kaupunki on vastuussa siltd osin kuin kaupungin vakuutukset eivat niitd kata tai kun vahingon
maara alittaa vakuutuksen vahinkokohtaisen omavastuun. Myds kaupungin tytaryhteisét on lii-
tetty mukaan vahinkorahaston piiriin soveltuvin osin yhtenaisen vakuutussuojan ja vahinkoka-
sittelyn saavuttamiseksi. Vuonna 2020 vahinkorahastosta maksettiin korvauksia 280 886 euroa
liittyen vuosina 2019 ja 2020 Karakallion ja Lintumetsan kiinteistdissa sattuneisiin tulipaloihin.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Koronapandemia vaikutti markkinoihin voimakkaasti kevaalla 2020. Markkinat kuitenkin toi-
puivat nopeasti, ja Espoon sijoitusrahastojen salkut kaantyivat vuoden loppuun mennessa
plusmerkkisiksi.

Kaupungin sijoitusrahastoilla on omat hallintosé&nnén mukaiset tehtavansa ja niille on ase-
tettu sijoitusperiaatteiden ja -suunnitelman mukaiset eri omaisuusluokkien painoja maarittele-
vat allokaatiorajat. Erilaiset allokaatiorajat maarittavat pitkalti rahastojen riskisyyden ja tuotto-
profiilin.

3.4 HENKILOSTOON LIITTYVAT SEURANTATIEDOT SEKA KUNTA10-
TUTKIMUS

Vuoden 2020 lopussa Espoon henkilostomaara oli 14 951, mika oli 325 henkilod enemman
kuin vuonna 2019. Henkiloston maaré kasvoi kaikilla toimialoilla, mutta erityisesti sivistystoi-
messa seka sosiaali- ja terveystoimessa. Kaupungin oman henkiloston henkilotydvuosia kertyi
11 701, joka oli 2,1 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.

Henkilostétunnusluvut

Kaupungin vakinaisen henkildston maara kasvoi vuoden aikana 205:lla ja maardaikaisten
maarad 120 henkilblla. Vuonna 2020 kaupungissa oli 19,6 asukasta yhtéa henkildstoon kuuluvaa
kohden. Vakinaisen henkilston 1&htévaihtuvuus kasvoi jonkin verran, mutta maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijoiden osuus henkilostostéa kasvoi edelleen. Vuoden 2020 aikana eldkkeelle
jai 214 henkil6a, joista vanhuuselakkeelle jai 188 tyontekijaa.

Vakituisia tyontekijoitd Espoolla oli 80,5 prosenttia henkilostomaarasta vuonna 2020, mika on
0,4 prosenttiyksikk6ad vahemman kuin viime vuonna. Naisten osuus henkilstosta oli 79,5 pro-
senttia. Vakituisen henkiloston keski-ika edellisten vuosien tavoin oli 46 vuotta.

Henkilostostd 30,1 prosentilla oli ylempi korkeakoulututkinto, mik&a oli 0,4 prosenttiyksikkta
enemman kuin edellisvuonna.



Vuokratyona hankittujen laskennallisten henkildtydvuosien méaéara oli noin 730 vuonna 2020, kun
edellisvuonna maara oli noin 900. Vuokratydvoiman kaytté vaheni selvasti johtuen koronapan-
demian aiheuttamasta kaupungin palvelujen osittaisesta kiinniolosta kevaalla ja loppuvuodesta
2020. Vuokratytn kayttd vaheni erityisesti sivistystoimen seké sosiaali- ja terveystoimen palve-
luissa.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu palvelussuhteiden maarien kehitysta toimialoittain vuosina
2016-2020.

Palvelussuhteiden lukumaara toimialoittain vuosina 2016-2020
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2016 2017 2018 2019 2020
Sosiaali- ja terveystoimi 3739 3725 3714 3844 3983
Sivistystoimi 7627 7796 8 008 8 207 8 363
Tekninen ja ymparistotoimi 1426 1369 1365 1351 1359
Konsernihallinto ja pelastuslaitos 1078 1114 1195 1224 1246

Lahde: Espoon kaupungin henkildstoon liittyvia seurantatietoja 2020

Henkildstokustannusten nousu oli hillittyd vuoden aikana koronapandemiasta huolimatta. Kus-
tannukset olivat 688 miljoonaa euroa ja ne nousivat edellisestéd vuodesta 2,3 prosenttia. Vuok-
ratyévoimakustannukset olivat 29,3 miljoonaa euroa ja ne laskivat edellisvuodesta 15,6 prosent-
tia. Seure Henkilostopalvelut Oy:n osuus vuokratydvoiman kaytosta oli 82,5 prosenttia.

Kaupungin palvelujen ostot olivat yhteensa 918 miljoonaa euroa vuonna 2020, kasvua edellis-

vuoteen oli 4,2 prosenttia. Ostettujen palvelujen hintoihin sisaltyy palveluntuottajien henkilosto-
kulujen lisdksi muita kuluja.

Henkildstokustannusten ja vuokratydvoimakustannusten kehitys vuosina 2016—2020

Milj. euroa 2016 2017 2018 2019 2020
Henkiléstbkustannukset 633 619 641 672 688
Vuokratydvoimakustannukset 28 28 30 35 29

Lahde: Espoon kaupungin henkildstdon liittyvia seurantatietoja 2020

Koronapandemia vaikutti kaupungin henkiléstéon vuonna 2020. Vaikutukset nakyivat seka toi-
minnallisesti ettd henkilostdd kuvaavissa tunnusluvuissa. Osa henkildstosta siirtyi etatdihin,
mutta suuri osa palvelutuotannon henkilostosta teki normaaliin tapaan lasnatydta myos korona-
aikana. Koronapandemian aiheuttama kiire tydssa ja kuormitus lisdantyivat erityisesti sosiaali-
ja terveystoimen tehtévissa.



Resurssipooli

Kaupunki otti kayttdon henkiloston resurssipoolin koronapandemian aiheuttamissa kevaan poik-
keusoloissa. Resurssipoolilla varmistettiin kriittisten palvelujen toiminta kohdentamalla henkil6s-
t0& uudelleen kaupungin sisalla. Tehtdvat suunnattiin henkildille, joiden tehtéavét loppuivat tai
vahenivat merkittavasti poikkeusoloissa. Lahihoitajan tutkinnon suorittaneita henkildita siirtyi esi-
merkiksi sivistystoimesta sosiaali- ja terveystoimeen lahihoitajan tehtaviin. Lisdksi henkil6ita siir-
tyi omista tehtéavistdan pesulatydntekijoiksi, viheraluehoitajiksi, ruoan jakelijoiksi ja neuvoloihin
vahtimestareiksi. Resurssipooli oli avoinna maalis-toukokuussa ja uudelleen joulukuussa. Noin
350 tydntekijaé siirtyi valiaikaisesti toisiin tehtaviin resurssipoolin kautta.

Rekrytointihaasteet avoimien vakanssien tayttamisessa

Vuoden 2020 aikana avoimia vakinaisia ja pitkid m&araaikaisia vakansseja oli haettavana
4 042, mika oli 670 tyotehtavaa enemman kuin edellisvuonna. Keskimaarin yhtéa avointa tyo-
paikkaa haki kahdeksan hakijaa. Rekrytointihaasteet kohdistuivat samoille ammattialoille kuin
aiemminkin, kuten ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen, opetukseen ja erityisopetukseen, suo-
menkieliseen erityisopetukseen sekd suomenkielisen varhaiskasvatuksen opettajan ja erityis-
opettajiin tehtaviin. Sosiaali- ja terveystoimessa haasteena oli rekrytoida laakéareitd, sosiaali-
tyontekijoitd, kotihoidon Iahihoitajia, psykologeja ja sairaanhoitajia.

Anonyymirekrytointi

Anonyymin rekrytoinnin laajempi pilotointi aloitettiin Espoossa syyskuun puolessa valissa. Vuo-
den loppuun mennessé kaupungille rekrytoitiin noin 40 henkilda anonyymilla rekrytoinnilla. Jar-
jestelmésté poistetaan anonyymisyys sen jalkeen, kun hakijoiden joukosta on valittu haastatte-
luun kutsuttavat. Anonyymin rekrytoinnin l1&htokohtana on liséta tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
tyonhakuvaiheessa. Seka esimiesten etta tyonhakijoiden kokemukset olivat myonteisia, joten
esimiehet voivat halutessaan kayttdd anonyymia rekrytointia myds vuonna 2021.

Kaupungin henkildstétietojarjestelman vaihtaminen

Kaupunki otti vuoden 2021 tammikuussa kayttdon uuden henkildstotietojarjestelméa Sarastian,
joka on hankittu kaupungin osaomistamalta in-house-yhtiolta. Jarjestelman kayttbonotossa on
esiintynyt ongelmia muun muassa palkkojen seké palkkioiden maksussa ja lisaksi henkilGtie-
doissa on ollut virheitd. Huhtikuun 2021 tilanteessa ongelmia korjataan edelleen jarjestelmétoi-
mittajan kanssa.

KuntalO-tutkimus Espoossa

Kahden vuoden vélein toteutettava KuntalO-tutkimus selvittdd kunta-alan henkilostén ty6olo-
suhteita ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka tydelaman vaikutuksia henkildston terveyteen ja
hyvinvointiin. Kyselyjen avulla kartoitetaan tutkimukseen osallistuvien kuntien tyéntekijoiden ko-
kemusta ty6elaman laadusta ja tytssa tapahtuvia muutoksista. Vuoden 2020 Kunta10-kyselyyn
vastasi 73 prosenttia Espoon kaupungin henkilostosta. Kyselyn tulosten perusteella tehtiin kes-
keisid havaintoja liittyen tyohon, tydyhteis6on, johtamiseen ja tydssa jaksamiseen.

Tyontekijoiden kokema tydn imu sailyi kaupungin tyontekijoilla hyvalla tasolla, mutta alle 40- ja
alle 30-vuotiaiden ikéaryhmien tuloksissa oli hieman laskua. Uhka siitéa, ettd tydomaara lisdantyisi
yli sietokyvyn pysyi kaupunkitasoisesti tarkasteltuna ennallaan edelliseen tutkimukseen verrat-
tuna, mutta lisdantyi 30—49-vuotiaiden ikaryhmissa. Lisaksi palautuminen tydpaivan rasituk-
sesta oli alle 30-vuotiailla huonompaa kuin muissa ikaryhmissa.



TyOyhteis6n toimivuuden ja sosiaalisen pddoman mittareissa sailyi kaupunkitasoisesti tarkas-
teltuna hyva taso. Syrjinnasté ja tydpaikkakiusaamisesta raportoi 10 prosenttia vastaajista, mik&
oli sama osuus kuin vuonna 2018. Syrjintaa kokeneista 26 prosenttia ja tyopaikkakiusaamista
kokeneista lahes puolet ilmoitti tydnantajalle tapahtuneesta.

Lahijohtaminen ja paattksenteko ylemman johdon toiminnassa koettiin oikeudenmukaiseksi ja
vastanneiden kokemus johtamisesta on tulosten perusteella kehittynyt myonteisemmaksi. Yksi-
Iokehityskeskusteluja kaytiin harvemmin kaupunkitasoisesti tarkasteltuna kuin vuonna 2018,
mutta kaydyt keskustelut koettiin vastausten perusteella hyodyllisind. Taydennyskoulutus arvi-
oitiin harvemmin riittavaksi verrattuna vuoteen 2018. Vaikutusmahdollisuudet muutoksiin koet-
tiin kaupunkitasolla parempina kuin aiempina vuosina.

Vastanneista henkildista 68 prosenttia uskoi jaksavansa tytssa eldkeikaan saakka. Elakkeelle
jAddmistd on harkinnut 16 prosenttia vastanneista ja naistd suurin osa on yli 60-vuotiaiden ika-
ryhméssa. Tybnantajan vaihtoa on harkinnut 43 prosenttia vastanneista, mika nakyy enemman
nuoremmissa ikaryhmissa. Ystavilleen Espoota tytnantajana suosittelisi 80 prosenttia vastan-
neista, mik& on kolme prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2018.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Koronapandemia on kuormittanut kaupungin henkilostvé vuonna 2020 ja edelleen alku-
vuonna 2021.

Vuonna 2020 oli kaytdssa resurssipooli sosiaali- ja terveystoimen henkildston riittévan resurs-
soinnin turvaamiseksi koronapandemiatilanteessa.

Kaupunkitasoisesti ei ole onnistuttu muodostamaan toimivaa ja yksiselitteista tapaa verrata
oman toiminnan, vuokratyévoiman ja palvelujen ostojen kehitysta. Syyksi on esitetty muun
muassa, etta palvelujen ostot eivat aina ole vaihtoehtoisia omana tai vuokratyévoimana tee-
tettavalle tyolle. Oman ja vuokratydvoiman kayton kehitysta seurataan toimialoittain henkilos-
tomaaran kehityksena seka euromaaraisesti.

Vuoden 2021 alussa kayttbonotetun henkilostotietojarjestelman toimivuudessa on edelleen
huhtikuussa ongelmia.

Tarkastuslautakunnan suositus

Palvelutuotannon jarjestdmisen kokonaiskuvan muodostamiseksi on
henkilostémaarien liséksi tarkasteltava vuokratydvoiman kayton seka
palvelujen ostojen maarien kehitysté toiminto- ja toimialakohtaisesti.



3.5 TYOLLISYYSTILANTEEN KEHITYS

Sitovina tulostavoitteina olleet tyollisyystavoitteet eivat toteutuneet vuonna 2020. Toteutumatta
jaamisiin vaikutti merkittavasti vallitseva koronapandemiatilanne. Tyollisyysaste on laskenut
tavoitteen vastaisesti ja tyottomyysaste on samaan aikaan noussut koronapandemian seu-
rauksena. Tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kasvu oli selvasti talousarviossa arvioi-
tua suurempi. Lisaksi tulostavoitteiden vastaisesti nuorten ja ulkomaalaisten ty6ttdmyysasteet
ovat kasvaneet koronatilanteen vaikutuksesta.

Vuoden 2021 talousarviossa on todettu, ettd tyollisyyden kehitykseen vaikuttaa ratkaisevasti
se, kuinka kansainvaliset vientimarkkinat seké kotimaisten tuotteiden ja palveluiden kysynta
saadaan elpymaan koronakriisin aiheuttamasta pysahdyksestéa. Tahan vaikuttavat mm. kay-
tossa olevat koronarajoitukset. Koronapandemian vaikutukset tulevat edelleen nakyméaan vuo-
den 2021 tyottdmyysluvuissa.

Espoossa oli 123 907 tyopaikkaa vuodelta 2018 olevan tuoreimman virallisen tydpaikkaluvun
mukaan. Ty6paikkojen maaran kehitysta voidaan arvioida Tilastokeskuksen otospohjaisen tyo-
voimatutkimuksen perusteella, jonka mukaan tydpaikkojen mé&ara on viimeisen kolmen vuoden
aikana kasvanut noin kolmen prosentin vuosivauhdilla. Suuntaa antavasti arvioitu tyopaikkojen
maéara vuonna 2020 oli noin 130 000. Yritystydpaikkojen maara oli vuoden 2020 tammi-marras-
kuussa noin 109 000, mika oli noin 3 500 vuodentakaista pienempi.

Espoon ty6- ja elinkeinotoimistossa oli vuoden 2020 lopussa 1 735 avointa ty6paikkaa. Avoimia
tyopaikkoja oli 16 prosenttia vihemman kuin vuotta aiemmin. Vuoden 2020 helmikuuhun asti
avointen tydpaikkojen maara oli kasvanut lahes yhtéjaksoisesti yli kaksi vuotta.

Joulukuun lopussa 2020 ty6ttdbmyysaste oli Espoossa 12,2 prosenttia, mikd oli
4.5 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuotta aiemmin. Tyottomid oli yhteensa 17 796. Lomautet-
tuja oli vuoden 2020 lopussa 3 772, mika oli 21 prosenttia kaikista tydttomistd. Korkeasti koulu-
tettuja tyottdmia oli kolmannes kaikista Espoon ty6ttomista.

™

» Alle 25-vuotiaiden ty6ttémien maard 1 752 Espoossa oli joulukuun lopussa la-
hes kaksinkertainen vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna. Seuraavan
sivun kaaviossa nuoret tyottomat on jaoteltu alle 20 vuotiaisiin ja 20-25 -
vuotiaisiin.

Pitkaaikaistyottomiad (yli vuoden yhtéjaksoisesti tyottomana olleita) oli vuo-
den lopussa Espoossa 5 175. Pitkdaikaistyottomia oli 1 744 enemman kuin
edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Ulkomaan kansalaisia oli vuoden lopussa ty6ttémana 4 010 ja heid&n ty6tto-
myysasteensa oli 25 prosenttia. Arvioidaan, ettd ulkomaan kansalaisten tyot-
tomyystilanne on tilastoitua huonompi, koska huomattava osa ei ilmoittaudu
tyottomaksi tydnhakijaksi.

Y
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Tyottdmien lukumaaré ja tyottémyysaste joulukuun lopun
tilanteessa vuosina 2015-2020
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Lahde: Espoon tilastot ja tutkimukset 2021

Tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannuksissa tapahtui selked nousu kevaan ja kesan 2020 ai-
kana koronatilanteen vuoksi. Espoon kustannukset vuonna 2020 olivat 24,6 milj. euroa ja ne
ylittivat talousarviossa arvioidun 6,6 milj. eurolla. Kasvua edellisvuodesta oli 4 milj. euroa.



Tydmarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kehitys Espoossa
vuosina 2012-2020, euroa
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Lahde: Espoon tilinpdatokset 2012—-2020

Tyodmarkkinatuki ja siihen liittyva lapsikorotus rahoitetaan valtion varoista 300 paivalta. Tyottomyysaika
rahoitetaan puoliksi valtion ja tyémarkkinatuen saajan kotikunnan varoistal 000 paivaan asti, minka jal-
keen ty6ttdméan henkilon kotikunnan rahoitus nousee 70 prosenttiin.

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelujen vastuualue vastaa tyollisyysasioiden valmistelusta ja ohjauksesta seka
tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta, tyopajatoiminnasta, palkkatukitydllis-
tamisesta ja velvoitetyollistamisestd kaupungille, tyéhonvalmennuksesta ja tyonetsinnasta,
tyollistamisen kuntalisdn maksamisesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sosiaalihuoltolain
mukaisesta tydtoiminnasta seka tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta.

Vuonna 2020 tyollisyyspalvelujen kautta tyollistyi, aloitti opinnot tai osallistui tyoOllistymista edis-
taviin palveluihin (tydkokeilu, kuntouttavat tyotoiminta) yli 1 000 asiakasta. Naista yrityksiin tai
muille tydnantajille tyollistyi noin 200 henkilda.

Espoon tydllisyyspalveluissa tarjotaan henkilokohtaista neuvontaa tyéhon, tydnhakuun tai kou-
luttautumiseen. Palveluissa tarjotaan apua tydnhakuun ja neuvotaan tydhakemusten laatimi-
sessa, tyopaikkojen loytamisessa seka osaamisen paivittamisessa.

Espoon ja Kauniaisten ty0llistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) auttaa yksilollista
tukea tyollistymisen tueksi tarvitsevia tyottomia. Palvelussa kartoitetaan asiakkaiden tyollistymi-
sen esteita ja tuetaan asiakkaita moniammatillisesti seka tarjotaan mahdollisuuksia tyohon
kuntoutumiseen, koulutukseen ja tydhon. TYP-palvelussa tydskentelee eri alojen ammattilaisia
kuten TE-asiantuntijoita, sosiaaliohjaajia, sosiaalitydntekijoita, terveydenhoitajia, kuntoutuspsy-
kologi tai Kelan kuntoutusneuvoja.

Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteena on kuntouttaa asiakas paasemaan tyéhon, koulutukseen
tai tydvoimapalveluihin ja parantaa asiakkaan elaménhallintaa ja toimintakykya. Kuntouttavan



tydtoiminnan asiakasmaéarat ovat vaihdelleet 229:n ja 394:n asiakkaan valilla vuonna 2020. Ty6-
toimintapaivia toteutui eniten tammikuussa, jolloin niit& kertyi 3 905.

Tyollisyysmaararahoilla tydllistetdan palkkatukeen oikeutettuja espoolaisia ty6ttomid tydnhaki-
joita kaupungille erilaisiin tehtaviin pdasaantoisesti kahdeksaksi kuukaudeksi.

Lakis&dateinen velvoitetyollistiminen koskee yli 57-vuotiaita (alle 60-vuotiaita), joiden ansiosi-
donnainen tai peruspaivarahakausi on paattymassa, ja tyottomalle tydnhakijalle tarjotaan kuu-
den kuukauden tydntekomahdollisuutta Espoon kaupungilla.

Korko-palvelu on suunnattu yli 30-vuotiaille korkeakoulutetuille tydnhakijoille, joille tarjotaan
muun muassa tyéllistamista edistavia valmennuksia.

Omnian Osaamiskeskus tarjoaa koulutusta tydnhakuun, suomen kieleen ja tydeldmataitoi-
hin. Palvelu on tarkoitettu yli 17-vuotiaille tydttémille, espoolaisille maahanmuuttajille, joilla on
oleskelulupa.

Vuonna 2020 valmisteltiin Metropolia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssé korkeasti kou-
lutettujen maahanmuuttajien osaamiskeskus, joka aloitti toimintansa maaliskuussa 2021. Osaa-
miskeskuksen tavoitteena on tarjota palvelua, joka tukee osaamista vastaavaa tyollistymista.

Aktiivisten tyévoimapoliittisten palveluiden piirissa olevien henkikoiden aktivointiaste Espoossa
oli 24,4 prosenttia syyskuussa 2020, kun se vuosi sitten vastaavana ajankohtana oli 34,1 pro-
senttia. Aktivointiasteen muutokseen vaikutti ty6ttomyystilanteen kasvu, palveluissa olevien
maara oli kdytdnndssa sama kuin vuosi sitten. Aktivointiaste on samalla tasolla kuin muissa
suurissa kaupungeissa lukuun ottamatta Tamperetta, jossa voimakas panostus kuntouttavaan
tydtoimintaan on nostanut aktivointiasteen 33,1 %:iin.

Koronapandemian vaikutukset ty6llisyyspalveluihin

Koronapandemian rajoitustoimien aikana tyonhakija-asiakkaita on palveltu puhelimitse tai sah-
koisesti. Tyollisyys Espoon (aikaisemmin Tyéllisyyden palvelutorin) palvelupiste suljettiin ja neu-
vonta siirrettiin puhelinpalveluksi, mikd ei kuitenkaan tavoittanut asiakkaita halutulla tavalla.
Ryhmaétoiminnot on siirretty verkkoon, sahkdisten palvelujen avulla on toteutettu esimerkiksi
Korko-palvelun ryhmia. Kuntouttavan tydtoiminnan palvelut ovat olleet suljettuina ja ty6pajat
ovat olleet kiinni. Kuntouttavaa tydtoimintaa pystyttiin jarjestaméaén digipalveluna. Etamuotoisen
palvelun teemoja olivat mm. hyvinvointi, arjen hallinta, tydelamataidot ja digiosallisuus. Lisaksi
tavoitteena oli ammattialaan liittyvien perustaitojen oppiminen.

Asiakkaita ei ole voitu koronatilanteen vuoksi ohjata palveluihin, ja TE-toimiston tyd painottui
uusien tyonhakujen aloituksiin ja tyottomyysturvan kasittelyyn esimerkiksi yrittajien osalta. TE-
toimisto ei pystynyt ohjaamaan asiakkaita velvoitetydhon kevaan 2020 jalkeen, ja tdimé&n vuoksi
asiakkaita on odotettavissa arviolta 40 prosenttia enemman vuoden 2021 kuluessa.

Syksylla 2020 kaytossa oli hybridimalli osassa ty6toimintapaikoista, jolloin etamuotoinen kun-
touttavan tydtoiminnan palvelu toimi [&hipalvelun rinnalla. Joissakin tyGtoimintapaikoista oli ai-
noastaan lahipalvelua tarjolla ja asiakasmaarét olivat normaalia pienempid johtuen turvava-
leista.



Ohjaamotalo

Ohjaamotalo on avoin kaikille alle 30-vuotialle nuorille. Ohjaamosta tarjotaan palveluja monia-
laisesti, esimerkiksi tietoa ja apua opiskelumahdollisuuksista ja ammatinvalinnasta, tyon-
hausta, sujuvasta arjesta ja taloudesta seka toimeentulosta ja asumisesta. Tarjolla on yksilo-
ohjausta eri elaméantilanteisiin sek& kohdennettua ryhméatoimintaa. Ohjaamotalosta vastaa
kaupungin Nuorisopalvelut.

Ohjaamotalolla on palvelupisteet (Starttipisteet) Leppavaarassa ja Ison Omenan palvelutorin
sisalla, joissa tarjotaan monialaista palvelua yhden oven takaa. Asiantuntijoita on yli 60. Es-
poon kaupungin ja Uudenmaan TE-toimiston liséksi Ohjaamotalon toimijoita ovat esimerkiksi
Omnia ja Diakonissalaitos.

Ohjaamotalo tarjoaa monialaisia palveluja kahdessa palvelupisteessa ja verkkopalveluina, ja
naissa oli vuoden 2020 aikana yhteensa 2 034 asiointikertaa. Kéavijoista 48 prosenttia oli vieras-
kielisia. 31.12.2020 espoolaisia alle 30-vuotiaita tydnhakijoita oli 4 790 henkil6a. Naistéa Ohjaa-
motalon TE-asiantuntijoiden asiakkaina oli 680 (14,2%) monialaisen tuen tarpeessa olevaa
nuorta tydnhakijaa.

Ohjaamotalon tieto- ja neuvontapalveluihin pddsee ilman ajanvarausta, ja niissd on mahdolli-
suus nimettdmyyteen. liman ajanvarausta tarjottavat palvelut ja tapahtumat, kuten tyonhaku-
keskiviikko, nuorten rekryt, asumisneuvonta ja Kelan paivystys ovat kaikille avoimia. Erikoistu-
nutta ohjausta, kuten uraohjausta, paihde- ja mielenterveystydta, asumisohjausta seka talous-
ja velkaneuvontaa maahanmuuttajille, tarjotaan ajanvarauksella. Liséksi kutsutuille jarjestetaan
aktivointipaivia aktivointisuunnitelmien laatimiseksi pitk&dan tyottéméana olleiden nuorten kanssa.
Vuonna 2020 Ohjaamotalolle mydnnettiin aktivointipdivistd kaupunginjohtajan innovaatiopal-
kinto.

Koronapandemia on vaikuttanut vuonna 2020 merkittavasti Ohjaamotalon toimintaan ja rajoitus-
ja sulkutoimenpiteiden aikana palveluja on tarjottu asiakkaille puhelimitse ja digitaalisesti. Oh-
jaamotalon etsivan nuorisotyon tyontekijat tapasivat ulkona oleskelevia nuoria kasvokkain myds
poikkeusaikana. Jalkautuva etsiva nuorisoty0 kohtasi yhteensé 6 044 nuorta. Etsivaan nuoriso-
tydhon ohjautui vuonna 2020 yhteensa 946 nuorta.

Ohjaamotalossa laadittiin vuonna 2020 yhteensa 238 aktivointisuunnitelmaa pitk&&n tyéttomana
olleille nuorille. Téihin menneitd, koulutuksen, tyékokeilun ja kuntouttavan tydtoiminnan aloitta-
neita aktivointisuunnitelman laatineita nuoria oli 84. Heista lahes puolet sijoittui kuntouttavaan
tydtoimintaan. Vuonna 2020 Ohjaamotalon vieraskelisten asiakkaiden sijoittuminen tyéhdon oli
22,2 prosenttia.

Kesalla 2020 jalkauduttiin nuorten pariin julkisille paikoille yhteenséd 20 kertaa ja kohdattiin
103 nuorta aikuista. Jalkautumisiin osallistui 41 Ohjaamotalossa tydskentelevaa asiantuntijaa.
Talla tavoiteltiin etenkin vieraskielisid nuoria, jotka selvimmin jaivat etdpalvelujen tavoittamisen
ulkopuolelle.

Tyollisyyden kuntakokeilu tulee vuodesta 2021 alkaen vaikuttamaan myds Ohjaamotalon pal-
veluiden toteuttamiseen. Ohjaamotalon toimijat ovat mukana nuorten tyollisyyden ekosysteemi
-tydskentelysséa, joka tuottaa ratkaisuja tyottomyysjaksojen lyhentamiseen ja ty6ttdmyyden en-
naltaehkaisyyn ja sen tavoitteena on puolittaa nuorisotydttomyys Espoossa vuoden 2022 lop-
puun mennessa.



Tyollisyyden kuntakokeilu 1.3.2021 alkaen

Kuntien rooli ty6llisyydenhoidossa vahvistui merkittavasti 1.3.2021 kaynnistyneen kuntien tyol-
lisyyskokeilun my6ta. Espoon kaupunki valittin mukaan hallitusohjelman mukaiseen tyéllisyy-
den kuntakokeiluun, johon osallistuu yhteensa 118 kuntaa. Tavoitteena on siirtyd kokeilusta
pysyvaan malliin vuonna 2023.

Maaliskuussa 2021 alkaneen Espoon tyollisyyden kuntakokeilun eli Tyollisyys Espoon koko-
naiskohderyhma on noin 18 500 henkil6& painottuen erityisesti nuoriin (alle 30-vuotiaat ty6tto-
mat tydnhakijat) seké vieraskielisiin ja maahanmuuttajiin. Lisaksi kohderyhmaan kuuluvat kaikki
tyottomat tydnhakijat ja tyollistymisté edistavisséa palveluissa olevat tydmarkkinatukea ja perus-
paivarahaa saavat henkil6t, joilla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan. Vastuu naiden tyottdmien
tydnhakijoiden lakisdateisesta palvelusta siirtyi kaupungille. Kaupungin oma palveluntuotanto
suunnataan uudelleen siten, ettd painopiste on henkildasiakaspalvelussa seka asiakasohjauk-
sen ja palveluntuottajien kanssa tehtavassa yhteistydssa. Suurimpana tarpeena kokeilun asiak-
kailla on osaamisen lisd&dminen. Kaupungin oma tydpajatoiminta siirretdan liikkkeenluovutuksella
Omnian tuotettavaksi.

Kokeiluun kaytettdva henkilostoresurssi on noin 150 henkilbtyévuotta, joista kaupungilta 62
tyontekijaa ja TE-toimiston henkilostosta 86 tyontekijaa. Lisdksi resursseja on kaytettavissa kau-
pungin toimialoilla sek& Omniassa. Kokeilun mydta saatiin 8,67 milj. euroa kayttdoikeutta ELY-
keskuksen tydllisyysmaararahoihin aiempien TE-toimiston lakisdateisten tehtavien toteuttami-
seen. Kaupungin kokonaismé&ararahat ovat 11,9 milj. euroa. Lisdksi Omnia sai kokeiluun liitty-
vien toimenpiteiden toteuttamiseen 1,5 milj. euroa. Tytkykyohjelmasta saatiin yhdessa sosiaali-
ja terveystoimen kanssa rahoitusta noin 1,0 milj. euroa, jolla saadaan tytkykykoordinaattoreita
sote-palveluihin. Tarkoitus on kytkea kokeilun tyoéllisyyspalvelut osaksi sotekeskusvalmistelua.

Tyollisyyspalvelujen asiakaspalautekysely on tarkoitus ottaa kayttdon vuonna 2021. Kokeilun
tuloksellisuutta arvioidaan valtakunnallisten mittarien avulla. Lisaksi kokeilussa tullaan teke-
maéan valtakunnallinen vaikuttavuustutkimus.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Koronapandemian rajoitustoimet l&hes kaksinkertaistivat Espoon tydttomien ja lomautettujen
maaran kevaalla 2020. Poikkeusaikana kasvanut tydttomyys kohdistui erityisesti padkaupun-
kiseudun nuoriin aikuisiin. Samanaikaisesti palvelut siirrettiin puhelimitse tai sahkoisesti tar-
jottaviksi. Syksylla 2020 palveluja tarjottiin niin kutsutulla hybridimallilla osin etané ja osin la-
hipalveluina muun muassa turvavalit huomioon ottaen.

TyOomarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kasvu oli selvasti talousarviossa arvioitua suu-
rempaa, toteutuma oli 24,6 milj. euroa. Kuntaosuuskustannukset kasvoivat 4 milj. euroa. Pit-
kaan tyottomana olleiden matka avoimille tydmarkkinoille on usein pitk&, ja osan tyollistymi-
nen on epatodennakoista tukitoimista huolimatta. Pitkaaikaistyottomat tarvitsevat tyollisyys-
palvelujen liséksi usein my6s sosiaali- ja terveyspalveluja ja toimeentulotukea.

Yhden luukun periaatteella toimivan Ohjaamotalon monialaiset palvelut tukevat nuorten hy-
vinvointia ja edistavat koulutukseen ja tydelamaan paasya seka ehkaisevat nuorten syrjayty-
mista. Verkkoasiointimahdollisuus monipuolisti palvelujen tarjontatapoja.

Tydllisyystilanteen parantamiseksi on tiivistettava yhteistyota yliopistojen ja muiden oppilai-
tosten seka yritysten kanssa. Koronapandemian helpottaessa tyollisyyden parantamisen tu-
lee olla keskeistd kaupungin toiminnassa. Kuntaosuuskustannukset tulee saada



pysahtymaan ja edelleen laskemaan erilaisin aktivointi-, kuntoutus- ja koulutustoimenpitein.
Ulkomaalaistaustaisten kotouttamistoimenpiteitd on tehostettava.

Maaliskuussa 2021 alkanut tyéllisyyden kuntakokeilu antaa mahdollisuuksia aktiivisten tyol-
listamis- ja kuntouttamistoimenpiteiden avulla vaikuttaa aiempaa voimakkaammin tyéttdmien
henkildiden tydllistymiseen ja samalla alentaa tydmarkkinatuen kuntaosuuskustannuksia.

Tydllisyyden kuntakokeilu mahdollistaa palveluiden paremman kohdistamisen, kun kaupun-
gilla on kattavat tiedot ja vastuu koko kohderyhméasta. Hyotyind ndhdaéan esimerkiksi terveys-
palvelujen tarpeen tunnistaminen ja asiakkaan nykyistd nopeampi ohjaaminen oikeaan pal-
veluun.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaupungin tyollisyyspalvelujen tulee kuntakokeilun mahdollistamana tarjota
asiakkaille monialaisia palveluja. Ty6llisyyden edistamiseksi tulee hyddyntaa eri
asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti kaikkia kaupungin kaytettavissa olevia
keinoja.

Kaupungin tulee turvata Espoon tydllisyyspalvelujen resurssit suhteessa palvelujen
tarpeeseen.

Tyollisyysmaararahat tulee saada aikaisempaa paremmin kohdennettua
tyollisyyden lisddmiseen kuntaosuuskustannusten maksamisen sijasta.
Tyollistamista edistavien tehokkaiden toimenpiteiden avulla on mahdollista
vahentaa kuntaosuuskustannuksia.
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4 ASUKAS- JA ASIAKASLAHTOISYYS KAUPUNGIN PALVELUISSA

4.1 ASUKAS- JA ASIAKASLAHTOISYYDEN KEHITYS VALTUUSTOKAUDELLA

Kuntalain mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumi-
sen mahdollisuuksista. Asukas- ja asiakaslahtoisyys on yksi Espoo-tarinan kolmesta arvosta
ja sen merkitysta on korostettu strategian paivityksen yhteydessa. Espoo-tarinan mukaan Es-
poon parhaat voimavarat ovat asukkaat, yhteisot ja yritykset.

Kuntalain mukaista asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista edistetddn Espoossa esimer-
kiksi jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia, selvittamalla asukkaiden mielipiteité en-
nen paatoksentekoa, kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa seka tuke-
malla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteistjen oma-aloitteista asioiden valmistelua.

Tarkastuslautakunnan valtuustokauden 2017—2021 arvioinnin yhtena painopistealueena on ol-
lut Espoo-tarinan mukainen asukas- ja asiakaslahtoisyys kaupungin palveluissa. Arvioinnin ul-
kopuolelle rajattiin lakisdateiset asukasvaikuttamisen keinot, kuten vaalit, aloiteoikeus ja valitus-
oikeus. Arviointia on toteutettu vuosittain arviointiohjelman mukaisesti. Vuonna 2018 asukas- ja
asiakaslahtoisyytta arvioitiin toimialoittain ja vuonna 2019 arvioinnin kohteina olivat kirjastopal-
velut, kaupunkisuunnittelukeskus ja terveyspalvelut.

Valtuustokaudella asukas- ja asiakaslahtdisyyttd on osaltaan kehitetty Osallistuva Espoo ja Hy-
vinvoiva Espoo -poikkihallinnollisten ohjelmien tydsséa. Esimerkiksi osallisuusmuotoilijat tukevat
asukkaiden lahitekemistd ympéaristomuotoiluhankkeissa. Syksylla 2020 palkatun kehittamis-
paallikon tehtéviin kuuluu kuntalaisten osallistumisen kehittaminen ja koordinointi seké yhteisty6
asukkaiden ja kaupungin henkildston kanssa. Kumppanuusfoorumi on kehitetty jarjestdyhteis-
tyon vahvistamiseksi.

Kaupunki tekee yhteistydta eri yhdistysten ja jarjest6jen kanssa ja tukee jarjestjen tyota jarjes-
tdavustuksilla.

Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia on koronapandemian aikana toteutettu sahkdisina. Esimer-
kiksi kaupunkisuunnittelukeskuksessa on toteutettu kaavavalmisteluun liittyvid asukastilaisuuk-
sia etatilaisuuksina elokuusta 2020 alkaen. Lakisdateisten asukaskuulemisten liséksi kaupunki-
suunnittelukeskuksessa on jarjestetty yhteiskehittdmisen paja, johon osallistui asukkaita ja asi-
antuntijoita. Asukkailta saatujen palautteiden mukaan etenkin lapsiperheiden vanhemmat
kokevat, etta kynnys osallistua etatilaisuuteen on matalampi: etatilaisuus tulee kotiin, eiké edel-
lyté arjen ja aikataulujen uudelleenjarjestelyita.

Esimerkiksi aikuissosiaalitydssd, vammaispalveluissa seka lastensuojelun palveluissa on kou-
lutettuja kokemusasiantuntijoita mukana kehittdméssa palveluja. Kokemusasiantuntijalta voi
saada tietoa seka kaytannon tukea asioiden hoitamiseen, esimerkiksi raha-asioissa ja asumisen
haasteissa.

Osallistuvassa budjetoinnissa kaupunkilaiset tekevéat ehdotuksia kaupungin kehittdmiseksi ja
aanestavat niista parhaat toteutettaviksi. Espoon kaupungin vuoden 2022 talousarvio-ohjeisiin
on kirjattu, ettd tavoitteena on laajentaa osallistuvan budjetoinnin kaytt6a Espoossa.

Asukkaiden mielipiteitd selvitetaan erilaisin kyselyin ja asiakastyytyvaisyystutkimuksin. Espoo
esimerkiksi osallistuu vuosittain Kaupunki- ja kuntapalvelut -tutkimukseen, jossa selvitetdan
kaupunkilaisten mielipiteitd kunnallisten palvelujen laadusta. Vuoden 2020 tutkimuksessa oli



mukana seitseman kaupunkia. Vuoteen 2016 verrattuna yleinen tyytyvaisyys, jota on mitattu
laajalla asuinkuntaindeksilla, on kasvanut kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa kaupun-
geissa. Tutkimuksen mukaan tyytyvaisimpi&d kunnan palveluihin ollaan Espoossa, Helsingissa
ja Oulussa. Tutkimuksesta saadaan tietoa asukkaiden tyytyvaisyydesta palveluihin ja kunnan
toimintaan, asumisesta ja muuttoaikeista, arjen ongelmista, turvallisuudesta sekd suhtautumi-
sesta koronaepidemian hoitamiseen ja kaupunkien toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen ehkaise-
misessa.

Kaupungin sahkoisessa palautejarjestelméssa https://easiointi.espoo.fi/eFeedback asukkaat ja
asiakkaat voivat antaa palautetta kaupungin palveluista, toiminnasta ja paatoksenteosta. Lisaksi
toimialat kerd&vat sdanndllisesti palautteita palveluistaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoo on kuluvalla valtuustokaudella kehittanyt asukas- ja asiakaslahtoisyyttéan Espoo-tari-
nan tavoitteiden mukaisesti. Kuntalaisen osallisuuden edistaminen on osa kuntademokratian
toteuttamista. Digitalisaatio, verkkopalvelut ja sosiaalinen media ovat perinteisten toiminta-
mallien ohella edistaneet kaupunkilaisten suoraa seké itseorganisoituvaa toimintaa oman ym-
paristonsa ja yhteisonsé hyvaksi.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan asukas- ja asiakaslahtoisyyden kehittamistyota
tulee edelleen maaratietoisesti jatkaa. Kehittamistyon onnistumiseksi henkilostd on koulutet-
tava ja sitoutettava asukas- ja asiakaslahtOiseen toimintatapaan. Asukas- ja asiakaslahtoi-
syytta lisdavat esimerkiksi tydpajojen, asukas- ja asiakasraatien seka kokemusasiantuntijoi-
den sdanndllinen kayttdminen palvelujen kehittamisessa. Digitalisaation mukanaan tuomat
sahkoisen osallistumisen mahdollisuudet tulee perinteisten toimintamallien rinnalla hyodyntaa
kaupungin palvelujen kehittdmisessa ja asukkaiden ja asiakkaiden kuulemisessa sek& vuo-
rovaikutuksessa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Asukas- ja asiakaslahtdisyyden edistamiseksi kuntalaisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksia on edelleen lisattava. Kaikilla kaupunkilaisilla tulee olla yhden-
vertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Espoon tulee tiedottaa aktiivisesti
ja avoimesti asukas- ja asiakasosallisuusasioista.

Kaupungin tulee huolehtia henkiléston riittavasta kouluttamisesta ja sitouttami-
sesta asukas- ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan.

Kaupungin johdon ja henkiléston seka luottamushenkildiden tulee toiminnassaan
edistdd asukas- ja asiakaslahtdisyytta.

Asukas- ja asiakaslahtdisyyden kehittdmisty6ssa tulee hyddyntdd muiden toimijoi-
den hyvaksi todettuja kaytantoja.



4.2 VIESTINTA

Kunnan viestinnasta on saadetty kuntalaissa. Kunnan tulee antaa asukkaille, palvelujen kayt-
tajille, jarjestoille ja muille yhteisdille riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, talou-
desta, valmistelussa ja paatoksenteossa olevista asioista. Kunnan on tiedotettava myds milla
tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Lain perusteluihin on kirjattu, ettéa ak-
tiivinen, monikanavainen, riittava, ymmarrettava ja oikea-aikainen viestinta luo edellytyksia
kuntalaisten osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Espoon valtuustokauden tavoitteisiin on kirjattu, ettd Espoon viestintéd on vuorovaikutteista ja
modernia. Viestinnassé toteutetaan Espoo-tarinaa palveltaessa asiakkaita, kohdattaessa kau-
punkilaisia ja jaettaessa tietoa Espoon palveluista ja toiminnasta. Asiointipalvelu on kaupungin
toimintojen tarkea viestija. Kaupungin henkildston lisaksi kaupunkilaiset seké espoolaiset yri-
tykset ja yhteisot viestivat Espoosta.

Digipalvelulain mukaan julkisen sektorin toimijoiden verkkosivujen ja mobiilisovellusten vies-
tinnan tulee olla saavutettavaa. Saavutettavan verkkopalvelun toteutuksessa on huomioitava
tekninen toteutus, helppokayttdisyys seké siséltojen selkeys ja ymmarrettavyys. Saavutetta-
vuuden huomiointi on asiakaslahtoisyytta, jolloin kiinnitetd&n huomiota erilaisiin kayttajiin seka
heidan moninaisiin tarpeisiinsa ja haasteisiinsa.

Kuntaliiton kuntaviestijan
oppaassa on listattu kunta-

viestinnén perusperiaat_ Muista ainakin: ‘ ‘ »

teita, joihin kuuluu, etta 1. Kaikilla on oikeus tietoon ja VuOr‘OVﬂrkut[.J en.l .
viestintaty('jn tulee vastata 2, Viestinta lahtee kuntalaisen tarpeista, e or?anJSaaFrosté. |
kuntalaisten tiedontarpei- 5 Henkilosts, luottamushenkildt ja sidosrghmat on pidettava
siin ja henkilosto, luotta- ajan tasalla.

\iestinti alkaa yhteisesta ideoinnista.
- \estintid on suunniteltava ja vastuut on pidett

mushenkilét ja sidosryh- 4
5 . s
6. Mediaa palvellaan tasapuolisesti ja aktifvisestt.
7
2

.. s dvi kirkkaina.
mat tulee pitaa ajan tasalla.

Painetun materiaalin kor-

. Perustiedot palveluista ovat verkossa joka hetki kunnossa.
vaaminen sahkoisella on

Sosiaalinen media on media muiden joukossa — harkitse mitid

kustannustehokasta, julkaiset. : o
mutta monelle kuntalai- 4. Maine syntyy arkipaivin teoista ~ brandityo vahvistaa clinioima.
selle painettu esite, opas 10. Viestinndn on oltava selkedtd — erityisesti poikkeustilanteissa.
tai tiedotuslehti on edelleen

valttamaton.

Lahde: Kuntaviestijan opas, Kuntaliitto 2016

Espoon kaupungin yhteisid viestintdkanavia ovat esimerkiksi Espoo-lehti, Espoo.fi -verkkosi-
vusto, sosiaalinen media, videot sek& media- ja markkinointiviestinta. Viestinnan yhdenmukais-
tamiseksi ja viestijoiden tyon ohjaamiseksi on laadittu kdytannén ohjeistuksia, kuten viestinnan
kasikirja. Kaupungin viestintaverkosto on hajautettu ja viestintaa toteutetaan konsernihallinnon
viestintayksikdssa ja muualla konsernihallinnossa seké toimialoilla ja konserniyhteisdissa.

Esimerkkeja kaupungin viestinnan, tiedotuksen ja markkinoinnin eri muodoista:

- Koronapandemiaan liittyvaa viestintda on toteutettu yhteistytssa konsernihallinnon ja
toimialojen kesken. Koronaviestinndn koordinaatioryhméa on huolehtinut rajoituksista ja
suosituksista viestimisestd monikanavaisesti ja -kielisesti, pitdnyt ylla viestinnan tilanne-
kuvaa, koordinoinut koronainfotilaisuuksien jarjestelyitd seka tehnyt viestintayhteistyota
kumppanien, muun muassa paakaupunkiseudun kaupunkien, kanssa.

- Konsernihallinnon viestintayksikko vastaa valtuuston, kaupunginhallituksen ja sen jaos-
tojen paatdsten viestinnasta.



- Kaupunki- ja matkailumarkkinointia varten konsernissa on Enter Espoo -yhtio.

- Kulttuuripalvelut viestivat ja tiedottavat tarjolla olevista kulttuuripalveluista, ja palveluja
myds markkinoidaan asiakkaille.

- Sosiaali- ja terveystoimi tiedottaa ajantasaisista palveluista, kuten koronarokotuksista.

- Teknisessa ja ymparistotoimessa isoille hankkeille on avattu omat verkkosivut.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus on:

> esteettdmyytta digitaalisessa maailmassa

> sen huomiointia, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja
mahdollisimman helposti

> ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia verkkopalvelujen suunnittelussa ja to-
teutuksessa

> yhdenvertaisuuden parantamista digitaalisessa yhteiskunnassa.

Tekniselld saavutettavuudella tarkoitetaan muun muassa sita, etta verkkopalvelun lahdekoodi
on virheetonté seké palvelu toimii hyvin erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla teknologioilla. Help-
pokayttoisyydella tarkoitetaan muun muassa sita, etta verkkopalvelu on helppo hahmottaa, se-
laustoiminnot ovat selkeét ja etsitty sivu, toiminto tai sisaltd 16ytyy vaivattomasti. Ymmarretta-
vyydella tarkoitetaan muun muassa sisallon ymmarrettavyytta kaikille kayttajille. Kielen kayton
tulee olla selke&dé ja ymmarrettavaa ja tekstin tulee olla helppolukuista ja se tulee olla jasennelty
lyhyiksi kappaleiksi ja luetteloiksi seka sisaltdj on tarjottava myos videoina, kuvina ja aanené
tekstin lisaksi.

Espoon verkkosivujen uudistusta jatketaan vuonna 2021. Oikea-aikainen viestintéa on tarkeassa
roolissa informoitaessa paatoksentekoon tulevista asioista ja siitd, miten asiaan voi ottaa kan-
taa. Verkkosivuilla viestitddn suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Uusille verkkosivuille
https://beta.espoo.fiffi ollaan rakentamassa selkedé tapaa sen esittamiseksi, ettd missa vai-
heessa kuntalaiset voivat osallistua ja vaikuttaa eri hankkeisiin. Verkkosivuilla palveluista tullaan
kertomaan selkedd yleiskielta kayttaen. Verkkosivujen hakukoneen hakusanoja valittaessa ote-
taan huomioon saavutettavuus.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Viestinnassa saavutettavuuden turvaaminen on asiakaslahtoisyytta, jolloin kiinnitetaan huo-
uudistettaessa on kiinnitetty huomiota verkkosivujen hyviin hakuominaisuuksiin, jotka auttavat
tarvittavien tietojen I0ytdmisessé. Saavutettavuuden turvaaminen on tarkedd myos heidan
kohdallaan, jotka eivat kayta séhkoisia palveluita. Jatkossakin tarvitaan paperisia julkaisuja ja
henkil6kohtaisia asiointimahdollisuuksia. Esimerkiksi kirjastojen yhteydessa olevat asiointi-
pisteiden henkilosto tarjoaa opastusta ja neuvontaa.

Nykyisin toimielinten poytakirjat ovat kaupungin verkkosivuilla nahtavilla vuodesta 2017 al-
kaen. Useat kaupungin paatokset, esimerkiksi paatokset suurista investointihankkeista, ovat
luonteeltaan sellaisia, etta niiden tulee olla n&htavilla useiden vuosien ajan.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Viestinnéan saavutettavuuden turvaamiseksi tulee ajantasaisten verkkosivujen
lisaksi edelleen julkaista paperisia tiedotteita ja esitteitd seka tarjota opastusta ja
neuvontaa esimerkiksi palvelupisteissa ja kirjastoissa.

Toimielinten poytakirjojen tulee jatkossa olla kaupungin verkkopalvelussa
saatavilla nykyistd pidemmalta aikavalilta.






5 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

5.1 PAASY TERVEYSPALVELUIHIN

Hoitotakuun mukaan kuntalaisen on saatava yhteys terveydenhuoltoon arkisin valittdomasti
virka-aikana. Terveydenhuollon ammattilaisen tekeméa hoidon tarpeen arviointi on tehtava vii-
meistaan kolmantena arkipaivana yhteydenotosta. Ei-kiireellinen hoito terveysasemilla on saa-
tava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa. Ei-kiireellinen hoito suun terveydenhuollossa
on saatava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa.

Koronaviruspandemian takia valtioneuvosto antoi 17.3.2020 valmiuslain perusteella asetuk-
sen valmiuslaissa saadettyjen toimivaltuuksien kayttdonotosta. Asetuksessa sdadetaan kun-
nalle mahdollisuus poiketa terveydenhuoltolaissa sdadettyjen maaraaikojen noudattamisesta
kiireettoman hoidon jarjestamisessa.

Terveysasemien toimintaa muutettin Espoossa asetuksen mahdollistamalla tavalla ko-
ronapandemian vuoksi. Kiireettomia aikoja on ollut tarjolla 55 prosenttia vdhemman kuin
vuonna 2019. Suun terveydenhuollossa kiireeton hoito lopetettiin kevaalla 2020 valtakunnalli-
sen suosituksen mukaisesti. Asiakkaille on tarjottu vain kiireellista ja puolikiireellisté hoitoa.

Hoitoon paasy terveysasemilla

Espoossa terveysasematoiminnalle on asetettu sitovaksi tulostavoitteeksi, etté asiakkaan tulee
saada kiireeton tutkimusaika (T3) l&dkéarille 14 vuorokauden sisalld. Vuonna 2020 tavoitetta ei
ole saavutettu. Ajan saaminen on vaihdellut 21-90 vuorokauden valilla. Terveysasemakohtai-
sesti kiireettdoméan hoidon saatavuus on vaihdellut 3—90 vuorokauden valilla. Kiireellisen hoidon
saatavuus on toteutunut ongelmitta. Kiireeton hoito tuotetaan terveysasemilla. Kiireellinen hoito
toteutetaan terveysasemien aukioloaikojen puitteissa terveysasemilla ja muina vuorokauden ai-
koina yhteispaivystyksessa Jorvissa.

Koronaviruspandemian vuoksi terveyspalveluissa jouduttiin tekemaan toiminnallisia muutoksia
ja supistamaan palvelutuotantoa. Samarian terveysasema muutettiin maaliskuussa 2020 infek-
tioasemaksi. Henkilostosta merkittava osuus siirtyi tekemaan epidemiaty6td, kuten tartunnan-
jaljitysté ja muuta tartuntatautiasiantuntijatyota ja osa siirtyi Espoon sairaalaan.

Terveysasematoiminnassa palvelut tuotetaan monituottajamallilla. Vuoden 2020 syyskuun tilan-
teessa arvioitiin oman tuotannon osuuden olevan yli 90 prosenttia ja ostopalvelujen osuuden
seitseman prosenttia. Toukokuussa 2020 otettiin Espoon keskuksen alueella kayttéon terveys-
asemapalvelusetelimalli, jossa kaksi palveluntuottajaa tuottaa terveysasemapalveluja kaupun-
gin omaa tuotantoa vastaavalla mallilla. Lokakuussa 2020 otettiin kayttoon yksittdisen la&kari-
k&ynnin palveluseteli.

Espoolaisista noin 118 000 eri henkil6a on asioinut terveysasemapalveluissa vuonna 2020.
Noin 8 900 henkild& on valinnut terveysasema-palvelusetelin.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu hoitotakuun toteutumista terveysasematoiminnassa vuosina
2019-2020. Valtioneuvoston asetukseen perustuen hoitoon péésyaikoja ei ole julkistettu ajalla
maalis-kesakuu 2020. Vastaanottoaikojen saannissa on pysytty lain edellyttamissa maara-
ajoissa vallitsevasta koronatilanteesta huolimatta.



Odotusaika vuorokausina terveyskeskuslaakarin vastaanotolle
kiireettoméassa asiassa (T3) vuosina 2019-2020
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joulu marras loka @ syys elo heind kesa | touko huhti maalis helmi tammi
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2020 68 76 90 90 90 90 27 21

Lahde: https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Sosiaali ja_terveyspalvelut/Asiakkaan ja_potilaan oikeudet/Hoito ja palvelutakuu/Terveysasemat ja_hamm
ashuolto/Hoitoon paasy terveysasemilla ja_hammash(697)

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa

Suun terveydenhuollon talousarviossa on asetettu tavoitteeksi, ettd asiakkaan tulee saada Kkii-
reetdn tutkimusaika (T30) hammaslaakarille alle 60 paivassa. Vuonna 2020 tavoite on saavu-
tettu elokuussa ja joulukuussa. Syyskuussa odotusaika oli 60 paivaa. Vuonna 2019 Espoon
hammashoitoloissa kéavi yli 90 000 espoolaista. Vuonna 2020 kaynnit ovat vahentyneet ko-
ronapandemian vuoksi 30 prosentilla ja asiakkaiden maara 20 prosentilla. Asiakas voi valita,
miss& hammashoitolassa asioi. Suun terveydenhuollon palveluihin kuuluvat terveysneuvonta ja
terveystarkastukset, suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja hoito seka arkipaivystys. Suun eri-
koishoito jarjestetdan pagkaupunkiseudun yhteistyona Helsingissa. HUS -kuntayhtyma vastaa
suusairauksien ilta-, yo- ja viilkonloppupéaivystyksista.

Suun terveydenhuollossa palvelut tuotetaan monituottajamallilla. Ostopalvelujen euroméaréi-
nen kayttd on laskenut 51 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Vuokratydvoiman euromaéa-
rainen kasvu on ollut yhden prosentin luokkaa edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelusetelin
kaytto suun terveydenhuollossa on aloitettu elokuussa 2020. Elo-syyskuussa 2020 palvelusete-
leitd on myonnetty 301 kappaletta yhteensa 144 asiakkaalle. Vajaa puolet (48 %) palvelusetelin
saaneista hyodyntaa saamansa palvelusetelin (palvelusetelin kayttbaste). Palveluseteli myon-
netdan kokonaishoitopotilaille, joiden palveluntarve on vahéinen. Syksylla 2020 palveluseteli oli
kaytossad Matinkylan alueella. Alkuvuodesta 2021 palvelusetelin kayttdmahdollisuus laajeni
koko Espooseen, jolloin seteli voidaan myodntaa noin 3 000 espoolaiselle aikuiselle.

Seuraavissa kuvioissa on kuvattu hoitotakuun toteutumista suun terveydenhuollossa vuosina
2019-2020. Valtioneuvoston asetukseen perustuen hoitoon paéasyaikoja ei ole julkistettu ajalla
maalis-kesékuu 2020. Vastaanottoaikojen saannissa on pysytty lain edellyttémissa maara-
ajoissa koronapandemiasta huolimatta. Kiireellisessa asiassa vastaanotolle on padssyt samana



paivana ja puolikiireellisessa asiassa viidessa viikossa. Kiireetttmassa asiassa suuhygienistin
vastaanotolle on paassyt kuudessa viikossa ja hammaslaakarin 3—4 kuukaudessa.
Hoitotakuutilastoon on lokakuulle 2020 kirjattu 180 paivan odotusaika hammaslaakarin tarkas-
tukseen kiireettdbmassa asiassa, joka suun terveydenhuollosta saadun selvityksen mukaan on
ollut 15 asiakkaan osalta virheellinen kirjaus. Suun terveydenhuollossa ajanvarauskirjat ovat
auki 13 viikkoa (90 paivaa). Mikali kirreettdmia tutkimusaikoja ei I6ydy taman aikavalin sisalla,
kirjautuu odotusajaksi 180 paivaa. 180 paivaa on taménhetkinen hoitotakuuraja, eika se kuvaa
todellista odotusajan kestoa suun terveydenhuollossa.

Aikuisten asiakkaiden odotusaika vuorokausina hammaslaakéarin
tarkastukseen kiireettomasséa asiassa (T30) vuosina 2019-2020
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joulu 'marras loka | syys elo heind kesd @ touko huhti maalis helmi tammi
m2019 27 97 130 93 85 83 112 126 94 86 97 96

2020 29 109 180 60 53 87 141 94

Lahde: https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Sosiaali ja_terveyspalvelut/Asiakkaan ja_potilaan oikeudet/Hoito ja palvelutakuu/Terveysasemat ja_hamm
ashuolto/Hoitoon paasy terveysasemilla ja_hammash(697)

Odotusaika vuorokausina suuhygienistin tarkastukseen (T3)
vuosina 2019-2020
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joulu marras loka @ syys elo heind kesa | touko huhti maalis helmi tammi
m2019 39 37 43 36 36 53 56 85 74 69 48 38

2020 59 79 60 45 31 64 26 37

Lahde: https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Asiakkaan ja_potilaan oikeudet/Hoito ja palvelutakuu/Terveysasemat ja_hamm
ashuolto/Hoitoon paasy terveysasemilla ja_hammash(697)




Odotusaika aikuisten kiireettbmaan hoitoon, kaytdnndssd hammastarkastukseen, vaihtelee
vuosittain 3—4 kuukauden valilla. Kiireettéman hoidon aikoja on noin 20 prosenttia kaikista vas-
taanottoajoista. Suun terveydenhuollossa kysynta on lisaantynyt vuosittain 8—10 prosenttia il-
man, etta resursseissa on tapahtunut muutoksia. Prosessien kehittamistyolla ei ole pystytty vas-
taamaan taysimaaraisesti kasvaneeseen kysyntaéan. Suun terveydenhuollon kaytossa ei myos-
k&an ole riittavasti tiloja, jotta resurssit saataisiin optimaalisesti kayttdéon.

Koronapandemian aiheuttama hoitovaje

Etela-Suomen aluehallintovirasto pyysi joulukuussa 2020 selvityksen terveysasematoiminnan
puhelinpalvelujen haasteista ja henkildkunnan riittdmattémyydesta koronapandemian aikana.
Kaupungin antamassa selvityksesséa kuvattiin, kuinka takaisinsoittojono nollattiin 24.7.2020 ja
31.7.2020. Tarkoituksena oli, etta seuraavan viilkon maanantaina pystyttaisiin tavoittamaan pal-
velulupauksen mukaisesti kaikki paivan aikana soittaneet potilaat, kun edellisen viikon soittojono
oli nollattu. Poikkeusmalli ei ratkaissut kysynnéan ja tarjonnan valistd epésuhtaa, eikéa puheluita
ole sen jalkeen nollattu. Koronapandemiatilanteessa henkilokunnan riittdvyyden takaamiseksi
on rekrytoitu kesasta 2020 alkaen méaaraaikaisiin tydsuhteisiin 50 henkilda tartunnanjaljitykseen
ja 20 henkildd puhelintydhon. Koronalinjan puheluiden hoitaminen on ostettu yksityiselta palve-
luntuottajalta syyskuusta lahtien.

Koronapandemian aiheuttaman kiireettoman hoidon hoitovajeen kiinni kuromiseksi terveysase-
matydhon on lisatty 20 hoitajaa vuodelle 2021. Hoitovajeen kattamisessa avainasemassa on
varmistaa nykytilanteessa potilaiden paasy hoidontarpeen arvioon ja vastaanotoille. Pitkaaikais-
sairauksien seurantakdyntien ja uusien perussairauksien havaitseminen ja hoidon aloittaminen
ovat tarkeita elementteja hoitovajeen purkamisessa. Terveyspalvelujen antaman tiedon mukaan
haasteina ovat seka terveydenhuollon henkildston etta tilojen riittdvyys.

Suun terveydenhuollossa koronapandemian aiheuttaman hoitovajeen kattamiseen menee arvi-
olta kolmesta viiteen vuotta. Espoossa siirrettiin kevaaltd 2020 noin 60 000 vastaanottoaikaa.
Lasten ja koululaisten kutsuissa ollaan keskimaarin noin viisi kuukautta jéljesséa. Resurssien on
kuvattu olevan riittamattomia seké henkiloston etta tilojen suhteen. Suun terveydenhuollossa on
yhteensa 279 vakanssia, joista varsinaiseen hoitotydhtn 254 vakanssia. Kevaalla 2020 noin 50
suun terveydenhuollon ammattilaista oli sijoitettuina muihin tehtaviin. Yleisesti huolena on ham-
mashoitajien rekrytointitiilanne. Hammashoitajista on pulaa koko HUS-alueella.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Hoitoon paasy kohtuullisessa ajassa on ollut vaikeaa terveysasemilla ja erityisesti suun ter-
veydenhuollossa jo ennen koronapandemiaa. Koronapandemia on aiheuttanut hoitovajetta
seka terveysasemilla ettd suun terveydenhuollossa. Suun terveydenhuollossa hoitovajeen
kattamisen arvioidaan kestavan perati 3—5 vuotta, mik& on tarkastuslautakunnan arvion mu-
kaan erittdin huolestuttavaa. Hoitovajeen purkamiseksi seka terveysasemilla etta suun ter-
veydenhuollossa kaupungin keinovalikoimaan kuuluvat oman palvelutuotannon lisaksi muun
muassa palveluseteli seka ilta- ja vilkonloppuaikojen lisdaminen.

Tarkastuslautakunnan suositus

Kaupungin tulee aktiivisesti kayttaa keinovalikoimaansa hoitoon paasyn turvaa-
miseksi ja hoitovajeen purkamiseksi seké terveysasemilla ettd suun
terveydenhuollossa.



5.2 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUJEN LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN
KOKONAISUUS

Lapsiperheiden palvelujen palvelukokonaisuus koostuu terveydenhoidosta, lapsiperheiden hy-
vinvointipalveluista ja lapsiperheiden erityispalveluista. Tavoitteena on palvelurakenteen ke-
ventadminen ja painopisteen siitaminen kevyempiin palveluihin, kuitenkin niin ettd myds kor-
jaavia palveluita, kuten lastensuojelu, on saatavissa tarvetta vastaavasti.

Toiminnan kehittamisessa painopisteita ovat palvelujen saatavuuden parantaminen lisaamalla
sahkoisia palveluja ja omaehtoisuuteen perustuvan elaménhallinnan ja hyvinvoinnin tukemi-
nen. Tavoitteena on vastata viiveetta erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpee-
seen. Tarkoituksena on luoda matalan kynnyksen palveluja lahelle kuntalaisten arkea.

Seuraavassa kuviossa on esitetty perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden palvelujen koko-
naisuus. Pyramidin kaksi alinta tasoa kuvaavat ennaltaehkaisevia, kevyita palveluja ja ylin taso
raskaita palveluja. Terveydenhoidossa tavoitetaan 100 prosenttia alaikaisesta vaestosta perhei-
neen. Tavoitteena on, etta vain 10—20 prosenttia alaikéisestd vaestdsta perheineen siirtyy lap-
siperheiden hyvinvointipalvelujen piiriin ja 5—10 prosenttia edelleen lapsiperheiden erityispalve-
luihin. Tavoitteen toteutumiseksi palvelualueiden valilla tehd&an jatkuvaa yhteistyota.

5-10%

Lapsiperheiden

hyvinvointipalvelut
Perhesosiaalityo, Perheoikeudelliset asiat, "
Perheneuvola, Lasten kuntoutuspalvelut 10-20%
(Aikuissosiaalityd, Vammaispalvelut, Mielenterveys- ja
pdaihdepalvelut, Terveysasemat, Yksilokohtainen opiskeluhuoko)

Terveydenhoito

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
(Opiskeluhuolto kouluilla, varhaiskasvatus, koulu, oppilaitokset, nuoriso- 100%
Jja kulttuuripalvelut, jarjestotoimijat, omahoito) °

Lahde: Perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden palvelujen kokonaisuuden esittelymateriaali 9.9.2020

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

A Terveydenhoidon palvelualue sisaltaa neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon. Liséksi palvelualueella hoidetaan lasten ja nuorten ennaltaehkaisevéat l1aékari-
palvelut. Ladkarivakansseja palvelualueella on 19, joista 17 on taytettyna. Naista

L kuusi on ostopalvelulaakaria.

Kouluterveydenhuolto on ennaltaehkaisevad palvelua, joka tukee opiskelijoiden hyvinvointia,
tervettd kasvua, kehitysta ja opiskelukykya. Kouluterveydenhuollon palvelut ovat maksuttomia
kaikille peruskoulun opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon tehtdvanad on yllapitdd ja tukea
opiskelijan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka auttaa opintojen sujumisessa ja
valmistumisessa tulevaan ammattiin. Palvelulla yritetddn lisatd opiskelijoiden elamanhallinnan



taitoja ja nostamaan esiin terveet elamantavat mydnteisena arkielaman voimavarana. Opiske-
luterveydenhuolto tarjoaa palveluja Espoon alueen lukioiden ja ammattiopistojen opiskelijoille,
joiden opiskelu johtaa perustutkintoon, kestaa yhtéjaksoisesti vahintdan kaksi kuukautta ja opis-
kelija on oikeutettu Kelan myontaméaan opintotukeen. Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat
maksuttomia kaikille Espoossa opiskeleville kotikunnasta riippumatta.

Koronapandemian takia palvelualueen henkilostosta siirrettiin 40 ty6ntekijad muihin tehtaviin
vuoden 2020 aikana, mik& on vaikuttanut alentavasti palvelujen suoritemaarien kehitykseen.
Osan asiakkaista tarvitsemat vastaanotot ovat pidempikestoisia ja aiheuttavat siten myds enem-
man kustannuksia. Palvelualueella tavoitellaan digitaalisten kontaktien osuuden kasvua. Talla
hetkella digitaalisten palvelujen kaytdsta 62 prosenttia on ajanvarausta.

Lasten kuntoutuspalvelut, perhesosiaality0 siséltden perhetydn seka perheneuvola ja
perheoikeudellinen yksikk®

A Lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen palvelualue sisaltaa perhesosiaalityon, per-

heoikeudelliset palvelut, perheneuvolan ja lasten kuntoutuspalvelut. Palvelualu-

L\ een perustehtavana on tarjota lapsiperheille oikea-aikaista ja vaikuttavaa tukea

yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Palvelut kohdentuvat perheen arjen sujumi-

sen ja vanhemmuuden tukemiseen. Palvelualue tukee myts vanhempien erotilanteissa vuoro-

vaikutussuhteiden yllapidossa. Lisdksi tukea tarjotaan lapsen kehityksellisissa haasteissa. Kai-
kessa toiminnassa on keskiossa lapsen nakokulma.

Asiakasmaarat ja asiakastyon kontaktit ovat kasvaneet tasaisesti. Osa asiakkaista on ko-
ronapandemian takia jattanyt palvelua kayttdmatta, mutta yksikdn arvion mukaan merkittdvaa
hoitovelkaa ei toistaiseksi ole syntynyt. Perheoikeudellisissa palveluissa on digitaalisia palveluja
kehitetty ja otettu kayttoéon merkittdvassa maarin. Digitaalisten etdpalvelujen my6td on saatu
lisattya tehokkuutta ja véhennettyd peruutuksia.

Lastensuojelu ja lastenpsykiatrinen yksikko

A Lapsiperheiden erityispalvelujen palvelualue sisltda lastensuojelun sosiaalitydn,
lastensuojelun erityispalvelut ja lastenpsykiatrisen yksikon. Lapsiperheiden erityis-
palveluissa arviointi toteutetaan paésaantdisesti omana toimintana. Palveluja on

tarjolla perheille seké kaupungin omana toimintana etta ostopalveluna. Lastensuo-

jelun laitoshoito hankitaan pddosin ostopalveluna, mutta arviointi hoidetaan omana toimintana.

Suoritemaarien kehityksessa nakyvat paikoin kohdatut rekrytointinaasteet. Yksikkokustannuk-
sissa on nahtavissa nousua lastensuojelun sijaishuollon kustannusten kasvun takia. Sijoitusten
kustannusten kasvu on ollut merkittavaa myos Helsingissa ja Vantaalla. Espoo on kilpailuttanut
sijaishuollon palvelut yhdessa Helsingin ja Vantaan kanssa ja kaupungit ovat solmineet myos
yhteiset palvelusopimukset.

Laitoshoidon osuus suhteessa perhehoitoon

Laitoshoidossa olevien nuorten maaran voimakas kasvu viime vuosien aikana on valtakunnalli-
nen ilmi6é. Nuorten sijoitusten taustalla nakyvét paihde- ja mielenterveysongelmat seka vakival-
taisuus. Laitoshoidon osuus on kasvanut suhteessa perhehoitoon. Perhehoitoon rekrytoidaan
jatkuvasti uusia perheita ja sijaisperheet koulutetaan tehtavaan. Mikali sijoitettavalla nuorella on
esiintynyt karkaamisia, paihde- ja mielenterveysongelmia tai vakivaltaisuutta, ei perhehoito valt-
tAmatta ole tallaisen nuoren kannalta paras mahdollinen vaihtoehto. Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen alaikdisten maara suhteessa alaikaiseen vaestoon on Espoossa kuitenkin suhteellisen
pieni, 1,2 prosenttia. Helsingissa vastaava osuus on 1,8 prosenttia ja Vantaalla 2,0 prosenttia.



Perhekeskus

Perhekeskus on lapsiperheille suunnattujen palvelujen kokonaisuus, jossa kaikki terveyden-
hoito, lapsiperheiden hyvinvointi- ja erityispalvelut on koottu yhteen fyysiseen paikkaan. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaille sujuva ja yhtenéinen palvelupolku hyvéan asiakaskokemuksen var-
mistamiseksi. Suunnitteilla on nelja alueellista perhekeskusta vuoteen 2025 mennessa. Perhe-
keskukset tullaan sijoittamaan toimivien kulku- ja likenneyhteyksien varrelle. Palvelua tuotetaan
myds digitaalisena ja tarvittaessa palvelut jalkautuvat my6s asiakkaiden kotiin.

Digitaalisten palvelujen maaré ja osuus lisdantyvat jatkuvasti. Tarkoituksena on saada itsepal-
velujen piiriin asiakkaat, joiden tuen ja avun tarve on pieni. Asiakkaat, joille itsepalvelu ei ole
riittava, voivat saada palvelua henkilokohtaisen neuvonnan avulla. Entista pienempi osa asiak-
kaista ohjataan jatkossa vastaanotolle ja viela pienempi osa réaatéloityihin, asiakaskohtaisiin pal-
veluihin. Tarkoitus on keskittdd voimavaroja eniten tukea ja apua tarvitseviin asiakkaisiin.

Koronapandemian vaikutuksia toimintaan

Terveydenhoidossa henkilostéa on siirretty koronapandemian takia muihin tehtaviin, mik& on
aiheuttanut palvelujen priorisointitarvetta. Palvelutoiminnan supistamisen seurauksena lasten 2-
ja 3-vuotistarkastukset on yhdistetty 2,5-vuotistarkastuksiksi. Lisaksi 5-vuotistarkastukset on ra-
jattu ainoastaan tarpeen mukaan toteutettaviksi. Lapsiperheiden hyvinvointipalveluissa osa asi-
akkaista on koronapandemian vuoksi jattanyt palvelua kayttdmatta. Hyvinvointipalveluissa os-
topalvelujen tarve on vahentynyt ja oman palvelutuotannon resurssit ovat riittdneet vastaamaan
vahentyneeseen kysyntaan.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden palveluissa tehdaan paljon hyvaa yhteistyota eri
palvelualueiden valilla. Toiminnassa korostuu ennaltaehkaisevien palvelujen ensisijaisuus
suhteessa raskaampiin palveluihin. Palvelurakenteen keventaminen on my6s kustannuske-
hityksen nakokulmasta tavoiteltavaa. Palvelukokonaisuutta on kuvattu selke&sti pyramidin
muodossa, jossa kevyemmat palvelut muodostavat perustan ja raskaat erityispalvelut kol-
mion karjen. Koronapandemia on aiheuttanut palvelujen priorisointitarvetta, ja osa henkilos-
tosta on siirretty koronan vuoksi toisiin tehtaviin. Palvelutoiminnan supistamisen seurauksena
2- ja 3-vuotistarkastukset on paéatetty yhdistaa 2,5-vuotistarkastuksiksi. Lisaksi 5-vuotistar-
kastukset on rajattu ainoastaan tarpeen mukaan toteutettaviksi.

Digitaalisten etapalvelujen kehittamisen myo6ta on saatu lisattya tehokkuutta ja esimerkiksi
vahennettya peruutuksia.

Tarkastuslautakunta esittdd huolensa koronapandemian takia tehtyjen lasten ennaltaehkai-
sevien palvelujen, kuten vuositarkastusten, supistamisen pitkén aikavalin vaikutuksista.

Koronapandemian pitkittyessa perheiden eriarvoistumisen ja hyvinvointierojen riskit kasvavat.
Riskitekijoité ovat esimerkiksi heikko taloudellinen tilanne ja puutteet kielitaidossa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Lasten ennaltaehkdaisevien palvelujen tarjonnan riittavista resursseista on
huolehdittava.



5.3 AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUT

Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelualue siséltdé aikuissosiaalityén, maahanmuuttajapalvelut
seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen. Ehkéisevén ja tdydentavan toimeentulotuen tehtavat sisal-
tyvat padsaantoisesti aikuissosiaalitydhon. Toimeentulotukihakemuskasittelya tehdaén myos
lastensuojelun erityispalvelujen jalkihuollossa ja vanhustenpalveluiden Nestorissa.

Aikuisten sosiaalipalvelujen tavoitteena on palvelurakenteen keventdminen ja painopisteen siir-
tdminen kevyempiin palveluihin seké digitaalisten palvelujen tarjonnan kasvattaminen kustan-
nusvaikuttavasti. Aikuisten sosiaalipalveluissa suoritemaarat ovat kasvaneet tasaisesti. Yksik-
kokustannusten kehitys on ollut suoritemaarien kehitykseen ndhden maltillista.

Aikuissosiaality®

Aikuissosiaalityon tavoitteena on kuntalaisten sujuva arki ja osallisuuden mahdollistaminen syr-
jAytymisuhan ehkéisemiseksi. Aikuissosiaality6lla vastataan ihmisten toimeentuloa ja taloutta,
asumista, toimintakykyéa ja hyvinvointia, ihmissuhteita seka osallistumista ja kuntoutumista kos-
keviin perustarpeisiin.

Henkildston saatavuus ja pysyvyys on haasteena. Péadkaupunkiseudun kaupunkien valilla ei ole
havaittavissa merkittavia eroja palkkatasossa. Henkildston saatavuuteen on todettu vaikuttavan
sosiaalityontekijdiden yleinen saatavuus, ty6paikan sijainti ja tydmatka.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituk-
sena on turvata henkilén ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentu-
lotuen avulla turvataan henkilon ja perheen inmisarvoisen elaman kannalta vahintdan valttdma-
ton toimeentulo.

Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuen paattkset on vuodesta 2017 alkaen tehnyt Kela. Espoon aikuissosiaali-
tydssd koetaan ensimmaisten vuosien haasteiden jilkeen yhteistyon Kelan kanssa parantu-
neen. Kaupungin aikuissosiaalitytn tukea tarvitaan edelleen yksittaisten asiakastilanteiden sel-
vittdmisessa. Perustoimeentulotuen Kelasiirto on koettu paasaantoisesti positiivisena, silla se
on mahdollistanut keskittymisen sosiaalitydn ydintehtaviin.

Ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki

Aikuissosiaalityon yksikko vastaa tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hoitamisesta. Eh-
kéaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on ehkaista syrjaytymisté ja pitk&aikaista riippuvuutta
toimeentulotuesta ja sitd myonnettiessa otetaan huomioon asiakkaan tosiasiallinen taloudelli-
nen tilanne. Taydentavan toimeentulotuen myontadmisessa otetaan huomioon tarpeellisen suu-
ruisina erityismenot, joita ei korvata perustoimeentulotukena.

Vuonna 2020 Espoon kaupungin kasittelemista toimeentulotukihakemuksista 99-100 prosenttia
on kasitelty lain mukaisesti seitseméan vuorokauden sisélla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) lokakuun 2020 tietojen keruun perusteella ilmeni viiveitd Espoon toimeentulotukihake-
musten kasittelyajoissa. Viidessd prosentissa hakemuksista (146 hakemusta) kasittelyaika oli
ylittanyt lakisaateisen maaraajan vahintaan yhdella paivalla. Etela-Suomen Aluehallintovirasto
on pyytanyt 11.1.2021 Espoota antamaan selvityksen toimeentulotuen kéasittelyaikojen viivasty-
miseen johtaneista syista ja korjaavista toimenpiteistd. Sosiaali- ja terveyslautakunnan



10.2.2021 antaman selvityksen mukaan osa toimeentulotukihakemuksista jaa piiloon viikoittai-
sessa seurannassa, koska ne on laitettu vireille organisaation sellaisissa yksik6issa, joissa ei
mydnneta toimeentulotukea. Joissain tilanteissa yksikdiden valinen tyénjako on aiheuttanut vii-
vastysta. Sosiaali- ja terveystoimessa tarkistetaan havainnon perusteella tilastointi- ja seuranta-
prosessit. Lisaksi selvitetaan asiakastietojarjestelman ja tilastointitytkalun mahdolliset tekniset
virheet.

Maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajapalvelujen yksikon tehtaviin kuuluvat Espooseen muuttavien pakolaisten vas-
taanotto seké uuteen asuinmaahan ja kotikaupunkiin kotoutumisen tuki. Kotoutumista tuetaan
kokonaisvaltaisesti yhteistydssé asiakkaiden, muiden viranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Kei-
noina ovat ohjaus, neuvonta ja perustiedon jakaminen suomalaisesta yhteiskunnasta, sosiaali-
palveluista, sosiaaliturvasta, asumisesta, suomen kielen opiskelusta, terveyspalveluista seké
perheenyhdistamisesta.

Maahanmuuttajapalveluissa asiakasmaaran kasvu on tasaantunut ja vuonna 2016 saapunei-
den asiakkaiden siirtyméat pois asiakkuudesta ovat alkaneet. Vuoden 2020 aikana uusien asiak-
kaiden m&ara oli kuitenkin suurempi kuin muihin palveluihin siirtyneiden asiakkaiden maara.
Maahanmuuttajapalvelujen uudet asiakkaat tulevat erityisesti perheenyhdistamisten ja maan si-
saisen muuttoliikkeen seurauksena. Jéalkihuollon asiakasmaaran kasvuun on vaikuttanut jalki-
huollon ikarajan nosto 25 vuoteen. Lisdksi maahanmuuttajapalvelut myontaa paperittomille hen-
kilGille kiireellista sosiaalihuollon palvelua.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystysta jarjestetaan ympéarivuorokautisen kiireellisen ja valttamattoman
avun turvaamiseksi. Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys palvelee Espoon lisdksi yh-
deksédn muun Lansi-Uudenmaan kunnan asukkaita, joiden vaestopohja on yhteensa 0,5 milj.
asukasta. Tehtaviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat valittoémié sosiaaliviranomaisten toimenpi-
teitd, kuten huoli lapsesta tai perheen tilanteesta, aikuisen tai vanhuksen parjaamisesta tai sel-
viytymisesté kotona seka &killinen traumaattinen kriisitilanne, kuten laheisen kuolema. Yksikko
vastaa myds psykososiaalisesta tuesta suuronnettomuustilanteissa. Virka-ajan ulkopuoliset so-
siaali- ja kriisipdivystyksen tehtavat koostuvat muun muassa lastensuojeluasioista (35 %) ja
ikaihmisiin liittyvista tehtavista (10-15 %). Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tilat ovat olleet Jorvissa
ja satelliittipiste Lohjan sairaalassa. Lohjan sairaalan tiloista luovutaan 3.5.2021 alkaen ja yk-
sikkd muuttaa Kiloon.

Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn yksikkd Omatila siirtyi 1.8.2020 aikuissosiaalipalvelujen
palvelualueelle. Palvelu on ruuhkautunut, osittaisena syyna ovat koronan aiheuttamat tilanteet
perheissa.

Asunnottomuus

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n yllapitAman asunnottomuustilaston mukaan
asunnottomien maara vuonna 2020 oli 429, joista yksinelavia pitk&aikaisasunnottomia oli 145.
Asunnottomien mé&ara on laskenut edellisestéd vuodesta. Vuonna 2019 Espoossa oli 457 yksin
elavad asunnotonta, joista pitkaaikaisasunnottomia oli 169. Riski jaA&da asunnottomaksi on ollut
suurempi pienituloisilla, maahanmuuttajataustaisilla sek& paihde- ja mielenterveysongelmista
karsivilla henkildilla, mutta koronapandemian myota asiakkaiksi tulee yha enemmaén ihmisia,
joita tallaiset uhat eivat ole aiemmin koskettaneet. Koronapandemia on lisdannyt niin sanottua
piilloasunnottomuutta, koska yépymismahdollisuutta sukulaisten tai tuttavien luona ei ole ollut.
Asunnottomuuden keskeisin syy on kasvukeskusten korkeat vuokrat ja pula kohtuuhintaisista
vuokra-asunnoista.



Aikuisten sosiaalipalveluille on myodnnetty 0,5 milj. euron valtionavustus seuraaville kolmelle
vuodelle asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja asunnottomuusjaksojen lyhentamiseen. Tavoit-
teena on luoda toimintamalleja, joilla pystytd&n vahentdmaan asumisen tuen kallimpien ja ras-
kaampien palveluiden tarvetta ja samanaikaisesti my6s vahentdmaan asunnottomuutta.

Koronapandemian vaikutukset

Koronapandemian myo6ta suurin osa aikuisten sosiaalipalvelujen asiakaskontakteista siirtyi ke-
vaalla 2020 puhelinpalveluiksi. Yhteistyossa jarjestojen kanssa kaynnistettin muun muassa
kasvomaskien jako vahavaraisille seka vieraskielisten koronainfo. Etdopiskelu on aiheuttanut
epatasa-arvoisuutta perheille ja nuorille. Toimeentulotukea on vuonna 2020 my6nnetty muun
muassa etdopiskelussa varten tarvittavia nettiyhteyksia ja tietokoneita varten, koska kaikista op-
pilaitoksista ei ole tuettu etdopiskelumahdollisuuksia.

Digipalveluita on hyédynnetty palvelualueella aikuissosiaalitytn ja maahanmuuttajapalveluiden
asiakastydssa. Tietoturvakysymykset ovat estaneet séhkoisten palvelujen laajempaa kayttoa.
Aikuisten sosiaalipalveluissa on huomattavan paljon asiakkaita, jotka eivat esimerkiksi kielitai-
don puutteista tai tietotekniikan puuttumisesta johtuen pysty kayttamaan sahkaisia palveluita.

Koronapandemian aiheuttaman hoitovajeen maarastad sosiaalitytssa ei ole viela taytta var-
muutta, koska palvelujen tarve tulee esiin osittain vasta myéhemmin lomautusten ja tyottémyy-
den aiheuttaman tulotason laskun my6té. Lisdksi pidemmalla aikavalilla kuntalaisille muodostuu
asumisen ongelmia ja vuokravelkoja seka kriisiytyneitd elaméntilanteita. Kelan korona-ajan
poikkeussaannét ovat helpottaneet asiakkaiden tilanteita vuoden 2020 aikana.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kaupunki on tehnyt hyvaa tyota aikuisten sosiaalipalveluissa. Toiminnassa korostuu ennalta-
ehkéisevien palvelujen ensisijaisuus suhteessa raskaampiin palveluihin. Palvelurakenteen
keventaminen on myo6s kustannuskehityksen nakdkulmasta tavoiteltavaa. Perustoimeentulo-
tuen siirtyminen Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta on mahdollistanut keskittymisen so-
siaalityon ytimeen. Siirron aiheuttamien haasteiden jalkeen yhteistyOkanavat ovat kehittyneet
aikuisten sosiaalipalvelujen ja Kelan vélilla. Toisaalta yksittéisten asiakkaiden kohdalla sosi-
aalipalveluissa joudutaan edelleen tekeméaan perustoimeentulotukeen liittyvaa selvittelytyota.
Aikuisten sosiaalipalvelujen haasteena on tyontekijoiden saatavuus ja alalla pysyminen. Esi-
henkildiden vaihtuvuus ja erilaiset virkavapaat tuovat epavarmuutta palvelualueen tyskente-
lyyn tyontekijoiden ndkokulmasta.

Digipalveluita on hyddynnetty mahdollisuuksien mukaan. Palvelualueella on tiedostettu, etta
kaikki asiakkaat eivat pysty kayttamaan séhkaoisia palveluita, mika tulee huomioida asiointi-
palveluja kehitettdessa. Asiointimahdollisuuksien tulee olla monikanavaisia, jotta kaikilla on
yhtalaiset mahdollisuudet saavuttaa palvelut.

Koronapandemian aiheuttama hoitovajeen ja hyvinvointivelan maaraa voidaan aikuisten so-
siaalipalveluissa kokonaisuutena arvioida vasta mythemmin, koska palvelujen tarve tulee
esiin osittain viiveella esimerkiksi taloudellisen tilanteen heikkenemisen myota.

Tarkastuslautakunnan suositus

Aikuisten sosiaalipalveluille on varattava riittavat resurssit koronapandemian ai-
kana syntyneen hoitovajeen ja hyvinvointivelan kattamiseen. Ongelmiin on puutut-
tava mahdollisimman nopeasti, jotta palvelujen tarve ei jaa pysyvaksi.



5.4 VANHUSPALVELUT

Espoo-tarinan valtuustokauden tavoitteena on ollut, etté ikaantyneet asuvat turvallisesti ja toi-
mintakykyisiné kotona ja yksinaisyyden aiheuttamien ongelmien maara vahenee. Tarvittaessa
varmistetaan sujuva paasy palveluasumisen piiriin.

lakkaiden henkildiden tarvitsemien kotihoidon palvelujen riittéavyys ja laatu

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa turvallinen asuminen kotona kotisairaanhoitoa, kotipal-
velua tai kotihoidon tukipalveluja tarvitseville henkil6ille. Espoon kotihoito muodostuu viidesta
alueellisesta kotihoidon yksikosta, ostopalveluyksikosta, kotikuntoutuksesta ja resurssipoo-
lista, jonka yhteydessa toimii etakotihoidon yksikko. Kotihoidosta perittdva asiakasmaksu maa-
raytyy kotihoidon tuntimaaran seka asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Kotihoi-
don asiakkaat saavat tarvittaessa maksuttomia hoitovélineité ja -tarvikkeita kotiinsa. Kaupunki
voi vaihtoehtoisesti myontaa asiakkaalle palvelusetelin, jolloin asiakas voi valita kotihoidon pal-
veluntuottajan kaupungin kilpailuttamista palveluntuottajista. Asiakas maksaa suoraan valitse-
malleen palveluntuottajalle omavastuuosuuden eli palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon va-
lisen erotuksen.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaan luona kayvien eri hoitajien maara

Kotihoidon yhtena sitovana tulostavoitteena on, ettéd séaanndllisen kotihoidon asiakkaan luona
kayvien eri hoitajien maard vahenee. Viiden tutuimman hoitajan kayntien tavoitteellinen osuus
kolmen kuukauden aikana on 60 prosenttia. Vuonna 2020 tavoitteeseen ei paasty toteuman
ollessa 58 prosenttia. Osa kotihoidon alueista on saavuttanut tavoitteen. Yksi tavoitteeseen paa-
sya hankaloittava asia on, etta kotihoidossa on jatkuvasti tayttAmattomia vakansseja. Alueelli-
sessa kotihoidossa oli joulukuussa 2020 avoimia vakansseja yhteensa 27, joista pd&osa lahi-
hoitajia. Tarvittavan asiakasty6n varmistamiseksi turvaudutaan myos vuokratyévoimaan. Hen-
kiloston pysyvyytta tuetaan monenlaisin keinoin. Kotihoito on nimetty hankalasti rekrytoitavaksi
alueeksi ja on mukana Espoon kaupungin rekrytointia tukevassa tydskentelyssa.

Tavoitteena on tehda oikeita asioita, oikeille asiakkaille ja oikein menetelmin. Seniorineuvonta
ja palveluohjaus Nestori tekee asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin asiakkuuden alussa ja ko-
tihoito asiakkuuden mydhemmissa vaiheissa. Tarveharkinta pohjautuu monialaiseen sosiaali-
seen, lAdketieteelliseen ja hoidolliseen arvioon. Henkilokuntaa on koulutettu asiakasarviointiin
seka kayttamaan RAIl-mittaria, jonka avulla saadaan tietoa asiakkaan suoriutumisesta arkiela-
man eri tilanteissa kuten kotona liikkumisessa, pukeutumisessa, ruokailussa ja peseytymisessa.
Tulosten perusteella voidaan arvioida asiakkaan tarvitsemien palvelujen maara.

Kotihoidon palveluja saavien osuudet ovat Espoossa alhaisempia kuin muissa kuusikkokun-
nissa. Espoossa vaestd on keskimaarin terveempdad, jolloin myoés palvelutarve on véahdisempaa.
Kotihoidon asiakasmaéarissa on ollut ennakoitua vaesttn ikdantymisesta johtuvaa palvelutar-
peen kasvua. Kaikki kotihoidon mydntadmisen perusteet tayttavat asiakkaat pddsevéat palvelun
piiriin. Vuoden 2020 aikana on tehty muutamia kielteisia paatoksia tilanteissa, joissa on todettu,
etteivat kotihoidon mydntamisen perusteet tayty. Kotihoidon lisdksi ikaihmisten tukemiseen on
tarjolla esimerkiksi Seniorineuvonta Nestorin tarjoama tuki sek& avohoidon palvelujarjestelma.

Espoon kotihoidon yksikkdkustannustaso on saatu pidettya kohtuullisella tasolla kasvavasta
asiakaspaineesta ja vuokratytévoiman kayttotarpeesta huolimatta. Alueellisen kotihoidon



yksikkokustannukset ovat kokonaisuutena tarkastellen laskeneet vuodesta 2016. Yksikkokus-
tannuksissa on havaittavissa hienoista kasvua vuonna 2020.

Kotihoidon tyontekijoiden pysékointi

Kesalla 2020 voimaanastuneen tielikennelain sdanndksiin siséltyy kotihoidon pyséakéintitun-
nusta koskevat uudet sddnndkset. Kaupunginhallitus hyvaksyi 29.3.2021 kotihoidon pyséakaoin-
titunnuksen kayttéonoton ja myéntadmisperusteet. Pysékdintitunnus oikeuttaa pysakdimaén ka-
dulla, huoltoajo sallittu -lisékilven vaikutusalueella tai muulla kaupungin hallinnoimalla alueella
likennemerkilla osoitetusta kiellosta tai rajoituksesta huolimatta. Ajoneuvon saa pysakoida pi-
hakadulla muuallekin kuin merkitylle pysékdintipaikalle, jos siitd ei aiheudu huomattavaa haittaa
muille. Tunnuksen mydntaminen yksityiselle toimijalle edellyttéa, etta hakija toimii kunnan kilpai-
lutettuna tai palvelusetelipalveluntuottajana.

Koronapandemian vaikutukset

Palvelukeskukset seka paiva- ja ryhmatoiminta suljettiin 16.3.2020. Palvelukeskuksia avattiin
asteittain elokuun alkupuolella rajoitetuin toiminnoin. My6s paivatoiminta avautui pienemmilla
ryhmékoilla. Geriatrian poliklinikka suljettiin 16.3.2020 ja sen toimintoja avattiin asteittain kesa-
kuun puolivalista lahtien. Lyhytaikaishoitoa tarjottiin kevaalla 2020 vain siti eniten tarvitseville
asiakkaille. Syksyn aikana tarjontaa on lisatty ja kayttoon saatiin 70 prosenttia lyhytaikaishoidon
paikoista. Espoon sairaalan osalta osa potilaspaikoista oli kesalla suljettuina elektiivisten leik-
kausten vahenemisen ja henkil6ston poissaolojen vuoksi. Elektiivisilla leikkauksilla tarkoitetaan
leikkauksia, jotka voidaan jattéda tekemétta tai tehdd mychemmin ilman, etté siita koituu potilaalle
vaaraa. Kevaan ja kesén 2020 ajaksi Seniorineuvonta Nestorissa laajennettiin palvelupuheli-
men aukioloaikoja seka rakennettiin kauppakassipalvelu ikdantyneille espoolaisille. Sairaalaan
asetettiin vierailukiellot 13.3.2020 ja hoivakoteihin 15.3.2020 alkaen. Kesén aikana kiellot muut-
tuivat rajoituksiksi. Hygienia- ja suojaintenkayton ohjeistukset ovat asteittain tiukentuneet kai-
kissa vanhusten palvelujen toiminnoissa niin asiakaskontakteissa kuin toimistoty6ssa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kotihoidossa on tehty paljon tyota palvelujen riittdvyyden ja laadun parantamiseksi. Hoitajien
vaihtuvuudessa ja asiakkaiden luona kayvien eri hoitajien maarassa on edelleen haasteita.
Positiivista kehitysta on kuitenkin tapahtunut ja osassa alueista asetettuihin tavoitteisiin on jo
paasty. Positiivista on, etté erikoissairaanhoidon ja kotihoidon valinen yhteistoiminta on suun-
nitelmallista ja siirtyminen palvelusta toiseen on kontrolloitua.

Kotihoidon pysakointiongelmiin ollaan saamassa helpotusta, jolloin kotihoidon tyontekijoille
jaa enemmaéan aikaa hoitaa varsinaista tyotaan. Kaupunginhallitus hyvéksyi maaliskuussa
2021 kotihoidon pyséakointitunnuksen kayttdonoton ja mydntamisperusteet.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Vanhuspalvelujen tulee jatkaa kotihoidon palvelujen laadun ja riittavyyden
parantamiseksi tehtavia kehittamistoimenpiteita.

Asiakkaan luona kayvien eri hoitajien maaran ja hoitajien vaihtuvuuden vahenta-
miseksi tehtavia toimenpiteita tulee suunnitelmallisesti jatkaa.



Pitkaaikaishoidon jarjestdminen ja valvonta

Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu niille espoolaisille ik&antyneille, jotka
tarvitsevat ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa, eivatka voi enaé asua omassa kodis-
saan. Tehostetun palveluasumisen hoivakodissa asiakas voi asua elamansa loppuun saakka.
Espoossa on kaupungin yllapitamia, yksityisia ja saatididen tarjoamia hoivakotipaikkoja. Asi-
akkaan sijoittumisessa eri palveluihin ratkaisevaa on aina asiakkaan palvelun ja hoivan tarve.

Hoivapalvelujen valvontaa ohjaavat lainsaadanto ja valtakunnalliset valvontaohjelmat. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023 on ohjannut
valvontaviranomaisten yhteista suunnitelmallista sote-valvontaa.

Kunta on vastuussa palvelujen jarjestamisesta ja kunnalla on velvollisuus valvoa sek& oman
toimintansa ettd hankkimiensa palvelujen laillisuutta ja laatua. AVI:t valvovat kuntien palvelujen
jarjestamista alueellaan sek& muiden julkisten ja yksityisten palveluntuottajien toimintaa. AVI
VoI siirntaé tapauksen kasittelyn sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle, joka
valvoo laajoja ja periaatteellisia tapauksia.

Valvontaa tehdaan omavalvontana, ennakoivana ja suunnitelmallisena valvontana seka reak-
tiivisena ja tehostettuna valvontana. Ensisijainen valvonnan muoto on omavalvonta. Kaikilla
palveluntuottajilla tulee olla omavalvontasuunnitelma.

Hoivakotipaikan jarjestyminen maaraajassa

Sosiaali- ja terveystoimen vanhusten palvelujen tulosyksikon pitk&aikaishoito jarjestaé sosiaali-
huoltolain mukaiset ikdantyneiden ympéarivuorokautiset asumis- ja laitospalvelut espoolaisille
senioreille. Espoossa pitkdaikainen asuminen ja hoiva jarjestetaan padsaantoisesti tehoste-
tussa palveluasumisessa. Espoo tuottaa pitkaaikaishoidon palvelut monituottajamallilla kayttaen
kunnan omaa tuotantoa, ostopalvelua sek& palvelusetelid. Pitkaaikaishoidon ostopalvelujen
osuus on 80 prosenttia. Ymparivuorokautinen hoiva-asuminen jarjestetdén paasaéntoisesti asu-
mispalveluna kilpailutetuissa yksityisissa hoivakodeissa tai kaupungin hoivakodeissa. Asiakas-
paikkam&éra on vuonna 2019 ollut yhteensa 1 350. Vuonna 2020 hoiva-asumispaikkojen paik-
katarve kasvoi noin 15 paikalla vuoteen 2019 verrattuna.

Vanhuspalvelulain myo6té ikdantyneille annetaan mahdollisuus asua kotona mahdollisimman pit-
k&an. Joissakin tapauksissa kotona asuminen ei ole asiakkaan ja omaisten nakdkulmasta opti-
maalisin ratkaisu. Pitkaaikaishoidossa sitovaksi tavoitteeksi on asetettu, ettéa 90 prosenttia paa-
tOksen saaneista saa tehostetun palveluasumisen paikan kahden kuukauden kuluessa. Keski-
maardinen odotusaika tehostetun palveluasumisen paadtoksesta palvelun alkamiseen on
vuonna 2020 vaihdellut 24—-25 vuorokauden valilla. Tehostetun palveluasumisen tarpeen arvi-
ointi ja paatos palvelusta tehdaan seniorineuvonta Nestorissa. Tehostetun palveluasumisen ha-
kemuksista on vuonna 2020 tehty 10 kielteista paatosta, jolloin paikan saannin kriteerit eivat ole
viela tayttyneet. Naissa tapauksissa voidaan suunnitella esimerkiksi asiakkaan avopalvelujen
lisaamistd. Vuonna 2020 kaikki asiakkaat saivat tehostetun palveluasumispaikan lain edellytta-
massé kolmen kuukauden maardajassa. Vuoden 2020 kumulatiivisen keskiarvon mukaan asi-
akkaista 92,1 prosenttia sai tehostetun palveluasumispaikan kahdessa kuukaudessa. Joulu-
kuun 2020 toteuma oli tilinpaatoksen mukaan alempi, koska kotona odottajia oli enemman. Sai-
raalan koronavirusepidemian vuoksi sairaalasta pitk&aikaishoitoon siirtyvat olivat ensisijaisia
paikkap&atoksen saajia ja lisaksi kotona odotettiin myds paasya haluttuun hoitopaikkaan.

Ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta on tehty yhteistyossa Lansi-Uudenmaan
kuntien kanssa ja uusi sopimuskausi kaynnistyi vuoden 2020 alussa. Uudessa toimintatavassa
asiakkaiden valinnanvapaus laajentui. Lyhytaikaista tehostettua palveluasumista keskitetaan
kaupungin omiin yksik6ihin ja lisdksi hybddynnetdan myos Iyhytaikaisen tehostetun



palveluasumisen palvelusetelin tarjpamia mahdollisuuksia. Tehostetun palveluasumisen laatu
ja vaatimukset on kuvattu palvelukonseptissa, jota kaikki palveluntuottajat ja Espoon kaupungin
omat yksikot ovat sitoutuneet noudattamaan. Laatuvaatimukset pohjautuvat kansallisiin asetuk-
siin tai maarayksiin seka sosiaali- ja terveysministerion ohjeisiin. Palvelun laatua seurataan seka
asiakastyytyvaisyyskyselylla etta RAI-mittarilla. RAI (Resident Assessment Instrument) -mitta-
rilla voidaan arvioida asukkaan hoidon tarvetta seka hoivayksikon palvelun laatua ja palvelussa
ilmenneita riskitekijoita. Kaikki Espoossa sijaitsevat hoivakodit ovat sopimuksen piirissa, samoin
valtaosa lahikuntien yksityisistd hoivakodeista. Mikéli asiakas haluaa asumaan hoivakotiin, joka
ei ole Espoon sopimuksen piirissa, on asiakkaalla mahdollisuus saada kayttdonsa palveluseteli.
Talloin asiakkaan maksuosuus poikkeaa asiakasmaksusta.

Espoon ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen henkiléstomitoitus seka kaupungin omissa
yksikdissa ettéd ostopalveluyksikoissd on lainmukainen 1.10.2020 tilanteessa ja siirtymé&ajan ai-
kana 1.4.2023 saakka. Siirtymaaikana varmistetaan riittdva henkilostomitoitus myos 1.4.2023
jalkeiselle ajalle.

Pitk&aikaisen tehostetun palveluasumisen asumisvuorokauden kustannuskehitys on ollut mal-
tillista sekd omassa palvelutuotannossa etté ostopalveluissa. Palvelusetelikustannukset sisélty-
vat ostopalvelujen kustannuksiin.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoo tuottaa pitkdaikaishoidon palvelut monituottajamallilla kdyttden kaupungin omaa tuo-
tantoa, ostopalvelua seké palvelusetelia. Ostopalvelujen osuus palvelutuotannosta on 80 pro-
senttia. Uusi sopimuskausi alkoi vuonna 2020.

Tarkastuslautakunnan suositus

lakkaiden henkildiden palveluissa on poikkeuksetta turvattava tarvetta vastaava
hoiva- tai hoitopaikka maaraajassa silloin, kun asiakkaan tarvitsemia palveluja ei ole
mahdollista tai tarkoituksenmukaista jarjestdd h&dnen omassa kodissaan.

Pitkdaikaishoidon tehostettu valvonta

Hoivakotien valvontaa on Espoossa jatkettu sosiaali- ja terveyslautakunnan paattadmien linjaus-
ten mukaisesti. Lautakunta on vahvistanut 25.2.2020 kokouksessaan valvontasuunnitelman
vuodesta 2020 alkaen. Toiminnan ja laadun valvonta on suunnitelmallista ja saannéllista. Val-
vontasuunnitelmassa on kuvattu mita suunnitelmallinen ja saanndéllinen valvonta tarkoittavat
kaytdnnodssa ja miten valvontaa toteutetaan yhteistydssa palveluntuottajien, Lansi-Uudenmaan
ja muiden lahikuntien seké aluehallintoviraston kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen asumispalve-
lujen valvontasuunnitelma vuodelle 2021 on hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa
16.12.2020.

Pitk&aikaishoidon hankintasopimuksessa on edellytetty, ettd palveluntuottajat sitoutuvat nou-
dattamaan tehostetun palveluasumisen palvelukonseptia. Myds kaupungin omat tehostetun pal-
veluasumisen yksikot ovat sitoutuneet noudattamaan samaa palvelukonseptia. Valvonta koh-
dentuu sek&d omassa ettd ostopalvelutoiminnassa naiden laatutekijdiden toteutumisen seuran-
taan seka toiminnan lainmukaisuuden valvontaan.

Vuoden 2020 aikana tehostetun palveluasumisen valvonnassa tehtiin yhteensa 37 suunniteltua
ennalta ilmoittamatonta valvontakayntia. Kaikissa hoivakodeissa kaytiin paikan paalla vuonna
2020 vahintdan kerran ja liséksi kaytiin paikan paalla niisséa hoivakodeissa, joista oli tullut



palautetta. Yhteensa 38 suunniteltua ennalta ilmoitettua kayntid toteutettiin koronarajoitusten
vuoksi etdkaynteind puhelimitse. Lisaksi huolen perusteella tehtiin 37 ennalta ilmoittamatonta
reaktiivista valvontakéayntia paikan paalla hoivakodeissa. Koronapandemian takia kaikkiin osto-
palveluhoivakoteihin on tehty viikoittaiset valvontasoitot, joissa on selvitetty kunkin hoivakodin
asukkaiden ja henkilokunnan tilanne sek& suojaintilanne. Valvontasoittoja on tehty yhteensa
1643.

Tehostetussa valvonnassa on ollut vuonna 2020 kahdeksan hoivakotia. Tehostettu valvonta on
liittynyt joko yksikoissé todettuihin koronatartuntoihin tai hoivakodin laadun tehostettuun seuran-
taan. Hoivakodin koronaepidemian tai reklamaatioprosessin aikana asukkaita ei sijoitettu nai-
hin hoivakoteihin. Kahdelle hoivakodille on annettu sopimuksen mukainen reklamaatio, joista
toiselle annettiin lisaksi sakko.

Valvontatehtavat ja niiden seuraamukset vanhusten hoivapalveluissa vuonna 2020

valvontatehtavét 1-4/ 5-6/ 7-12/ Yhteenséa
2020 2020 2020 2020
Valvontakaynnit
;r;gz;ta suunnitellut (ennalta ilmoittamaton kaynti hoivako- 11 0 26 37
Ennalta suunnitellut (ennalta ilmoitettu puhelinkaynti) 14 19 5 38
Reaktiivinen huolikaynti (ennalta ilmoittamaton) 17 6 14 37
Sanktiot
Reklamaatio, johon liittyen 0 0 2 2
sakkomaksu - - 1 1
Tehostettu valvonta
sanktioihin liittyen 0 0 2 2
muu huoli (mm. koronatilanne) 6 6 2 8*
Co_vld 19 -_tll_anteeseen liittyvat valvontasoitot 463 312 868 1643
hoivakoteihin

* eri hoivakoteja, yksi hoivakoti on voinut kirjaantua useammassa seurannassa
Lahde: Sosiaali- ja terveystoimi, Vanhuspalvelut 4/2021

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tehostetun palveluasumisen valvonnan perusteella suurimmassa osassa hoivakodeista toi-
minta on sailynyt vuoden aikana hyvalla tasolla, vaikka koronapandemiaan liittyvat suojaus-
toimet ovat vaikuttaneet asukkaiden arkeen. Kaikissa hoivakodeissa on kayty paikan paalla
vahintaan kerran vuoden 2020 aikana. Etayhteyksin toteutetut valvontakéynnit eivét vastaa
paikan paalla tehtyja valvontakaynteja, koska niista puuttuu esimerkiksi asukkaiden haastat-
telu ja havainnointi.

Tarkastuslautakunnan suositus

On erittain tarkeéaéa jatkaa tehostetun palveluasumisen valvontaa valvontasuunnitel-
man mukaisesti.

Pitkaaikaishoidon asiakasmaksujen maaraytymisperusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin ja -asetukseen.
Lainsaddanndssa on maaritelty asiakasmaksujen enimmaismaarat ja niihin maaravuosin teh-
tavat indeksitarkistukset. Asiakasmaksuja voidaan peria, ellei laissa toisin sdadetd. Lainsaa-
danto ei erikseen madrittele asumispalveluista perittavia maksuja. Pitkdaikaisen asumispalve-
lun osalta paatantavalta on kesdkuuhun 2021 saakka kunnilla. Espoossa kaupunginhallitus on



tehnyt 11.1.2021 paatoksen sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksujen maaraytymisen pe-
rusteista vuodelle 2021. Vuoden 2020 asiakasmaksuista paatettiin 17.12.2019. Asiakasmak-
sulain osittainen uudistus tulee voimaan vuosina 2021-2022. Asiakasmaksulaki sdantelee
1.7.2021 alkaen asumispalvelujen asiakasmaksujen maaraytymisen perusteet.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmaksun méaéaraytyminen

Asiakkaan maksu pitkaaikaisessa tehostetussa palvelussa muodostuu vuokrasta, jonka asiakas
maksaa palveluntuottajalle ja asiakasmaksusta, jonka asiakas maksaa kaupungille. Maksujen
osuus on Espoon kaupunginhallituksen paatksen mukaisesti yhteensa 85 prosenttia asiakkaan
nettokuukausituloista. Asiakasmaksulain mukaan palvelusta voidaan perid maksu, joka saa olla
enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Asiakkaalle tulee aina
jadada vahintaan kulloinkin voimassa olevaa toimeentulotuen perusosaa vastaava maard kuu-
kaudessa vahennettynd ruokaosuudella. Asiakkaalle jaavaa osuutta kutsutaan kayttdvaraksi,
joka on Espoossa 15 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, kuitenkin aina vahintdan
257,07 euroa kuukaudessa vuonna 2021 ja laitoshoidossa vahintaan 110 euroa. Kayttdvara on
tarkoitettu asumispalveluun kuulumattomien menojen kattamiseen. Tallaisia menoja ovat esi-
merkiksi henkilokohtaiset menot kuten laake-, vaate- ja harrastustoiminnan menot.

Mikali asiakas on ennen asumispalveluun tulemistaan asunut yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa ja h&nen kuukausitulonsa ovat suuremmat kuin puolison, asia-
kasmaksu maaraytyy perheen yhteisten nettokuukausitulojen perusteella. Asiakasmaksu on tal-
16in 42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista nettokuukausituloista. Asiakkaalle tulee tas-
sakin tapauksessa jaada vahimmaiskayttovarana 257,07 euroa kuukaudessa.

Asumispalveluiden maksut maaritellaan asiakasmaksulaissa 1.7.2021 I&htien ja tehostetun pal-
veluasumisen asiakkaalta voidaan perid nettotuloihin perustuva asiakasmaksu. Lakimuutoksen
myota asiakkaalle on jaatava palvelusta perittdvan maksun jalkeen vahintddn laissa méaaritelty
vahimmaiskayttévara 164 euroa kuukaudessa. Ennen lakiuudistusta tehostetussa palveluasu-
misessa perittyjen asiakasmaksujen perusteet ovat vaihdelleet kuntakohtaisesti. My6s lakimuu-
toksen jalkeen kunnissa voidaan paatya jossain maarin erilaisiin ratkaisuihin maksujen perimi-
sessa. Asiakasmaksulain muutos kuitenkin yhdenmukaistaa tehostetun palveluasumisen mak-
suja eri kunnissa.

Asiakasmaksun alentaminen tai maksusta vapauttaminen

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksuky-
vyn mukaan maaratty maksu on asiakasmaksulain mukaan jatettava perimatta tai sita on alen-
nettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edelly-
tyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksun alentami-
nen tai perimattd jattdminen ovat ensisijaisia toimenpiteita toimeentulotukeen nahden. Paatos
maksun alentamisesta tai maksuvapautuksesta tehddan tapauskohtaisen harkinnan perus-
teella. Vuonna 2020 on Espoossa tehty yhteensé 83 asumispalveluja koskevaa asiakasmaksu-
jen alentamishakemusta, joista alennus on myodnnetty 59 tapauksessa. Alennusta on myénnetty
esimerkiksi tavanomaista suurempien ladkemenojen perusteella.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Lakiuudistuksesta huolimatta kunnat vastaavat jatkossakin asiakasmaksujen perimisesta ja
voivat paattaa asiakasmaksuista tietyin reunaehdoin. Asiakasmaksulainsaddannossé saade-
taan jatkossakin enimmaismaksuista tiettyjen palvelujen osalta. Kunta voi paattaa ottaa kayt-
toon enimmaismaksua pienemman maksun tai antaa palvelun maksutta. Maksut voivat nain
ollen vaihdella kuntien valilla jatkossakin. Uusi asiakasmaksulaki kuitenkin yhdenmukaistaa
maksuperusteita kuntien valilla.



5.5 SOSIAALI- JA POTILASASIAMIEHEN SEKA VAMMAISASIAMIEHEN
SELVITYKSET

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita valituksen tekemiseen liitty-
vissa asioissa, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimia kaupungin asukkaiden sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiamiehen asema
on puolueeton asiakkaan/potilaan ja viranomaisen valilla.

Sosiaali- ja potilasasiamies raportoi vuodelta 2020, ettd koronapandemian alkuvaiheessa pal-
veluiden organisoinnissa ja toiminnassa oli vaikeuksia, jotka ndkyivat etenkin palveluihin paasyn
odotusaikojen pitenemisena.

Yhteydenotot terveysasematoiminnasta koskivat muun muassa hoitovirheita, lyhyita vastaanot-
toaikoja ja ajan varaamisen vaikeutta. Paihdehoitojaksoja laitoksissa toivottaisiin pidennettavan
ja paihdehoitoon yksilollisemp&a hoito-otetta. Mielenterveyspalveluita toivottaisiin lisaa ja niiden
tulisi olla pitkakestoisempia. Hoivakotien toiminnassa nahtiin puutteita liian vahaiseen henkild-
kuntaan, henkilokunnan kielitaitoon, ja annettuun hoivaan seka terveydenhoitoon liittyen. Liséksi
omaiset kokivat koronapandemian takia tehtyjen vierailujen rajoittamisen hoivakodeissa ongel-
mallisena. Lastensuojelussa nousivat esille asiakkaiden ja tyontekijoitten valiset viestintdongel-
mat ja sijoitettujen nuorten karkaamiset sijoituspaikoistaan. Vammaisten henkildkohtaisille avus-
tajille toivottaisiin enemman tukea, valvontaa ja koulutusta.

Vammaisasiamiehen tehtavana on edistaa vammaisten seka liikkkumis- ja toimimisesteisten
henkiliden edellytyksia toimia muiden kanssa yhdenvertaisena. Tyon painopisteit ovat vam-
maisten henkildiden yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja syrjimattémyyden edistaminen.

Vammaisasiamies raportoi koronapandemian aiheuttaneen huolta valttaméattdman avun saami-
sesta ja omaisten vierailukiellosta asumisyksikkéihin. Digitaalisuus on edennyt, mutta etapalve-
lut eivat saavuta kaikkia vammaisia kuntalaisia.

Vammaispalveluja koskevat yhteydenotot liittyivat muun muassa henkilokohtaiseen apuun, asu-
mispalveluihin ja kuljetuspalveluihin. Vammaissosiaalityotéd koskevat yhteydenotot liittyivét
muun muassa tyontekijéiden tavoitettavuuteen, palvelutarpeen arvioon, palvelujen saatavuu-
teen, asiakkaan kuulemiseen ja henkilokunnan riittdvyyteen sekd ammatilliseen osaamiseen liit-
tyviin puutteisiin. Liséksi palautteita annettiin esimerkiksi rakennetun ympariston sekéa palvelui-
hin paasyn esteettomyyteen liittyvista puutteista.

Asiamiesten raportit ovat luettavissa sosiaali- ja terveyslautakunnan 17.3.2021 poytékirjasta:
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2021272.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Asiamiehet ovat raporteissaan esittdneet useita merkittavia epakohtia ja kehityskohteita. So-
siaali- ja terveyslautakunta kehotti sosiaali- ja terveystoimea ottamaan huomioon selvityksissa
esitetyt ehdotukset palvelutoiminnan kehittamisessa seka raportoimaan toimenpiteista lauta-
kunnalle puolivuotiskatsauksen yhteydessa. Sosiaali- ja terveyslautakunta lahetti selvitykset
kasiteltaviksi kaupunginhallitukselle ja esitti, ettd ehdotukset otetaan huomioon palvelujen ja
toimintojen kehittamisessa seka talousarviossa ja -suunnitelmassa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Asiamiesten selvityksiss&an raportoimiin epékohtiin tulee viipymatta puuttua.



5.6 SOTE-UUDISTUKSEN VALMISTELU ESPOON NAKOKULMASTA

Valtakunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksessa vastuu so-
siaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisesta on siirtymassa kunnilta hyvin-
vointialueille vuoden 2023 alusta. Hyvinvointialueet olisivat itsehallinnollisia alueita, joiden ra-
hoitus perustuisi aluksi paaosin valtion rahoitukseen. Sote-rahoitusjarjestelmaa ollaan uudis-
tamassa tarvevakioituihin kriteereihin perustuvaksi. Hyvinvointialueiden verotusoikeutta
selvitetddn parlamentaarisesti.

Sote-uudistuksen toteutuessa kunnat vastaavat edelleen terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sestd sek& muun muassa sivistystoimen palveluista. Valmisteilla olevassa mallissa julkinen
sektori on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja ja tuottaja. Yksityiset toimijat ja kolmas sek-
tori taydentavat julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Lansi-Uudellamaalla on kédynnissd kolme hyvinvointialueen kaynnistdmiseen ja sotepalvelujen
kehittimiseen tahtdavaa hanketta. Espoon kaupunki toimii hankehallinnoijana naist kahdessa
eli tulevaisuuden sote-keskus ja sote-rakenneuudistus -hankkeissa. Hyvinvointialueen toimin-
nan on suunniteltu kaynnistyvan 1.1.2023. Valtioneuvosto on laatinut aikataulutukselle viiden
kohdan tiekartan alueellisen valmistelun tueksi. Lansi-Uudenmaan alueen sotevalmistelu on en-
simmaisessa, vapaaehtoisen valmistelun vaiheessa.

Espoon valtuusto on antanut 14.9.2020 § 139 lausunnon hallituksen esitysluonnoksesta sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestimisen uudistusta ja maakuntien perusta-
mista koskevasta lainsdadannosta. Poytakirja liitteineen on luettavissa verkkosivulla https://es-
pooprodfi.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-15.

Espoon valtuuston eriavida ndkemyksia ovat:

> Uudistuksen taloudelliset vaikutukset Espoon kaupungille ovat kestamattomia.

> Kolmiportaiseen hallintoon siirtyminen heikent&é kasvavien kaupunkien toimintaedel-
lytyksia.

> Lansi-Uudenmaan sote-maakuntaan kohdistuvat rahoituskriteereista johtuvat leik-
kaukset eivat ole hyvaksyttavissa.

Uudistuksessa pitaisi turvata paremmin hyvin toimivien monituottajamallien toiminta-
edellytykset.

Espoon kaupungin rahoituksen leikkaukset siirtymé&ajan jalkeen ovat tamanhetkisten tietojen
mukaan -60 euroa/asukas eli noin 17 milj. euroa. Espoon laskelmien mukaan rahoitusmallin
muut tekijat vahintdan kaksinkertaistavat edella esitetyn leikkauksen vuoteen 2030 mennessa.
Lisdksi Espoon kaupunkiin kohdistuu merkittava piiloleikkaus, koska tulevaan valtionosuusra-
hoitukseen siséltyvaa staattista muutosrajoitineréé ei tulla korjaamaan vuosittain indeksilla. Ta-
man vaikutuksesta kaupungilta jaa vuosittain saamatta kumuloituvasti eran luonnollinen kasvu,
arviolta noin 2—3 milj. euroa.
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Soteuudistus.fi -verkkosivustolla on esitetty kuntien ja hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat,
joita paivitetdan kaksi kertaa vuodessa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Valmisteilla olevassa sote-uudistuksessa ollaan leikkaamassa voimakkaasti kunnallis- ja yh-
teisoverotuloja, mik& heikentédd Espoon mahdollisuuksia investoida kasvavan kaupungin tar-
peita vastaavasti. Espoossa sosiaali- ja terveystoimen kustannukset ovat olleet keskimaa-
raista pienemmat, mik&a aiheuttanee sen, etté Espoolta tullaan leikkaamaan enemmén kuin
kaupungin sote-menot ovat olleet. Uudistuksen toteutuessa esitetylla tavalla Espoolle aiheu-
tuisi seka mittavia suoria leikkauksia etté rahoituksen rakenteen kestamattomia muutoksia.
Tarkastuslautakunta esittda huolensa sote-uudistuksen taloudellisista vaikutuksista Espoolle
ja kaupungin mahdollisuuksista huolehtia sote-uudistuksen jalkeisista palvelutuotanto- ja in-
vestointivelvoitteistaan.

Sote-uudistuksen arvioidun aikataulun mukaan valiaikaishallinto aloittaisi toimintansa kesalla
2021. Valiaikaishallinnolla on tiukka 1,5 vuoden maaraaika toteuttaa historiallisesti merkittava
sotepalvelujen uudistus. Sosiaali- ja terveysministerion esittdaman arvion mukaan Lansi-Uu-
denmaan sotevalmistelussa riskina on kuntien valmistelun hitaus suhteessa edessa olevaan
hallinnollisesti raskaaseen ja lyhyessa ajassa toteutettavaan fuusioon. Uudistuksen toteutta-
misesta ei viela huhtikuussa 2021 ole tehty paatoksia.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Valmisteilla olevan sote-uudistuksen taloudelliset vaikutukset Espoolle ovat kesta-
mattomat. Kaupungin tulee kaikin keinoin edistaa lakiesitysten ongelmakohtien kor-
jaamista ja muita toimenpiteitd, joilla kestavan kasvun edellytykset voidaan turvata.

Espoon on valmistauduttava huolellisesti sote-uudistukseen, jotta uudistuksen
mahdollisesti toteutuessa espoolaisten tulevat palvelut hyvinvointialueella turva-
taan. Samanaikaisesti on valmistauduttava kaupungille jaavien tehtavien, kuten ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdamisen, laadukkaaseen hoitamiseen.
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6 SIVISTYSTOIMI

6.1 SUOMEN- JA RUOTSINKIELISET VARHAISKASVATUSPALVELUT

Espoon kaupunki tarjoaa lapsille monimuotoista varhaiskasvatusta ja esiopetusikaisille esi-
opetusta. Vanhemmat voivat hakea lapselle varhaiskasvatuspaikan tai kayttad& avoimen var-
haiskasvatuksen palveluja. Kunnallinen ja yksityinen varhaiskasvatus ovat espoolaisille lapsi-
perheille rinnakkaisia varhaiskasvatuspalveluja, joista perheet valitsevat lapselleen sopivim-
man. Varhaiskasvatuslakia sovelletaan kunnan, kuntayhtyman ja yksityisen palveluntuottajan
jarjestamaan tai tuottamaan paivakotitoimintaan ja perhepaivahoitoon. Kunta voi jarjestaa pal-
velut itse tai hankkimalla palveluja yksityiselta varhaiskasvatuspalvelun tuottajalta.

Espoo on ollut mukana viisivuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen kokeilussa vuodesta
2019. Kokeilun tarkoituksena on saada nostettua viisivuotiaiden lasten varhaiskasvatuksen
osallistumisastetta. Kokeilu perustuu valtakunnallisen ja Espoon oman varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteisiin ja sitd toteutetaan kaikissa Espoon paivakodeissa, ryhméperhepaivako-
deissa ja perhepaivahoidossa. Viisivuotiaiden maksutonta varhaiskasvatusta on mahdollista
saada 4 tuntia paivassa ja yhteensé 20 viikkotuntia.

Varhaiskasvatuspalveluissa kehitetddn uutta eVaka-toiminnanohjausjarjestelmaé, jonka
myotéa kehitetaan muun muassa sahkaisia asiointipalveluja ja saadaan prosesseja nopeutet-
tua. Jarjestelmé on jo kaytossa Espoossa ja jatkokehittamisessa on mukana myods Tampereen
kaupunki.

Suomen- ja ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut huolehtivat omien kieliyhmiensa osalta
lasten varhaiskasvatuspalveluista paivakodeissa, perhepaivéhoidossa ja avoimessa varhais-
kasvatuksessa seka palveluiden kehittamisesta. Varhaiskasvatuspalvelut sisaltavat myos esi-
opetuksen seka lasten kotihoidontuen ja yksityisen hoidon tuen. Varhaiskasvatukseen osallis-
tui 79 prosenttia varhaiskasvatusikaisista lapsista. Osallistumisaste on noussut kymmenen
vuoden aikana 10 prosenttiyksikolla. Varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten mé&éaré kuiten-
kin vaheni vuonna 2020 edellisesta vuodesta erityisesti koronapandemian takia.

Varhaiskasvatuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Paakaupunkiseudulla toteutetaan joka toinen vuosi yhteinen asia-
kastyytyvaisyyskysely huoltajille, joiden lapset ovat joko kunnalli-
sessa tai yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Viimeisin kysely to-
teutettiin syksylla 2020 ja kyselylla selvitettiin lasten ja huoltajien
kokemuksia varhaiskasvatuksesta ja esiopetuksesta seka heidan
toiveitaan kehittdmiskohteista. Espoossa vastauksia saatiin 2 717
ja yleisarvosanaksi muodostui kouluarvosana-asteikolla 8,9. Par-
haat arvosanat saivat huoltajien arvostava ja ystavallinen kohtaa-
minen ja lapsen viihtyminen varhaiskasvatuksessa. Lisaksi vas-
tausten mukaan lasten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehdi-
taan hyvin ja lapsella on kavereita varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa. Kehittdmiskohteiksi nousivat kyselyn perusteella
samat asiat kuin koko pk-seudulla: lapsen mahdollisuudet osallis-
tua toiminnan siséllon suunnitteluun seka vanhemmilta saatujen
palautteiden, toiveiden ja ideoiden kasittely. Lisdksi parannettavaa
tunnistettiin varhaiskasvatus- tai esiopetussuunnitelmaa koske-

vissa keskusteluissa sovittujen asioiden toteutumisessa.
Tapiolan paivékodin 4-6-vuotiaat Silkkiniityssa,
Kuva: Varhaiskasvatuksen verkkosivut 2/2021




Palvelusetelin kayttodnotto

Palveluseteli on paatetty ottaa Espoossa kayttdon yksityisissa paivakodeissa jarjestettavissa
varhaiskasvatuspalveluissa 1.8.2021 alkaen. Sen ennakoidaan tuovan perheille uuden vaihto-
ehdon lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. Palvelusetelin avulla toteutettua varhaiskas-
vatusta varaudutaan jarjestimaan noin 1 700 lapselle. Lapsista osa siirtynee palvelusetelille
muista varhaiskasvatuksen jarjestamismuodoista, etenkin yksityisen hoidon tuelta.

Suomenkieliset varhaiskasvatuspalvelut

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa oli vuonna 2020 keskimaarin 15 558 lasta. Seuraa-
vassa taulukossa on esitetty lasten maara varhaiskasvatuksen eri muodoissa joulukuun 2020
tilanteessa. Varhaiskasvatuksessa olevien lasten maara tulee ennusteen mukaan kasvamaan
vuonna 2021 noin 650 lapsella.

Lasten méaara suomenkielisen varhaiskasvatuksen eri muodoissa
sekéa lasten kotihoidon tuella joulukuussa 2020,
lapsia yhteensa 18 593

Kerho-
toimin-
nassa
323 Kunnallinen paivakoti
3448 Kunnallinen perhepéaivahoito
19 %
Esiopetuk- m Kunnallinen
2388 sessa ryhmaperhepaivéhoito
e 2855 Ostopalvelupaivakodit
965 o .
5 04 Yksityinen varhaiskasvatus
(YHT)
443 Kotihoidon tuki
2% gg
0%

Lahde: Suomenkielisen varhaiskasvatuksen toimintakertomus 2020

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen henkilostoa oli vuoden 2020 lopussa yhteensa 2 886. Var-
haiskasvatuksessa henkiloston maara kasvoi 0,7 prosenttia edellisvuodesta. Varhaiskasvatuk-
sen opettajien ja erityisopettajien tehtavissa kelpoisten hakijoiden mééara vaheni edelleen.

Koronapandemian vaikutukset

Koronarajoitusten vuoksi kevaan poikkeustilan aikana (18.3.—13.5.2020) lapsia oli varhaiskas-
vatuksessa vain 20 prosenttia tavanomaiseen tilanteeseen verrattuna. Asiakasmaksutuloja ker-
tyi 1,2 milj. euroa vuoden 2020 talousarviossa arvoitua vahemman. Asiakasmaksuja hyvitettiin
kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti kevaalla 2021. Poikkeustilanteen paatyttya lapsia
palasi varhaiskasvatukseen 70 prosenttia tavanomaiseen lapsiméaraan verrattuna. Varhaiskas-
vatuksen menot alittuivat 9,7 milj. eurolla talousarvioon verrattuna.



Varhaiskasvatuspalveluiden henkilostta hakeutui ja ty6llistyi kaupungin resurssipooliin kevaan
poikkeustilan aikana, yhteensa 94 henkil6a. Tyévoimanvuokrauksen lyhyet sijaisuudet paattyi-
vat ja pitkista sopimuksista luovuttiin.

Koronapandemian aikana lapsiryhmat on pyritty pitdmaan tavanomaista pienempina ja henki-
I6stdmitoitus normaalia valjempéané kontaktien pitdmiseksi tavanomaista vahaisempina. Henki-
I6ston altistumiset ja karanteenit ovat vaikuttaneet syksyn toimintaan. Karanteeneja on vuoden
2020 aikana ollut kaikkiaan noin 50 paivakodissa, joista syksyn aikana noin 40 paivakodissa.

Yhteisty6 huoltajien kanssa

Huoltajien kanssa kaydaan varhaiskasvatussuunnitelman mukaiset vasu-keskustelut ja heidan
kanssaan keskustellaan paivittain lapsia tuotaessa ja hakiessa. Lisaksi jarjestetdén keskustelu-
tilaisuuksia, vanhempainiltoja ja tapahtumia ja toteutetaan kyselyja. Asukaspuistoissa tehd&an
toiminnan yhteissuunnittelua. Palautteet kasitellaén yksikdissa palautteen antajien kanssa seka
viikoittain johtoryhmassa ja ko. yksikdissa henkildkunnan kanssa. Vuoden 2020 aikana etayh-
teyksia on kaytetty tehtdessa yhteistydssa huoltajien kanssa ja tata tullaan jatkamaan myods ko-
rona-ajan jalkeen. Parhaillaan kehitetddn huoltajien toivomusten mukaisesti séahkoéisid yhtey-
denpitotapoja ja asiointimahdollisuuksia.

Yksityiset ostopalvelupéivakodit

Vuonna 2020 kilpailutettuja yksityisi& ostopalvelupaivékoteja oli kahdeksan ja kilpailuttamatto-
mia yhdistysten yllapitamid ns. nettobudijetoituja yksikaita 27. Lisdksi Espoossa oli yksityisen
hoidon tuella toimivia paivakoteja, yksityisté perhepaivahoitoa ja yksityista avointa varhaiskas-
vatusta (yksityista pienten lasten puistotoimintaa).

Ostopalvelujen seka muiden yksityisten yksikoiden laatua seurataan ohjaus- ja neuvontakayn-
neilla sekd saanndllisilla yhteisilla tapaamisilla ja yhteisilla kyselyilla. Valvonnan paapaino on
palveluntuottajien ohjauksessa ja neuvonnassa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Suomenkieliset varhaiskasvatuspalvelut ovat hyvin hoidettuja ja laadukkaita. Espoossa van-
hemmat haluavat lapsilleen kunnallisia paivahoitopalveluja. Haasteina suomenkielisissa var-
haiskasvatuspalveluissa ovat koronapandemian vaikutusten lisaksi muun muassa varhais-
kasvatuspaikkojen riittavyys vastaamaan kysyntaa seka erityisesti kelpoisen henkildston saa-
tavuus.



Ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen lapsim&ara kasvoi vuonna 2020 hieman edellisvuodesta.
Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen kunnallisten yksikdiden lapsimaara oli 1 339 syksylla 2020.
Kunnallisiin yksikdihin sisaltyy 24 kunnallista paivéakotia, 3 ryhméaperhepaivahoitajaa, joista 1 on
vaistdssa paivakodin tiloissa ja 2 perhepdaivéahoitajaa.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen henkildstoa oli syksylld 2020 yhteensa 324. Varhaiskasva-
tuksen opettajista 30 prosenttia oli epapatevia syksylla 2020.Vakituisessa virassa olevat lasten-
hoitajat ovat patevia.

Tilojen taytto- ja kayttoasteet ovat olleet samalla tasolla kuin edellisena vuonna. Strategisena
tavoitteena on luopua pienista ja epatarkoituksenmukaisista tiloista ja korvata niita isommilla
paivakodeilla. Suurempien yksikdiden myota on mahdollista kehitté& suunnitelmallisempi palve-
luverkko ja mahdollistaa henkiloston tehokkaampi kayttd. Patevat tyontekijat hakeutuvat mie-
luummin isompiin paivakoteihin. Paremman kayttbasteen myodta on mahdollista tuottaa laaduk-
kaampaa ja yhtendisempéaé varhaiskasvatuspalvelua.

Koronapandemian vaikutukset

Koronarajoitusten vuoksi kevaalla lapsia varhaiskasvatuksessa oli hyvin vahan. Kotona olleisiin
lapsiin oltiin yhteydessa ja luotiin uusia toimintatapoja. Koronarajoitusten vuoksi toimintatuloja
kertyi 0,6 milj. euroa talousarviossa ennakoitua vahemman ja menoja séastyi etenkin henkil6s-
tdmenoissa seka palvelujen ostoissa.

Yhteisty6 huoltajien kanssa

Huoltajien kanssa tehd&an saanndllista yhteistyota varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti
muun muassa vasu-keskusteluissa. Paivittdinen huoltajien kuuleminen on mahdollista heidéan
tuodessaan ja hakiessaan lapsia varhaiskasvatuksesta. Paivittdiset keskustelut koetaan tar-
keimpana vuorovaikutuskanavana. Vanhempien mielipiteitéd kuunnellaan esimerkiksi siit4, miten
vanhempainiltoja voitaisiin toteuttaa enemman osallistavalla ja yhteisollisemmalla tavalla. On
jarjestetty messu- tai kahvilamuotoisia iltoja, joissa perheet voivat aidosti keskustella henkilostén
kanssa. Korona-aikana on arvostettu mahdollisuutta kdydéa varhaiskasvatuskeskusteluja etana.
Tata mahdollisuutta tullaan tarjpamaan myos jatkossa.

Yksityiset ostopalvelupéivakodit

Espoolla on talla hetkelld neljd ostopalvelusopimusta ruotsinkielisissa yksityisissa paivako-
deissa. Naiden yksikoiden lapsimé&éara oli 57 syksylla 2020. Yksityisia ruotsinkielisia varhaiskas-
vatuspaikkoja on 5. Naiden yksikdiden lapsimaara oli 52 syksylla. Lisdksi ruotsin kielella toimivia
yksityisen puolen palveluntuottajia on muutamia. Varhaiskasvatussuunnitelma on kaiken toimin-
nan ja tavoitteiden maarittelyn perustana myos ostopalveluyksikdissd. Ostopalveluyksikdiden
laatua seurataan tarkastuskayntien avulla. Varhaiskasvatukselle on olemassa my6s omat val-
takunnalliset laatuindikaattorit. Valtakunnallisia arviointikriteereja ollaan kehittaméassa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut ovat hyvin hoidettuja ja laadukkaita. Huolenaiheena
on péatevien varhaiskasvatuksen opettajien rekrytointivaikeudet. Lain mukaisen patevyyden
omaavaan henkilokunnan vajaukseen on pyritty [0ytam&an apua tekemalla yhteistyota alan
oppilaitosten kanssa.

Ruotsinkielisten varhaiskasvatuspalvelujen palveluverkko koostuu paljolti pienista yksikaista,
jolloin my0s henkiloston optimaalinen kayttd on haasteellisempaa. Palveluverkon hajanaisuus



ja toisaalta ryhmien pienet lapsimaarat nostavat yksikkdkustannuksia. Strategisena tavoit-
teena on luopua pienisté ja epatarkoituksenmukaisista tiloista ja korvata niité isommilla pai-
vakodeilla.

Tarkastuslautakunnan suositus

Varhaiskasvatuspalvelujen tarjonnan monimuotoisuudesta sek& suomen- etta ruot-
sinkielisissa varhaiskasvatuspalveluissa on pidettava huolta jatkossakin.

Paivakotilapset syysretkella Kuva: Marko Oikarinen



6.2 LIIKUNTA- JA NUORISOPALVELUT

Liikunta- ja nuorisopalvelujen tulosyksikdssa ovat liikuntapalvelujen, nuorisopalvelujen ja olo-
suhteiden palvelualueet. Liikuntapalvelut vastaa kaupungin liikuntatoiminnasta luomalla kau-
punkilaisille likuntaedellytyksid, tukemalla kansalaistoimintaa, edistamélla harraste-, kilpa- ja
huippu-urheilua, kehittdmalla terveytta edistavaa liikuntaa, yllapitdamalla likuntapaikkoja seka
jarjestamalla liikuntaa ottaen huomioon erityisryhméat ja maahanmuuttajat.

Nuorisopalvelujen tehtéavana on tukea nuorten kasvua ja itsendistymista, edistaa nuorten ak-
tiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sekd parantaa nuorten kasvu- ja
elinoloja. Nuorisopalvelujen Ohjaamotalo on siséllytetty arviointikertomuksen lukuun 3.5 ty6lli-
Syys.

Liikunta- ja nuorisopalvelujen tulosyksikkd osallistuu liikkuntapaikkojen ja -alueiden, nuorisoti-
lojen seka leirikeskusten suunnitteluun seka vastaa niiden ulkopuolisesta kaytosta. Lisaksi tu-
losyksikko huolehtii kaupungin satama- ja leirintéalueisiin liittyvista tehtavista seké vastaa ta-
pahtumien jarjestamisesta yksin tai yhdessa muiden sivistystoimen tulosyksikoiden tai kump-
paneiden kanssa.

Vuosi 2020 oli liikunta- ja nuorisopalveluille koronapandemian vuoksi poikkeuksellinen. Maalis-
kuussa koronarajoitusten astuessa voimaan suljettiin liikunta- ja nuorisotiloja, peruttiin lukuisia
tapahtumia, lopetettiin ohjattu ryhmaliikunta ja siirryttiin seka likunta- ettd nuorisotydssa digitaa-
lisiin palveluihin ja jalkauduttiin nuorten pariin. Tyon tekemisen muodot muuttuivat nopeasti ko-
ronapandemian alkamisen jalkeen, ja esimerkiksi nuoriso-ohjaajien jalkautuva asiakasty® on
poikkeusoloissa ollut kuormittavaa. Liséksi tulosyksikon liikunnanohjaajat olivat koronarajoitus-
ten aikana sosiaali- ja terveystoimen hallinnoiman kaupungin resurssipoolin kaytossa ko-
ronahaittojen rajaamiseksi.

Niissa tapahtumissa, joita on voitu jarjestda, on huolehdittu turvavéleista ja maskien kaytosta ja
asetettu rajoitusten mukaiset tilojen kayton maksimit. Koronan tartuntaketjuja ei seuratoimin-
nasta ole juuri syntynyt, vaan ne on saatu karanteenien avulla rajattua.

Luonto- ja ulkoliikuntapaikat ovat olleet aktiivisessa kaytossa. Saariston virkistyskaytté on ko-
ronapandemian aikana ollut aktiivista. Samoin striimatut konsertit ja etaliikunnanohjaustunnit
verkon valityksella ovat olleet suosittuja palveluja.




Ohjatut liikuntapalvelut siséliikuntapaikoilla ja alakoulujen uimaopetus oppilaskuljetuksineen oli-
vat keskeytettyna useita kuukausia vuoden 2020 aikana ja edelleen alkuvuodesta 2021. Mak-
setut liikuntakurssimaksut palautettiin asiakkaille. Ulkoliikuntaryhmi& lisattiin ulkoliikuntapai-
koille, rannoille ja puistoihin. Etéliikunnanohjaamisessa kannustettiin erityisesti ikaihmisia ja eri-
tyisryhmida likkumaan turvallisesti kotona. Liikunta- ja nuorisotilat olivat suljettuina yhteensa 3,5
kuukautta. Liikuntapaikoilla kavijaméaarat ja nuorten kohtaamismaarat ovat koronarajoitusten
vuoksi vuonna 2020 laskeneet.

Nuoria on tavattu esimerkiksi urheilupuistoissa, skeittipuistoissa ja muissa liikuntapaikoissa.
Osan vuotta alueiden nuorisotilat olivat avoinna ja nuorisonohjaajat kohtasivat nuoria kasvok-
kain. Uutena palveluna kaynnistyi kevaalld 2020 Kaverikdvely, jossa nuori voi varata itselleen
kerralla enintdan tunniksi ohjaajan kavely- tai pyorailykaveriksi turvaetaisyydet ja hygienia-asiat
huomioiden. Nuorisopalvelujen kesdtoiminnan kurssi- ja leiripaikkoja jouduttiin vhentamaan.
Kesaseteleit jai palautumatta kaikkiaan 105 000 euron arvosta.

Seuroille on vuonna 2020 maksettu ylimaaraisia vuokra-avustuksia kompensoimaan koronan
aiheuttamia kuluja ja tappioita. Kaupungin omien tilojen osalta vuokria ei peritty joulukuulta. Lii-
kunta- ja nuorisopalvelujen tulot koostuvat p&dosin asiakasmaksutuloista, jotka alittivat ko-
ronapandemian aiheuttamien sulkutoimien seurauksena talousarvion noin 1,4 milj. eurolla.

Nuorille on tarjottu digitaalisia palveluja muun muassa Nuori Espoo Discord -palvelussa
(bit.ly/nuoriespood), joka on avoinna kuutena paivana viikossa klo 15.00 — 22.00. Kyse on nuor-
ten kohtaamispaikasta, johon nuoret voivat tulla keskustelemaan nuorisonohjaajien tai ystavien
kanssa tai esimerkiksi kuuntelemaan musiikkia. Discordin nuorisotila on ollut avoinna koko vuo-
den 2020 ajan. Lisaksi Espoo on mukana valtakunnallisessa Sekasin.fi -palvelussa, joka on
avoinna vuoden jokaisena paivana puoleen yohon saakka. Chat-palvelussa on mahdollista kes-
kustella mistd tahansa nuoren mielta painavasta asiasta.

Liikunta- ja nuorisopalvelujen henkildstomaara on viime vuosina kehittynyt maltillisesti. Palvelu-
jen kaswu ja laajentuminen ovat perustuneet kumppanuuksien kehittdmiseen, etenkin monipuo-
listuneeseen seura- ja jarjestdyhteistydhdn. My6s nuorisopalveluissa hyddynnetaan enenevasti
kumppanuuksia palvelujen tuottamisessa ja keskeisida kumppaneita ovat jarjestét ja viranomai-
set seka muut nuorten palveluja tuottavat tahot.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti liikunta- ja nuorisopalvelujen toimintaan ja pal-
veluihin sek& maararahojen kayttdon vuonna 2020. Maaliskuussa koronapandemian rajoitus-
ja sulkutoimenpiteiden astuessa voimaan tulosyksikéssa reagoitiin nopeasti sulkemalla tiloja,
lopettamalla ohjattu ryhmaliikunta ja toisaalta jalkauduttiin esimerkiksi digitaaliseen nuoriso-
tyohon ja alettiin striimata likunnanohjaustunteja verkossa. Seuroille on maksettu vuokra-
avustuksia kompensoimaan koronan aiheuttamia tappioita. Omista tiloista ei sulun aikana ole
peritty vuokria. Marraskuun lopussa rajoitus- ja sulkutoimenpiteet otettiin uudelleen kayttéon
ja ne jatkuvat edelleen vuonna 2021.

Koronarajoitusten muutokset ovat tyollistaneet liilkunta- ja nuorisopalveluja verrattain paljon.
Koronapandemian aiheuttamien rajoitus- ja sulkutoimenpiteiden aikana liikkunta- ja nuoriso-
palveluja on tarjottu asiakkaille sahkoisesti, ulkotapahtumina ja jalkautumalla nuorten pariin.
Lisaksi likunnanohjaajat olivat koronarajoitusten aikana resurssipoolin kaytdssa.






7 TEKNINEN JA YMPARISTOTOIMI
7.1 KEHITTAMISHANKKEET

Keha | Keilaniemessa -projekti seka Keha | parantaminen, Laajalahden kohta

Keha | Keilaniemessa -projekti

Valtuusto hyvaksyi toukokuussa 2012 Keilaniemen asemakaavan ja aiesopimuksen valtion
kanssa Keha I:n parantamisesta Keilaniemessa. Keilaniemen metroaseman viereen on suun-
niteltu nelja korkeaa asuintaloa, joiden kohdalla asemakaava edellytti Keha I:n kattamista ja
valo-ohjattujen tasoliittymien muuttamista eritasoliittymiksi. Toteuttamissopimuksen | vaihe Es-
poon ja Vaylaviraston valilla hyvéaksyttiin vuonna 2016.

Keh& I:n toteutuneet urakkakustannukset ovat projektiajalta yhteensd 106,26 milj. euroa.
Keha | hanke on osa laajempaa Keilaniemen, Tapiolan ja Otaniemen aluekehitysta. Alueen
maankayton kehittamisesta ja kaavoituksesta on odotettavissa merkittavat maanmyynti- ja
maankayttésopimustulot.

Keha I:n kehittamisen | vaihe toteutettiin Keilaniemessa vuosina 2016-2019. Urakan paasisaltd
jakautui seuraaviin osa-alueisiin:

- Keha I, rakennustekniset tydt suunnittele-toteuta -urakkana ja tekniset jarjestelmét pro-
jektinjohtourakkana. Urakkaan sisaltyy kaksi sopimuslaajennusta eli vuonna 2017 alle-
kirjoitettu sopimus tunnelin rakentamisesta pitkdna ja vuonna 2018 allekirjoitettu sopi-
mus Tapiolantien liittym&n rakentamisesta,

- Keilaniementie, kokonaisurakkana tilaajan valmiilla suunnitelmalla ja

- Tornitonttien ja Raide-Jokerin esirakentaminen, kokonaisurakka tilaajan valmiilla suun-
nitelmalla.

Keha I:n tunneli avattiin likenteelle 4.-5.6.2019 valisena yona. Urakka otettiin vastaan joulu-
kuussa 2019. Tiesuunnitelman mukaisesta laajuudesta jai toteutumatta Lansivaylan paan ram-
pit siltoineen. Ramppien toteutus edellyttda rahoitus- ja toteutuspaatoksia.

Betonisena toteutetun tunnelin pituus on 460 metrid. Tunnelin lisdksi rakennettiin Otasolmun
kiertoeritasoliittymé&, Keilaniemeen johtava ramppisilta, Tapiolantien ja Miestentien valinen silta
seka katutoitd muun muassa Keilaniementiella. Kehé I:lle on rakennettu meluesteita noin kilo-
metrin matkalle. Kunnossapitoa varten on laadittu marraskuussa 2019 paivatty valtion ja kau-
pungin valinen kunnossapitosopimus.

Jalankulkuyhteyden parantamiseksi Itdrannan ja Keilaniemen vdlille on tulossa uusi silta Keila-
niemenpuistosta Keha I:n tunnelin paaltd metroaseman viereen. Tavoitteena on saada silta
kayttéon kesdkuussa 2021.



Havainnekuva kehittyvasta Keilaniemen alueesta

Léhde: Tekninen ja ympéristotoimi

Hankkeen aikana oli kaytdssa viikoittainen sédhkdpostitiedote kaikille halukkaille. Lisaksi kay-
tossa olivat hankkeen Facebook-sivu ja nettisivusto. Asukkaiden tiedusteluihin vastattiin hank-
keen aikana sahkopostin, Facebook-sivun seké Kaupunkitekniikan asiakaspalvelun kautta.

Keha | parantaminen, Laajalahden kohta

Keha | parantaminen, Laajalahden kohta -hankkeen tavoitteena on parantaa Keha I:n liikenteen
sujuvuutta ja turvallisuutta sekéa mahdollistaa Raide-Jokerin toteuttaminen sen valittémaan tun-
tumaan. Lisaksi tavoitteena on toteuttaa ymparistoystavallinen joukkoliikenneyhteys muun mu-
assa Otaniemeen ja Keilaniemeen myds pohjoisen suunnasta. Hankkeen yhteydessa paranne-
taan myos kavely- ja pyorateita seka rakennetaan uusia meluesteitd molemmin puolin tieta yh-
teensa 1,4 kilometrid. Hanke toteutetaan Espoon kaupungin ja Vaylaviraston yhteishakkeena.

Rakentaminen alkoi lokakuussa vuonna 2019. Hankesuunnitelman mukainen arvioitu valmistu-
misaika on loppuvuodesta 2021. Hankkeen kokonaiskustannusarvio on 30 milj. euroa, josta Es-
poon kaupunki maksaa kolmasosan. Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyméan (HSY)
ja Raide-Jokeri-hankkeen erilliset rakentamisurakat huomioiden hankkeen kokonaiskustannus
on 36 milj. euroa.
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Alkuvuoden 2020 leudot kelit mahdollistivat tdysimaaraisen tydskentelyn tydtmailla ja myos ko-
ronaviruksen aiheuttama liikenteen véheneminen on nopeuttanut urakoiden etenemista. Raken-
tamisen ennakoitua nopeampi eteneminen aiheutti vuodelle 2020 lisimaararahatarpeen. Hank-
keen kokonaiskustannus ei ole kasvanut. Urakka valmistunee noin puoli vuotta edella aikatau-
lustaan kesakuussa 2021.

Kehé I:n Turuntien suunnan rakentamisaikainen asukasviestinta liikennejarjestelyistd on ollut
Vaylaviraston tehtdavana. Hankkeella on omat verkkosivut tiedottamista varten ja kaytéssaan
useita s&hkoisia tiedotusmuotoja.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Keha | hanke Keilaniemessa on valmistunut aikataulussa. Keilaniemen alueella kaavakehit-
tAmisesta saatavien tulojen arvioidaan kattavan Keha | Keilaniemi -hankkeen kustannukset.
Keha | parantaminen, Laajalahden kohta -hanke on suotuisten sd&olosuhteiden ja ko-
ronapandemian takia vahentyneiden likennemaérien takia edennyt aikataulua nopeammin.

Erityisesti suurissa investointihankkeissa asukkaiden kuuleminen ja asukkaille viestinta yh-
dessa ovat avainasemassa. Laajamittaiset ja erityisesti asukkaiden [ahiympéaristoon pitkaai-
kaisesti vaikuttavat investointihankkeet edellyttavat aktiivista ja etupainotteista tiedottamista.
Asukastiedottaminen tulee hoitaa kayttden sahkoisten kanavien lisaksi kaikkia kaytettavissa
olevia viestintdkanavia, kuten postilaatikoihin jaettavia tiedotteita ja sanomalehtia, jotta tavoi-
tetaan kaikki alueen asukkaat.

Esimerkiksi Vaylavirastolla on kaytettavissdan ainoastaan sahkoinen verkkoviestinta. Kau-
pungin tulee tarvittaessa kaupungille tulleen palautteen perusteella ohjeistaa ulkopuolisia ta-
hoja monimuotoiseen asukastiedottamiseen, vaikka varsinainen asukastiedottaminen ei kuu-
luisikaan kaupungille.

Raide-Jokeri

Raide-Jokeri on Helsingin Itakeskuksen ja Espoon Keilaniemen vdlille rakennettava pikaraitio-
tielinja. Raide-Jokerin suunnittelu aloitettiin yhdessé Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman
(HSL) ja Helsingin kaupungin seka Liikenneviraston (vuodesta 2018 alkaen Vaylavirasto)
kanssa, kun maan hallitus p&atti huhtikuussa 2016 myo6ntdd hankkeelle valtion osarahoituk-
sen. Raide-Jokerin rakentamisella on laajat maankayttoon, likennejérjestelméan ja kaupunki-
kehitykseen liittyvat taustatavoitteet. Raide-Jokerin vaikutusalueelle on arvioitu rakennettavan
pitemmalla aikavalilla jopa 80 000 uutta asuntoa. Espoossa Raide-Jokerin vaikutusalueen kas-
vukohteita ovat Leppévaara, Otaniemi ja Keilaniemi.

Helsingin ja Espoon kaupunkien valtuustot hyvéaksyivat Raide-Jokerin tarkennetun kustannus-
arvion 386 milj. euroa huhtikuussa 2019. Rakentaminen aloitettiin saman vuoden kesékuussa.
Espoo ja Helsinki jakavat hankkeen kustannukset rajalta poikki —periaatteella. Espoon osuus
kokonaiskustannuksista on noin 30 prosenttia eli 118 milj. euroa (maanrakennuskustannusin-
deksi MAKU 11/2018). Hankkeelle on mydnnetty valtionavustusta 84 milj. euroa. Espoon osuus
valtionavusta on 27 milj. euroa. Projektin yhteydessa rakennetaan myos varikko Roihupeltoon,
mink& kustannusarvio on 69,7 milj. euroa seka toteutetaan muita hankkeeseen liittyvia katu- ja
likennejarjestelyja.



Raide-Jokeri korvaa Helsingin seudun vilkkaimmin likkenndidyn runkobussilinjan numero 550.
Nykyisin bussilinjaa 550 kayttaa arkisin yli 40 000 matkustajaa. Linja-autoon verrattuna yhteen
Raide-Jokerin vaunuun mahtuu yli kaksinkertainen maaré matkustajia ja likennointi on lahes
paastotonta ja &&netdntd. Raide-Jokerilla on arvioitu tehtavan vuonna 2030 noin 90 000 matkaa
arkivuorokaudessa.

Raide-Jokerin kaksiraiteisen radan pituus on 25 km, josta 16 km sijoittuu Helsinkiin ja 9 km
Espooseen. Raide-Jokerin keskinopeus pysahtymisineen on 25 km/h ja maksiminopeus 70
km/h. Nopeudet sovitetaan ymparistoon ja likenteeseen sopiviksi. Espoon alueella merkittavin
Raide-Jokeriin liittyva vaylahanke on Keha I:ll& Laajalahden kohdalla. Raide-Jokerin tavoiteai-
katauluna on liikenndinnin aloittaminen kesakuussa 2024. Uusi raideyhteys kytkee toisiinsa Lan-
simetron seka ranta- ja keharadat.
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Raide-Jokerin rakennustydt ovat edenneet Espoon osuudella etuajassa ja pysyneet kustannus-
arviossa. Helsingin puolella Pajaméen kohdalla asukkaiden vastustuksen perusteella hankkeen
suunnitelmia on voitu jonkin verran sopeuttaa. Hankkeesta on myds valitettu, josta hallinto-oi-
keus antoi kielteisen paattksen. Korkein hallinto-oikeus paatti helmikuussa 2021 olla antamatta
hallinto-oikeuden kielteisesta paatoksesta valituslupaa. Raide-Jokerin rakentaminen voi KHO:n
paatoksen jalkeen alkaa myos Patterimden puiston lansiosassa. Tunnelin itdpdan suuaukon
rakentaminen on jo aloitettu. Tunneli on ennakoivasti louhittu suuaukkoja vaille valmiiksi jo viime
vuonna.

Raide-Jokeri tiedottaa hankkeen etenemisesta hankkeen omilla verkkosivuilla ja s&hkéisella uu-
tiskirjeellda seka sosiaalisissa medioissa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Raide-Jokerin verkkotiedottaminen on hoidettu hyvin. On huomioitava, ettéd hankkeen vaiku-
tuspiirissé varsinkin vanhemmilla alueilla asuvien idkkdampien ihmisten joukossa verkkopal-
velujen kayttdminen on vahaisempaa eikd verkkotiedottaminen valttdmatta saavuta heita.
Helsingissa Patteriméden alueella valitusten myoétd todentunut yli puolentoista vuoden



viivastyminen hankkeen rakentamisen aloittamisessa alueella aiheuttaa koko hanketta kos-
kevan aikatauluriskin.

Rakentaminen oli tarkoitus alun perin aloittaa my6s Patterimdesséa toukokuussa 2019 yhta
aikaa koko linjaston kanssa. Hallinto-oikeus antoi 10.12.2020 paatoksensa, jonka mukaan
edellytykset ELY-keskuksen aiemmin myodntamalle poikkeusluvan myontamiselle ovat taytty-
neet, eika ELY-keskuksen valituksenalaisena ollutta paatosta ole syytd muuttaa. Pajaméaki-
seura ry ja Pro luonto ry jattivat tammikuussa 2021 korkeimmalle hallinto-oikeudelle valitus-
lupahakemuksen poikkeusluvasta. Korkein hallinto-oikeus paatti helmikuussa 2021 olla anta-
matta valituslupaa. Valitusprosessin aiheuttamaa aikatauluviivastysta yritetaén kuroa kiinni,
Pajaméaen tunneli on ennakoivasti louhittu suuaukkoja vaille valmiiksi jo viime vuonna, mika
vahentanee riskia koko hankkeen valmistumisajankohdan siirtymisesta.

Julkisen liikkenteen kehittaminen houkuttelevammaksi ja paastottomaksi vaihtoehdoksi toteut-
taa osaltaan paakaupunkiseudun hiilineutraalisuuden tavoitetta.

Tarkastuslautakunnan suositus

Investointihankkeiden asukasviestinndsséa tulee sdhkoisten kanavien lisaksi kayttaa
muitakin viestintédkanavia, jotta tavoitetaan kaikki alueen asukkaat.

Finnoo

Finnoon projektialue sijaitsee Kaitaan kaupunginosan alueella Matinkylan lansipuolella. Alu-
eesta kaytettiin aiemmin suomenkielistd nime& Suomenoja. Projektialueen pinta-ala on noin
300 hehtaaria. Alue sijaitsee Espoonlahden ja Matinkylan kaupunkikeskuksien vélissa. Pro-
jektialue rajautuu pohjoisesta Lansivaylaan, etelastd Ryssjeholmenin etelaiselle merialueelle
ja lannestd Hyljelahden, livisniemen sekd Hannuksenpellon alueille seka idasta Tiistilaan.
Suunnittelualueeseen kuuluvat liséksi Pirisaari ja Ryssjeholmenin saari.

Finnoo-Kaitaa vision tavoitteiden mukaan alueesta muodostuu uudenlainen merikaupungin-
osa ja kestavan kaupunkirakentamisen edelldkavija seka esimerkkialue. Rakentamista ja liik-
kumista ohjataan vahapaastoisiin ja kestaviin muotoihin. Finnoon alueelle on suunniteltu kaa-
voitettavan asuntoja 17 000 asukkaalle ja mahdollistavan 6 000 uutta tydpaikkaa. Finnoon pro-
jektialueen toteutusaika on projektisuunnitelman mukaan vuosina 2015-2040.

Finnoon osayleiskaavaluonnos oli nahtavilla vuonna 2015 ja se koski tuolloin koko Finnoon alu-
etta, Osayleiskaavatytta jatkettiin jakamalla alue kahteen osayleiskaavaan Finnoon Osayleis-
kaava ja Finnoonsataman osayleiskaava. Kaava-alueen jaon perusteluna oli varmistaa pohjois-
osaan sijoittuvan Finnoon metroaseman lahiympariston jatkosuunnittelun eteneminen ja raken-
tuminen metrohankkeeseen sidotussa aikataulussa. Valtuusto paéatti Finnoon osayleiskaavasta
lokakuussa 2016.

Finnoonsataman osayleiskaavatyt ei ole viela edennyt. Ranta-alueen ja merityttdjen suunnit-
telu on kesken eika siitd ole vield tehty paattksid. Tekninen toteutusselvitys on valmis, mika
mahdollistaa meritdyttdalueiden toteutuksen muutamalla eri tavalla. Finnoon merenldheisten
alueiden kehittdmisesta arvioidaan olevan saatavilla potentiaalisesi suurimmat alueelta saatavat
tulot, mutta toteutuma on tarkemmin arvioitavissa Finnoonsataman osayleiskaavan



hyvaksymisen jalkeen. Toinen alueen merkittava potentiaali on sijoittuminen Lansimetron kehi-
tyskaytavalle ja Lansivaylan moottoritien tuntumaan.

Finnoon alueen kehittdmisessd benchmarking -alueena on muun muassa Helsingin Laajasalon
l&ntinen osa-alue Kruunuvuorenranta, josta suuri osa oli pitkaan 6ljysataman aluetta, mutta ny-
kyisin paikalle suunnitellaan uutta laajaa merellistd asuntoaluetta. Finnoon alueella pyritaan suo-
simaan innovatiivisia kestavan kehityksen ratkaisuja ja toteutuksia. Alueelle on tulossa geolam-
poalueverkko, puukerrostaloja ja aktiivikattoja. Kaupunki on kayttanyt infrarakentamisessa so-
veltuvissa paikoissa puuteollisuustuotteita.

Alueella on tehty osallistavaa aluekehitystd oppilaitosten kanssa ja projektihallinnassa on etsitty
muitakin mahdollisuuksia tehda osallistavaa ty6td. Ensimmaiset asukkaat muuttavat alueelle
vuoden 2021 syksylla.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Finnoo-Kaitaa -alueen vision mukaan alueesta muodostuu uudenlainen merikaupunginosa ja
kestavan kaupunkirakentamisen edellakéavija seka esimerkkialue. Alueen toteuttaminen on
vasta alkuvaiheessa ja suunnitelmat tarkentumassa. Tassa vaiheessa ei viela voida esittaa
projektin tarkkoja kustannus- eika tuloarvioita, koska asuntotuotanto ja palveluiden jarjesta-
minen ovat vasta alkamassa eika eteldisen ranta-alueen osayleiskaavaehdotus ole vield
edennyt paatoksentekoon. Ensimmaiset asukkaat muuttavat alueelle vuoden 2021 syksylla.
Ulkoinen tarkastus jatkaa projektin etenemisen seurantaa tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunnan suositus

Uuden alueen rakennustuotannon lahtokohtana tulee olla asiakasléhtdisyys, jotta
alueelle rakennetaan kaiken kokoisia asuntoja seka ehkéistaan segregaatiota moni-
puolisella asuntotuotannolla.



Kera

Keran kaupunginosa sijaitsee Rantaradan varrella Leppavaaran lansipuolella, Kilon ja Kauni-
aisten valissa. Kerassa sijainneet mittavat teollisuus- ja logistiikkatoiminnot siirtyivat pois
vuonna 2018, jolloin alueelta vapautui noin 80 hehtaaria maata uuteen kayttoon.

Keran kehittdminen tyopaikka-alueesta asuntopainotteisemmaksi on kaynnistetty vuonna
2013 osayleiskaavan vireillepanolla. Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti kaavaehdotuksen
laatimisen pohjaksi Keran kokonaismitoitukseksi vahintaan 14 000 asukasta ja 10 000 ty6paik-
kaa. Keran osayleiskaava sai lainvoiman vuonna 2018. Kaavassa on maaritelty alueen kau-
punkivihredn tavoitetaso, jotta taataan tonttien riittdva viherpinta-ala ja edesautetaan huleve-
sien hallintaa. Alueesta suunnitellaan rakentuvan kaupunkimainen iso paikalliskeskus, jossa
kerrostalot ja koulut sijoittuvat Keran aseman molemmin puolin ja ettd alueella on selkea seka
tiivis keskusta. Keran 1. asemakaava on hyvaksytty kaupunkisuunnittelulautakunnassa syk-
sylla 2020 edelleen kaupunginhallituksen hyvaksyttavaksi. Keran projektialueen maat ovat la-
hes kokonaan yksityisessa omistuksessa. Asemakaavan muutokseen liittyvat maankayttoso-
pimusneuvottelut ovat kdynnissa. Sopimusten tulee olla vahvistettuja ennen kuin kaupungin-
hallitus voi hyvaksya asemakaavan muutokset.

Alueen kehittamiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista tukee vuosien 2020-2031 MAL-
sopimuksessa sovittu kaupunkiradan toteuttaminen Leppéavaaran ja Kauklahden vélille seka
raidevisio Matinkylan ja Keran vélisesta pikaraitiotiestd. Rakentamisen alueella arvioidaan al-
kavan vuoden 2022 lopussa.
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Keran projektialueella kehitetédén ja kokeillaan kaupunkirakentamisen keinoja, joilla toteutetaan
Espoo-tarinan tavoitetta hiilineutraaliudesta vuonna 2030 ja olla pysyvasti Euroopan kestavin
kaupunki muun muassa seuraavilla toimenpiteilla:

- PAaastotdn energiatuotanto

- Vahapaastoinen lilkenne ja sujuva joukkoliikenne
- Kestéavat kaupunginosat ja rakentaminen

- Kumppanuus ja yhteisty6

Keran aluetta kehitetdan verkostomaisella toimintatavalla asukkaiden seka kumppaneiden
kanssa, joista yksi on Kestava Espoo -ohjelmaan siséltyva Puhdas ja alykas Kera -projekti. Pro-
jektiin kuuluu kaupungin lisdksi kahdeksan isoa yritysté ja Sitra seké padkaupunkiseudun Smart
& Clean saatio. Projektissa Kerasta ollaan kehittaméassa kansainvalinen esimerkki digitaaliseen
alustaan kytkeytyvasta kiertotalouden kaupunkialustasta. Alueesta on tarkoitus tulla alueelli-
seen verkkoon perustuva, hiilineutraali, lammon osalta energiaomavarainen, uusiutuvaa ener-
giaa hyodyntava energiayhteiso.



EU:n rahoittamassa Lighthouse SPARCS-hankkeessa kehitetdan energiapositiivisia alueita ja
sahkoista liikkumista. Keran lisaksi hankkeen kehittdmiskohteina Espoosta ovat Leppévaara ja
Espoonlahti. Aluerakentamisen allianssimallin kuvauksen toteutus on kaynnistynyt osana Puh-
das ja alykas Kera ja Lighthouse SPARCS -projekteja yhteistydssa tutkimus- ja kehityskumppa-
neiden kanssa. Tavoitteena on kuvata mahdolliset yhteiskehittdmisen mallit ja saada tietoa eri
toimijoille syntyvista hyddyista ja taloudellisista vaikutuksista.

Vuonna 2020 Keran alueella toteutettuja toimenpiteita

Keran kaupunginosa on mukana 6Aika Kestavien kaupunginosien kumppanuusmalli -hank-
keessa (KIEPPI) yhdessa Tampereen ja Turun kaupunkien kanssa. Hankkeeseen osallistuu
myds yrityksié ja muita kumppaneita. Hankkeessa etsitdan uusia kierto- ja jakamistalouden rat-
kaisuja kaupunkiympéaristoon. Hankkeen tuloksena tavoitellaan syntyvan muuallakin sovellet-
tava kumppanuusmalli. Kesalla 2020 Kerassa toteutettiin hankkeeseen kuuluvana ulkovihersei-
nakokeilu hulevesien hallintaan ja kaupunkiviljelyyn.

Kesalla 2020 Keraan rakentui myds Ymparistoministerion Kestava kaupunki -ohjelman rahoi-
tuksella yhteisdllinen kaupunkivilielykokeilu, missd kaupunkilaiset voivat kasvattaa l&hiruokaa
seka laatikkoviljelyna ettéd seindrakenteissa. Kaupunkiviljelya ja tutkimuksia on tarkoitus jatkaa
vuonna 2021.

Kiertotalouden toimenpiteisiin kuuluu tilojen tehokas kaytto ja muunneltavuus. Valiaikaiskaytélle
on avattu entinen logistiikkahalli, jossa on aktiivista toimintaa liikkunnan, kulttuurin ja ruuantuo-
tannon toiminnoille. Alueella on edelleen myo6s kayttamattomia toimistotiloja, joita voidaan uu-
distaa ja joiden kaytt6a voidaan monipuolistaa. Alueella sijaitseva Kierratyskeskus avattiin jo
aikaisemmin ja sen toiminta tulee laajentumaan.

Teknologian laajempi hyddyntaminen esimerkiksi tutkimuskaytéssa on yksi tarked kehitys-
kohde. Keran alueelle valmistui toukokuussa 2020 alypylvasverkko, jossa 19 pylvaassa on ka-
tuvalojen lisdksi 250 mittauslaitetta, kuten keliolosuhdeantureita seka 5G-tukiasemia ja video-
kameroita. Kyseinen verkko toimii kehitysalustana uusille digitaalisille palveluille kaupunkiym-
paristossa. Liséksi kokonaisuuteen kuuluu kaksi alykasta bussipysakkia.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Keran projektialuetta kehitetaan verkostomaisella toimintatavalla ja yhteistyolla asukkaiden
seka kumppaneiden kanssa erilaisia hankkeita ja projekteja hyodyntaen. Alueesta on tavoit-
teena tehda hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa ja kehittaa siitd uudenlaisen kaupunkira-
kentamisen malli. Keran alue on viela pitkalti suunnittelu- ja aluekehittamisvaiheessa ja alu-
een maankayttosopimusneuvottelut ovat kaynnissa. Alueella hyddynnetaan laajasti tyhjilleen
jaaneiden rakennusten valiaikaista kayttod. Ensimmaiset rakennukset rakennettaneen vuo-
den 2022 lopussa. Ulkoinen tarkastus jatkaa projektin etenemisen seurantaa tulevina vuo-
sina.

Tarkastuslautakunnan suositus

Asukaslahtoisyyteen ja verkostomaiseen toimintatapaan perustuvien hankkeiden
mallintamista tulee hy6dyntdd myés vanhemmilla asuinalueilla ja muun muassa
taydennysrakennushankkeissa.



7.2 YMPARISTOKESKUS

Kaupungin ympéristonsuojelutoimen muodostavat ymparistdlautakunta ja ymparistokeskus.
Ymparistokeskus vastaa luonnon-, ilman- ja vesiensuojelusta, ilmastotyon tuesta seka ympa-
ristbvalvonnasta ja sen lupahakemuksista. Ymparistokeskukseen kuuluu valvontayksikko,
luonto- ja ymparistotietoyksikkod seka Villa Elfvikin luontotalo. Ympaéristolautakunta toimii kau-
pungin ymparistonsuojeluviranomaisena ja vastaa kunnalle luonnonsuojelulain mukaan kuu-
luvista tehtavista. Ymparistolautakunnan lautakuntasopimus ohjaa yhdessé Espoo-tarinan ja
keskeisten toimenpideohjelmien kanssa kaupungin ymparistonsuojelutoimintaa. Ymparisto-
keskus toteuttaa Espoo-tarinaa myds oman tarinansa kautta.

Ymparistotoimelle on asetettu huomattava maara tavoitteita erilaisissa ohjelmissa. Tavoitteita
on koottu yhteen Espoon ympaéristotavoitteet vuosille 2017-2021 ymparistbéohjelmaan, jossa
on kuvattu ja havainnollistettu Espoon ympariston nykytilaa ja tulevaisuuden haasteita. Liséksi
julkaisussa tarjotaan vinkkej&, miten espoolainen voi kyseiseen ymparistdasiaan vaikuttaa tai
ottaa sen huomioon elinymparistéssaan. Ymparistokeskus edistaéd ohjelmissa asetettuja ta-
voitteita yhteistydssd muun muassa kaupunkisuunnittelukeskuksen ja kaupunkitekniikan kes-
kuksen seka lilkkunta- ja nuorisopalveluiden kanssa. Ymparistdohjelmaan on koottu tavoitteita
ilmansuojelun, luonnon monimuotoisuuden suojelun ja vesiensuojelun toimintaohjelmista, me-
luntorjuntasuunnitelmasta, pyorailyn edistdmisohjelmasta ja puurakentamisohjelmasta seké
valtuuston yksimielisesti hyvaksymasta ilmasto-ohjelmasta. Ymparistétavoitteista laaditun
esitteen lisaksi on laadittu teemoista viestiva sosiaalisen median paketti seka materiaaleja
kaupungin verkkosivuille ja esityksiin. Espoon ymparisttavoitteet on esitelty seuraavilla verk-
kosivuilla: Espoon ympaéristétavoitteet 2017-2021.

Vuosi 2020 oli luonnon monimuotoisuuden teemavuosi. Luonnon monimuotoisuuden toimenpi-
deohjelmassa vuosille 2018-2021 (LUMO) oli useita toimenpiteitd vuodelle 2020. Vuonna 2020
tunnistettiin luonnon monimuotoisuuskeskittymid, tunnistettiin téarkeiden ekologisten yhteyksien
suojelun ulkopuolella verkostolle térkeité alueita ja viestittiin asukkaille luonnon monimuotoisuu-
den merkityksesté ja huomioimisesta. Kootun luontotiedon perusteella laadittiin valtuustokau-
den tavoitteita toteuttava Luonto-ohjelma, joka tadydentédé Espoon luonnonsuojelualueverkostoa
seka kehittdd kaupungin toimia luonnon monimuotoisuuden huomioimiseksi.

Ymparistoteemaiset ohjelmat on esitelty ymparistokeskuksen verkkosivuilla: https://www.es-
poo.fiffi-FI/Asuminen_ja_ymparisto/Ymparisto ja_luonto/Ymparistokeskus(1819).

Ymparistovalvonta

Ymparistohaittojen valvonnan toimenpiteité ovat lupien mydntaminen, paatdsvalmistelu, laitos-
tarkastukset, valvontakdynnit, neuvonta ja tiedotus. Ymparistokeskus toimii asiantuntijana
maaperan pilaantumistapauksissa, melu- ja ilmanlaatuasioissa sekd ymparistévahinkotilan-
teissa. Lisaksi ymparistokeskus valvoo jatelain, maa-aineislain ja kaupungin ymparistdnsuoje-
lumaaraysten noudattamista.

Ymparistokeskus valvoo vuosittain sataa ymparistoluvallista, rekisteroditya tai ilmoitusmenettelyn
piiriin kuuluvaa toimintoa, joista 25 on tarkastettu lAhemmin. Valvottavia laitoksia ja toimintoja
ovat energiantuotantolaitokset, polttonesteiden jakeluasemat, jatteiden kasittely, jatevedenpuh-
distamot, kivenmurskaamot ja kivenlouhinta sek& maankaatopaikat.

Esimerkiksi erilaisten projektien yhteydessa ymparistokeskus valvoo ja tarkastaa neljgasataa
muuta toimintoa, jotka voisivat aiheuttaa ympdariston pilaantumista. N&itd ovat eldinsuojat,



moottoriajoneuvokorjaamot, tutkimusyksikot, venesatamat ja metalliteollisuus. Lisdksi Uuden-
maan ELY-keskus valvoo neljadkymmenta suurempaa laitosta ja toimintoa.

Koronapandemian vaikutukset ymparistokeskuksen toimintaan

Koronapandemia on vaikuttanut ymparistokeskuksen palveluihin Villa Elfvikin luontotalossa,
joka on kaupungin ymparistovalistuskeskus. Luontotalo oli suljettuna kevaalla 2020, jolloin pe-
ruttiin luontokoulupéaivat ja sesonkiretket 5-11 -vuotiaille sek& aikuisten retket ja tapahtumat.
Talon vuosittainen kavijamaara vaheni kolmanneksella eli 10 000 henkil6ll&.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Lisaéantyva ympaéristolainsaadantt ja asukkaiden kasvava huolestuminen ympéristdasioista
ovat lisdnneet ymparistokeskuksen tydmaaraa ja ymparistovalvontaa on kohdennettu suun-
nitellun valvonnan sijaan enemman valituksiin perustuvaan valvontaan.

Joutsenet Westendin edustalla Kuva: Tommi Heinonen



7.3 TILAKUSTANNUSTEN KEHITYS JA TILAVUOKRIEN MAARAYTYMINEN

Tilapalvelut-likelaitos vastaa kaupungin toimitilojen ja rakennusten hankkimisesta ja yllapi-
dosta seké tarjoaa tilapalveluja tilojen kayttajille. Kaupungin taseeseen toteutettavien raken-
nushankkeiden liséksi Tilapalvelut- liikelaitos vastaa Kiinteistd Oy Espoon koulu- ja paivakoti-
kiinteistot, Kiinteistd Oy Espoon Sotekiinteistot ja Kiinteistd Oy Matinkylan Uimahalli seka Kiin-
teistd Oy Matinkyla lukio -hankkeiden suunnitteluun ja rakentamiseen liittyvisté tehtavista.

Tilapalvelut-liikelaitos toteuttaa Espoo-tarinan Koulut kuntoon -ohjelmaa, jonka tavoitteena on
varmistaa kayttajille terveelliset ja turvalliset sek& toimivat tilat ja etté sisdilmakohteiden seka
hatavaistojen lukumaara on nolla vuonna 2028. Ohjelmassa hyddynnetaan tyyppikouluja, pro-
jektiyhtiomallia (PPP Public Private Partnership) ja parannetaan tilojen kayttoastetta.

Liikelaitoksen tulee kattaa liikevaihdollaan hallinnassaan olevien kiinteistdjen padoma-, ylla-
pito-, korjaus (osittain) ja hallintokustannukset seké poistot sek& asetetut tulostavoitteet. Liike-
laitoksen hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan kestava kehitys ja pitka
rakennusten elinkaari. Yllapidossa panostetaan ennakoivan huollon merkitysta ja yhteistyota
tilojen kayttajien kanssa.

Kaupunginhallitus tarkisti marraskuussa 2020 sisaisten vuokrien maksuperusteita ja vuoden
2020 tilinpaatoksen yhteydessa saatiin ajantasaista tietoa kaupungin tilakannasta ja korjaus-
velan kehityksesta.

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2019 arviointikertomuksessaan Tilapalvelut-liikelai-
tosta, sisaisia toimitilavuokria, Koulut Kuntoon -ohjelmaa, sivistystoimen tila-asioita, Koulu pal-
veluna -hanketta ja sen osana uutta projektiyhtiomallia (PPP) sek& kaupungin toimitilayhtigita.
Arvioinnin ulkopuolelle vuonna 2019 jai Tilapankin tilanne.

Koronapandemian vaikutukset Tilapalvelut-liikelaitoksen talouteen ja toimintaan

Tilapalvelut-liikelaitoksen vuoden 2020 toimintatuotot olivat 269,7 milj. euroa, josta vuokratuot-
tojen osuus oli 238,1 milj. euroa. Liikelaitoksen vuoden 2020 tulos oli 14,1 milj. euroa ylijaamai-
nen muutettuun talousarvioon verrattuna. Vuosikorjaustoitd on priorisoitu ja keskitytty turvalli-
suuteen ja terveellisyyteen liittyviin tihin. Koronapandemia vaikutti liikelaitoksen vuoden 2020
talouteen vahentamalla ulkoisen vuokralaskutuksen kertymaa. Kaupunginhallituksen huhti-
kuussa 2020 paattamid vuokranalennuksia on myodnnetty huhti-kesakuussa yhteensa 139 000
euron arvosta ja muutamille vuokralaisille on mydnnetty myds maksuaikaa. Espoon kaupunki
on saanut vuokralaisena helpotuksia vuokramaksuistaan 217 000 euroa.

Liikelaitoksen palvelutuotannossa koronapandemia on vaikuttanut eniten siivous- ja vahtimes-
taripalveluun, joissa palvelutuotantoa on sopeutettu tarpeen mukaan. Liikelaitoksen investointi-
hankkeiden tyémaat edistyivat vuonna 2020 lahes normaalisti, joista vain kahdella oli lyhyt ka-
ranteenikatkos. Korjaustytémaihin koronapandemia ei vuonna 2020 vaikuttanut.

Kaupungin tilakannan kehitys

Kaupungin toimitilakantaan kuuluu erilaisiin tarkoituksiin kaytettavia tiloja, esimerkiksi perinteisia
omassa omistuksessa olevia kouluja ja vuokrattuja monitoimitiloja, joissa on koulun ja péaivako-
din lisaksi muitakin palveluita. Seuraavassa kaaviossa on esitetty omistusmuodoittain kaupun-
gin tilakannan kehitys (htm2) vuosina 2010-2020.



Tilakannan kehitys vuosina 2010-2020, htm?
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0 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Osaketilat 88871 108941 108 308 118 815 128 953 148 548 198 904 200 626 203 271 215 315 212 793
mVuokratilat 122 144 144 160 149 316 155387 182 706 171 467 169 881 /177 661 188 560 219 065 228 183

Suoraomisteiset 754 850 747 291 766 130 759 054 755 036 778 216 778 841 760 553 746 412 728 459 701 976

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 2021

Vuokratilojen maara on lisaantynyt ja oman rakennuskannan osuus seka osaketilat ovat vahen-
tyneet. Vuokrakohteiden maaran kasvu on ollut suunniteltu vaihtoehto omaan taseeseen raken-
nettavien kohteiden rinnalle. Vuokratilat ovat usein kayttgjille kalliita, mutta toisaalta omistami-
seen liittyvien riskien siirtyminen kaupungilta vuokranantajalle voi vahentad kaupungin kustan-
nuksia tilojen kunnossapitovastuun ja korjaamisen jaadesséa vuokranantajalle. Vuokrakohteet
ovat my0ds toiminnan kannalta ketterampia kuin suoraomisteiset tilat, koska niista voi tarpeen
poistuttua luopua helpommin.

Toimitilajohtamisen toimitilatehokkuus on parantunut. Vuonna 2020 kaupungin tilakanta asu-
kasta kohden oli 3,88 m2, kun se vuosina 2019 ja 2018 oli 4,01 m2.

Tilakustannusten osuus kaupungin kayttémenoista oli 9,74 prosenttia vuosina 2020 seka 2019.
Seuraavissa taulukoissa on esitetty kaupungin tilakannan omistusmuodot prosenttiosuuksina
seka jakautuminen toimialoittain.

Tilakanta vuosina 2010-2020, omistusmuotojen %-osuudet

75%
65%
55%
45%
35%
25%

15% .’._.__._./ ————9 °

2% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 § 2017 | 2018 2019 2020

Vuokratilojen osuus 12,6 % 14,4 % 14,6 % 15,0 % 17,1 % 15,6 % 14,8 % 15,6 % 16,6 % 18,8 % 20,0 %
=== Osaketilojen osuus 9,2% 10,9 % 10,6 % 11,5% 12,1 % 13,5 % 17,3 % 17,6 % 17,9 % 18,5 % 18,6 %
Suoraomisteisten osuus 78,2 % /74,7 % 74,8 % 73,5 % 70,8 % 70,9 % 67,9 % 66,8 % 65,6 % 62,6 % 61,4 %

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 2021



Tilakannan jakautuminen toimialoittain sek& omistusmuodoittain vuonna 2020

Toimiala Huoneistoala Osuus Omistusmuoto Huoneistoala Osuus
SITO 742 849 63,6 % Suoraomistus 701 976 60,1 %
TYT 196 620 16,8 % Vuokrattu 228 183 19,5 %
SOTE 124 578 10,7 % Osakeomistus 212 793 18,2 %
TYT/tilapankki 60 066 51% Tuleva rakennus 16 952 15%
KOHA 23 680 2,0 % Muu omistus 8235 0,7 %
(puuttuu) 10 684 0,9 % Ei maaritelty 3 0,0 %
LUP 9 663 0,8 %

YHTEENSA 1168 141 100,0 % YHTEENSA 1168 141 100,0 %

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 2021

Sisaiset toimitilavuokrat

Tilapalvelut-liikelaitoksen tulos oli useamman vuoden ajan alijgdmainen, eika se riittdnyt katta-
maan tilakannan vuosittain lisdantyneita korjaus- ja perusparannustarpeita eikd vahentaméaan
korjausvelkaa. Vuonna 2019 toteutettiin teknisten arvojen paivitys seka maanvuokrien tasoko-
rotus kaypien arvojen tarkistuksilla. Marraskuussa 2020 kaupunginhallitus paéatti Tilapalvelut-
liikelaitoksen suoraan omistettujen toimitilojen ja osake- sek& vuokratilojen sisdisten toimitila-
vuokrien laskennan paivityksesta. Toimitilavuokrien tarkistus toteutettiin korjausvelan kasvun
hillitsemiseksi seka vuosikorjausohjelman mukaisten kunnossapito- ja peruskorjauksien toteut-
tamiseksi.

Sisaisten vuokrien perusteiden uudelleen arvioinnin vaikutus on vuosittain 14,3 milj. euroa, jolla
arvioidaan vuoden 2019 loppuun mennessa kertyneen 115 milj. euron korjausvelan tulevan ka-
tetuksi noin kymmenessa vuodessa. Liikelaitos kohdistaa toimitilavuokriin tehdyn tarkistuksen
suoraan palvelujen ostoihin, joiden kautta kunnossapidon korjauksia ja peruskorjauksia liséataan
korjausvelan pienentdmiseksi. Tarkistuksen kustannusvaikutus liséttin myds toimialojen vuo-
den 2021 talousarvioiden kayttésuunnitelmiin. Toimitilavuokriin ei ole tehty indeksitarkistuksia.

Tilapankki

Kaupungin toimitilakiinteistjen kanta on 1 170 000 m2, josta kaupungin omassa kaytdssa on
972 000 m2 ja tilapankissa on 198 000 m2. Tilapankin koko vaihtelee kuukausittain. Tilapankkiin
siirretddn vapaana olevat tilat ja purku- ja korjauskohteet seka ulosvuokratut tilat, joille kaupun-
gilla ei ole kayttoa. Kaupunki omistaa useita asuin-, talous -ja piharakennuksia, jotka eivat ole
kaupungin omassa kayttssa eika niihin sislly kaavakehitysmahdollisuutta. Rakennukset ovat
tulleet kaupungin omistukseen maanhankintojen yhteydessa. Useilla naista rakennuksista on
kulttuurihistoriallisia arvoja.

Sisaisten toimitilavuokrien perusteiden tarkistamisen yhteydessa péaaéatettiin, etta toimialan halu-
tessa pitaa tilapankissa olevaa tilaa reservitilana ja varata sen toimintaansa, maksaa se
50 prosenttia kdyvasta vuokrasta varausmaksuna. Normaalisti toimialoja ei laskuteta tilapank-
kiin siirretyista kohteista. Lisaksi muutettiin suoraomisteisten kohteiden irtisanomisaika 12 kuu-
kaudeksi poistoajan jalkeen.



Tilapankin kohteiden maaran kehitys vuosina 2010-2020

Tilapankki, htm?
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vapaat tilat 13132 |19 775 |27 597 | 28 647 | 26 885 | 30 056 | 26 592 | 22 564 | 20 143 | 26112 | 24 510
s Purkukohteet 8754 | 13184 |18 398 | 21849 |17 764 | 14 833 | 26 852 | 31 788 | 23 533 | 48246 | 35 557
= Korjauskohteet 21 886 | 32 959 | 45 995 | 46 957 | 47 278 | 48 890 | 53 276 | 61 272 | 56 973 | 55233 | 53 183
Ulos vuokratut 58 544 | 53 053 | 51 817 | 53 995 | 55 993 | 81 715 | 74 837 | 83 923 | 84 275 | 68671 | 67367
=== Tilapankin osuus tilakannasta| 11% 12% 14% 15% 14% 16% 16% 18% 16% 17% 16%

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 2021

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi tilapankin kulujen pienenta-
minen 2 milj. eurolla vahentamalla kiinteistojen yllapitokustannuksia ja myymalla kaupungille
tarpeettomat kohteet. Kohteiden myynti on aikataulutettu TakE-ohjelman toimenpitein&. Myyta-
via kohteita on noin 60 yhteispinta-alaltaan 32 000 m2. Kohteista 30 on ohjelmoitu vuosille
2020-2023. Naiden pinta-ala 10 000 m2. Harkinnan mukaan kohteita tarjotaan ensin nykyisille
vuokralaisille ostettavaksi kiinteistdarvioon perustuen (kaypa markkina-arvo).

Kiinteist6ja myyvat kohteittain kilpailutetut kiinteistovalittajat ja kohteille tehdaén aina ennen
myyntia kuntoarvio. Osa rakennuksista on niin huonokuntoisia, etta niista ei ole odotettavissa
tuloja, mutta yllapitokustannuksien poistuessa hyoty realisoituu. Purettavaksi suunnitellut koh-
teet kasitellaan erikseen, silla vapautuvien tonttien kasittely kuuluu tonttiyksikolle.

Tilapankin kohteet esitettyna omistussuhteittain vuonna 2020

Kohteet Sty omistus omisius omisws  rany  Yhteensa
Tilapankki korjauskohteet 14 616 39 142 301 54 059
Tilapankki purkukohteet 9135 29928 39 063
Tilapankki ulosvuokratut 3 25 18 445 45 696 2914 67 082
Tilapankki vapaat tilat 7220 16 696 23916
YHTEENSA 3 25 49416 131 462 3215 184119

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 2021

Tilapalvelut-liikelaitos ja kaupungin tonttiyksikkd ovat valmistelleet kulttuurihistoriallisesti arvok-
kaiden rakennusten myyntid yhdessa kaupunginmuseon kanssa. Moni myytavista kohteista
vaatii kaavamuutoksen ennen myynnin kaynnistamistd. Kaavamuutoksessa paivitetaan tarvit-
taessa suojelumerkinnat, osoitetaan rakennusala seka mahdollisuuksien mukaan muodoste-
taan kiinteistolle oma tontti. Kulttuurihistoriallisesti arvokkaat rakennukset myydéaan aina vuok-
ratontilla. Maanvuokrasopimukseen kirjataan uhkasakollinen velvoite huolehtia rakennuksen
kunnostuksesta.



Osaketilat

Kaupungilla on useita osakeomistuksia asunto- ja kiinteistdosakeyhtitisséd. Osakkeista luovu-
taan myymalld, kun kaupungin tarve tiloille p&attyy. Osaketiloissa on paljon ryhméaperhepaiva-
kotitiloja, joista varhaiskasvatuspalvelut luopuu, kun alueelle valmistuu uusia péaivakoteja ja tilat
kayvat tarpeettomiksi. Osakkeita myyda&n myds kiinteistokehityksen kautta, jolloin yhtion kaikki
osakkaat myyvét osakkeensa kiinteistokehittajalle.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kiinteist6jen korjausvelan kasvun pysayttaminen on yksi Tilapalvelut-likelaitoksen suurim-
mista haasteista, johon liittyy laadukkaiden sisailmaolosuhteiden varmistaminen kouluissa ja
paivakodeissa. Liikelaitoksessa kehittdmiskohteina nahdaan investointiohjelman toteuttami-
sen liséksi vuosikorjausohjelman laadinta, jolla myds vastataan koulut kuntoon -haasteeseen.
Olemassa olevasta toimitilakannasta huolehtimiseen on jaanyt liian vahan investointi- ja kor-
jausvaroja huolehdittaessa kaupungin voimakkaasta kasvusta johtuvista toimitilatarpeista.
Kestavan kehityksen ja hiilineutraaliuden mukaiset vaatimukset lisédvéat myos osaltaan inves-
tointi- ja kayttokustannuksia.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta kiinteistéjen huoltaminen ja oikea-aikainen korjaaminen
vahentavat kustannuksia, samoin kuin hankkeiden hyva hankintaosaaminen. Hankkeiden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon kaytettévissé olevat vaihtoehdot, esimerkiksi tyyppikou-
lut, joiden yllapidosta vastaa vuokranantaja. Tilapankkiin siirretyista tiloista perittava 50 pro-
sentin osuus vuokrasta tehostaa tilankayton hallintaa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Olemassa olevasta tilakannasta on huolehdittava oikea-aikaisesti, jotta sisdilmaon-
gelmia ei synny.

Tilapankin toimintaa tulee tehostaa ja tarpeettomista tiloista luopua mahdollisim-
man nopeasti.
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8 ESPOON ASUNNOT OY

Espoon Asunnot Oy on Espoon kaupungin 100-prosenttisesti omistama voittoa tavoittelema-
ton tytaryhtio. Espoon Asunnot Oy:n perustehtdva on vuokrata viihtyisia ja kohtuuhintaisia
asuntoja, palvella asiakkaita sujuvasti ja pitaé ylla kiinteistojen kuntoa.

Espoon Asunnot Oy on Espoon suurin vuokra-asuntojen tarjoaja. Yhtiolla on 15 724 asuntoa,
joista ARA-ryhman asuntoja on 13 783. Yhtion liikevaihto oli vuoden 2020 tilinpdatoksessa
139,2 milj. euroa ja taseen loppusumma 1 118,7 milj. euroa. Yhtion omavaraisuusaste on
26,4 prosenttia. Asuntojen kayttdaste on 98,4 prosenttia ja asukkaiden vaihtuvuus vuosittain
12,7 prosenttia. Vuoden 2020 lopussa Espoon Asuntojen palveluksessa oli 120 henkil6a.

Espoon Asuntojen vuokrat ovat keskim&arin 27 prosenttia Espoon yleistéa vuokratasoa alhai-
semmat.

Espoon Asunnot Oy:n hallinnointi on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kes-
ken. Toimitusjohtaja vastaa yhtion liiketoiminnasta ja tavoitteiden toteutumisesta seka hallin-
nosta hallituksen ohjeiden mukaisesti. Organisaatio jakaantuu kolmeen liiketoimintayksikk6on.

Yhti6 noudattaa toiminnassaan valtuuston hyvdksymaa Espoon Asunto-ohjelmaa vuosille
2018-2021. Asunto-ohjelman tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten lahtékohtana on mahdol-
listaa monipuolinen ja kohtuuhintainen asuntotuotanto, tukea erilaisten vaestdryhmien asu-
mista, myotavaikuttaa aluekeskusten ja olemassa olevien asuntoalueiden tasapainoiseen kehi-
tykseen seka edistaa uusiutuvien energialahteiden kaytt6a ja parantaa asumisen energiatehok-
kuutta.

Valtuusto on asettanut yhtidlle sitovan tulostavoitteen aloittaa vuosittain keskim&arin 400 asun-
non rakentaminen. Aloituksissa seurataan neljan viimeisimman vuoden liukuvaa keskiarvoa,
joka on ollut keskimaarin 328, joten tulostavoite ei toteutunut. Vuonna 2020 aloituksia toteutui
480. Vuositason tuotantotavoitteiden saavuttamisen kannalta kriittista on ollut yhtiolle tarjottujen
tonttien maaran liséaksi varmistetun tiedon puuttuminen niiden rakentamiskelpoisuudesta riitta-
van ajoissa, mika taas edellyttéda vahvistettua asemakaavaa ja kunnallistekniikan valmiutta en-
nen hankkeen aloitusta. Kaupungin tehtdvana on varmistaa, etté yhtio saa tarvitsemansa tontit.
Tonttien saannin edistamisesta ja keinoista on neuvoteltu yhtién ja kaupungin kesken.

Kohtuuhintaisia asuntoja on paédkaupunkiseudulla tarjolla kysyntdan nahden liian vahan. Vuok-
ralaisten vaihtuvuus Espoon Asunnot Oy:n asunnoissa on ollut suhteellisen vahaista, mika hei-
kentdd mahdollisuuksia luovuttaa asuntoja uusille asiakkaille. Vuokra-asuntojen kysynnan en-
nakoidaan jatkuvan vahvana. Keskimaaraisen perhekoon pienentymisen takia kysynnan arvioi-
daan painottuvan jatkossakin pieniin asuntoihin. Sijainnin  merkitys tulee sailymaan
keskeisimpé&na kriteerind asuntoa haettaessa, silla asunnonhakijat arvostavat hyvié likenneyh-
teyksia ja kattavia lahialueen palveluja.

Asunnonhakijoista etusijalla ovat erittain kiireellisessd asunnon tarpeessa olevat, vahavaraiset
ja pienituloiset. Heitd on Espoon Asuntojen hakijoista noin puolet. Yhtion asukasmaaréd on
30 000, joista vieraskielisten asukkaiden osuus on 33,7 prosenttia.

Yhti6 tydskentelee yhteistydssa kaupungin kanssa asunnottomuuden vahentdmiseksi ja ennal-
taehkaisemiseksi. Vuoden aikana tehtiin 240 asuntotarjousta sellaisille hakijoille, jotka olivat il-
moittaneet senhetkiseksi asumistilanteekseen asunnottomuuden. Osa henkildista ei ottanut
asuntoa vastaan. Espoon Asuntojen asumisneuvonta tukee niitd asukkaita, jotka ovat vaarassa
menettad kotinsa vuokranmaksu- tai asumishairididen tai puutteellisten asumistaitojen vuoksi.
H&atojen maara on yhtidssa pysynyt vuosittain vahaisena.



ARA-asuntoja koskevat maaraykset

ARA-ryhméan asuntojen luovutusta séatelee aravavuokra-asuntojen ja aravavuokratalojen kay-
tOstd, luovutuksesta ja omaksi lunastamisesta annettu laki, joka saatelee asuntojen myyntia,
vuokranmaaritysta ja vuokralaisten valintaa.

Valintaperusteita ovat asunnon tarve, varallisuus ja tulot. Etusijalle asetetaan asunnottomat ja
muut kiireellisimméssa asunnontarpeessa olevat, vahavaraisimmat ja pienituloisimmat hakijat.
Tulorajoja ei ole lukuun ottamatta lyhyella korkotuella rahoitettuja asuntoja. Tulot on siita huoli-
matta selvitettéava, jotta hakijoita voidaan verrata keskendén. Myos hakijan varallisuus selvite-
taan ja arvioidaan, onko hakijalla mahdollisuus jarjestaa asumisensa ilman valtion tukea. ARA:n
asukasvalintaohjeiden mukaisesti asukasvalinnoilla tavoitellaan samalla vuokratalon monipuo-
lista asukasrakennetta ja sosiaalisesti tasapainoisia asuinalueita.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoon Asunnot Oy:n hyva kayttoaste seka tehokas paaoma- ja yllapitokulujen hallinta mah-
dollistavat asuntojen kohtuuhintaisuuden. Yhtion siséinen tavoite on, etta kayttbaste nousee
99 prosenttiin.



LIITE 1: Taulukot kaupungin, liikelaitosten ja konserniyhteisdjen tulostavoittei-
den toteutumisesta tilinpaatdoksen ja tarkastuslautakunnan arvion mukaan

TOIMIALOJEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tilinp&atds 2020 Tarkastuslautakunnan arvio
A Toteutui Toteutui osittain ® Toteutui Toteutui osittain
A Ei toteutunut A Ei voida arvioida ® & toteutunut Ei voida arvioida

TILINPAATOS 2020 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO

: . Ei .
Tulostavoitteet 2020 Ei toteutu- i Toteutu- Eito- .
Toteu- voida . Ei voida
nut/ toteu- . Toteutunut nutosit- teutu- ..
tunut L arvi- | arvioida
tui osittain . tain nut
oida

KONSERNIHALLINTO
Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Tyédllisyys- ja tybttomyysasteet lahestyvat Espoo-tarinan ta- A .
voitetasoja.

Tydmarkkinatukikustannukset laskevat. A ‘
Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien maéaréa laskee. A i
Vieraskielisten ty6ttdmien maara laskee. A .
Kansainvéliset toimijat sijoittuvat Espoon kasvukaytaville. A o

Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

Ty6paikkojen méara Espoossa ja kasvukaytavilla kasvaa. A ‘
Yritysten méara Espoossa kasvaa. A

Talous, henkildstd ja johtaminen

Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintédan 1,5 % pe-

ruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden.

Henkilotyon tuottavuus paranee 1,0 %. A

Patu-tuotteiden kayttd palvelujen jarjestamisen ja operatiivi- A

sen toiminnan johtamisessa lisdantyy.

Nettomenojen kasvu on enintéén talousarvion mukainen. A &
Konsernin lainakanta (pl. Espoon Asunnot ja HSY) kaantyy A ‘
laskuun valtuustokauden lopulla.

Kaupungin investointien tulorahoitusaste on suurempi kuin A

tilinpaatoksessa 2019.

Henkilostokokemus johtamisesta, tydn sujuvuudesta ja tyo- A ‘
hyvinvoinnista on korkea ja tydnantajaa halutaan suositella.

Terveysperusteiset poissaolot véahenevat 10 % edellisen A ‘
vuoden vastaavan ajankohdan tasosta.




TILINPAATOS 2020

. . Ei
Tulostavoitteet 2020 Ei toteutunut/ .
Toteu- voida
toteutunut .
tunut . . arvi-
osittain .
oida

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sivistys ja hyvinvointi

Terveysasemien palvelukyky paranee ja tavoitteena on, etta

la&karin kiireettdmalle vastaanotolle (T3) pa&stéaan A
14 vuorokauden sisélla (Q1-Q4<14).

Terveysasemien asiakkaista yli 90 prosenttia on tyytyvaisia A
tai erittain tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Kehitetddn perussoten ja esh:n integraatiota, tavoitteena po- A
tilaan hydty.

Kotona asuu vahintdan 93,5 prosenttia 75 vuotta taytta- A
neista.

Pitkaaikaishoidon asumispalvelut jarjestetaan viiveetta,

90 % paatdksen saaneista saavat asumispalvelupaikan A

2 kk:n sisalla (kaikki saavat asumispalvelupaikan 3 kk:n si-

salla).

Saanndllisen kotihoidon asiakkaan luona kayvien eri hoita- A
jien maara vahenee.

Kotihoidon asiakkaiden kipu hoidetaan hyvin. A

Kevyemman tuetun asumisen osuus vammaisten asu- A
mispalveluista kasvaa.

Vammaispalvelujen saatavuus paranee. A

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten suhteel-
linen osuus ikaluokasta ei kasva.

Tarve lasten ja nuorten psykiatrisiin palveluihin vahenee.

Talous, henkildstd ja johtaminen

Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintédan 1,5 % A
peruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden.

SIVISTYSTOIMI
Sivistys ja hyvinvointi

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste nousee. A

Espoon oppimistulokset ovat Suomen parhaat (ole-
massa olevilla mittareilla).

Kansainvalisyytta on edistetty toimialan kansainvalisyys- A
ja globaalikasvatusohjelman 2019-2021 mukaisesti.

Eri kieli- ja kulttuuriryhmien lasten osallistumisaste kas- A
vaa.
Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

Kaupunki palveluna -ajattelun oppeja hyédyntéen teh-

daan vahintaan kaksi uutta kokeilua sivistystoimen pal- A
veluissa.
Tilojen kaytto- ja tayttbasteet paranevat. A

Talous, henkildstd ja johtaminen

Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintédan 1,5 % A
peruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO

Toteutunut

Toteu-
tunut
osittain

Ei toteu-
tunut

Ei
voida
arvi-
oida



TEKNINEN JA YMPARISTOTOIMI
Sivistys ja hyvinvointi

Palvelutuotanto kehittyy asukas- ja asiakaslahtoisesti ja A
kustannusvaikuttavasti monituottajamallia hyddyntéen.
Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

Edistetaan yritysten ja tydpaikkojen sijoittumista Lansimet-
ron ja kaupunkiradan kasvu- ja kehityskaytaviin.

>

Ympaéristo, rakentaminen ja lilkenne

Kouluilla ja paivakodeilla on terveet ja toimivat tilat, ja si-
sailmakohteiden hatavaistojen lukumaara on nolla.

Toimitilat tukevat palvelujen toteuttamista kustannuste-
hokkaasti.

Asuntotuotantoa ja liikennetta koskevien velvoitteiden
tayttaminen.

Edistetaan energiasaastotavoitteita ja ymparistokriteereita
rakentamisessa, alueiden kehittdmisessa ja palvelutuo-
tannossa.

Talous, henkildsto ja johtaminen

> > > >

Palvelutuotannon tuottavuus paranee vahintédan 1,5 % pe- A
ruspalvelujen hintaindeksin muutos huomioiden.

YHTEENSA 41 tulostavoitetta 19 22

LIIKELAITOSTEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
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Tilinp&atds 2020 Tarkastuslautakunnan arvio

A Toteutui Toteutui osittain » Toteutui

A Ei toteutunut A Ei voida arvioida ® & toteutunut
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Tulostavoitteet 2020 Ei toteutu- o
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tunut . arvioida
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LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS -LIIKELAITOS

Tilikauden tulos ei jaa alijaadmaiseksi. A

Investointien kokonaismaara on enintédan valtuuston hyvak- A
syman talousarvion mukainen.

TILAPALVELUT-LIIKELAITOS

Liikelaitoksen tulostavoite on muutetun talousarvion mukai- A

sesti 8,610 milj. euroa ylijagdmainen.

Liikelaitoksen talonrakennusinvestointihankkeiden toteutu-

minen valtuuston paattdman talousarvion seka taloussuun- A
nitelman investointiohjelman aikataulun ja kustannusarvion

mukaisesti.

YHTEENSA 4 tulostavoitetta 3 1
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KONSERNIYHTEISOJEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tilinp&aétds 2020

A Toteutui Toteutui osittain
A Ei toteutunut A Ei voida arvioida

TILINPAATOS 2020
Tulostavoitteet 2020
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nut/toteutu-
nut osittain
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ESPOON ASUNNOT OY

Asuntojen keskimaarainen vuosittainen A
kayttdaste on vahintdan 98 %.

Asiakaskokemus on hyvélla tasolla. A

Keskimaarainen asuntotuotannon aloitus A
400 vuodessa.
Lammityksen energiatehokkuus paranee. A

Aktiivinen osallistuminen asunnottomuuden A
vahentamiseen Espoossa.
ESPOO CATERING OY

Ty6n tuottavuus nousee vahintaan 1,5 % /
VUOSiI.

> >

Aterioiden hinnat sailyvat vakaina.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisarvo-

sana palvelusta on paremmalla tasolla kuin A
vuonna 2018 ja jatkuva asiakaskokemuksen
seuranta on toiminnassa.

Vastuullisuus toteutuu mitattuna seka sosi-
aalisella etta kestavaan kehitykseen liitty- A
villa toimenpiteilla.

ENTER ESPOO QOY, AIEMMIN ESPOO MARKETING OY

Espoon elinvoiman kasvattaminen

-houkuttelemalla yrityksia asettumaan Es-

pooseen,

- tormayttamalla sijoittajia startupeihin ja A
kasvuyrityksiin,

- esittelemalla startupeja, kasvuyrityksia ja
tiedeyhteis®n toimijoita kotimaisiin ja kan-

sainvalisiin suuryrityksiin.

Espoon elinvoiman kasvattaminen houkut-

telemalla yopyvia vierailijoita ja matkailijoita A
Espooseen.

Toiminnan vaikuttavuuden mittaamista ja A
seurantaa kehitetaén.

Tarkastuslautakunnan arvio

O Toteutui

. Ei toteutunut

Ei
voida
arvi-
oida

Toteutui osittain

Ei voida arvioida

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO

Toteutunut

Ei
Toteutunut by oo gpunut. 0144
osittain arvi-
oida



LANSIMETRO OY

Lansimetro Oy:n metron jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee sopimusten ja suunni-

telmien mukaisesti. A
- mittarina LM2-hankkeen kustannusennuste

< 1159 milj. euroa.

Lansimetro Oy:n metron jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee sopimusten ja suunni-

telmien mukaisesti A
-mittarina LM2-hankkeen odotettu luovutus liiken-

nointia varten viimeistaan vuoden 2023 aikana.

Lansimetro Oy:n metron jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee sopimusten ja suunni-

telmien mukaisesti. A
- mittarina koko LM2-hankkeen tapaturmataajuus

<12.

Riskienhallinnasta ja realistisesta aikataulu-

ja kustannustoteumasta raportoidaan tiiviisti

ja avoimesti omistajille sekéa mahdolliset A
merkittdvat muutokset hankkeessa késitel-

laan omistajien kanssa.

- mittarina raportointi ja kasittely omistajan kanssa.

KIINTEISTOJA OMISTAVAT YHTIOT
Rakennusten siséilmaolosuhteiden parempi
hallinta seka turvalliset ja terveelliset sisail- A
maolosuhteet kayttdjille ja rakennuksille.

EMMA — ESPOON MODERNIN TAITEEN MUSEO

Espoon kulttuuripalveluiden haluttavuus ja A
toiminnan laatu.

Museon asema valtakunnallisesti ja kan-
sainvalisesti arvostettuna ja haluttuna yh- A
teistybkumppanina.

ESPOON KAUPUNGINTEATTERI

Asema Suomen johtavana vierailuteatte- A
rina.

Toiminnan laatu. A
-mittarina asiakastyytyvaisyys.

ESPOON SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMA OMNIA

Liikevoitto ja liikevoittoprosentti. A

Tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen. A

Tutkintokoulutuksesta eronneiden A
osuus.

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE -KUNTAYHTYMA (HSL)

Tuottavuus nousee vahintdan 1,5 % / A
VUOSiI.

Joukkoliikenteen palvelutaso on paran- A
tunut.

Jalankulun, pyorailyn, joukkoliikenteen ja

uusien liikkumispalvelujen kulkutapa-

osuus kasvaa ja uusia liikkumispalveluja

otetaan kayttoon.

Joukkoliikenteen energiatehokkuutta pa-
rannetaan ottamalla kayttdon sahkébus-

seja ja muun linja-autokaluston osalta A
siirrytaan kayttamaan yha enemman bio-

pohjaisia polttoaineita.




HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT -KUNTAYHTYMA (HSY)

Tuottavuus nousee vahintdan 1,5 % / A
VUOSiI.

Tehostetaan toimenpiteité vesijohtover- A
kon héavikin pienentdmisesta.

Kotitalouksien jatteen kierratysasteen ja A
palvelutason nostaminen.

HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMA (HUS)

Tuottavuus nousee vahintdan 1,0 % / A
VUOSiI.

Investointien kokonaistaso mitoitettava A
rahoituksellisesti kestavalle tasolle.

Jorvin sairaala-alueen yhteisten palvelu-
polkujen asiakaslahtoistéa kehittamistéa A
jatketaan kaupungin kanssa yhteis-

tyossa.

Kiinteistbomaisuuden arviointi ja reali- A

sointi.

HUS ei ylité talousarviota. A

YHTEENSA 36 tulostavoitetta 25 11 -

Tapiolan puisto

23 1 10

Kuva: Vladimir Pohtokari



LIITE 2: Taulukko vuosien 2017-2019 keskeisten arviointikertomushavaintojen
jalkiseurannasta

Tarkastuslautakunnan jalkiseurannassa olevista vuosien 2017—2019 arviointikertomuksissa
annetuista keskeisista suosituksista ja havainnoista, joiden toteuttaminen on tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan viela kesken, on seuraavassa esitetty katsaukset vuoden 2020
tilinpdatdksen valmistumiseen mennessa tehdyista toimenpiteista. Tilinpdatostietojen liséksi
jalkiseuranta-arvioinnissa on kaytetty vuoden 2020 toisen osavuosikatsauksen yhteydessa
valtuustolle arviointikertomushavainnoista annettuja vastauksia, toimielinten poytékirjoja ja
muita asiakirjoja seka viranhaltijoiden antamia tdydentavia tietoja.

Vuosittain seurattavia tulostavoitteita, henkildstoon liittyvid seurantatietoja, talouden tilaa ja
suuria investointeja seka tyollisyyden kehitysta koskevien aiempien havaintojen perusteella
tehty kehityksen arviointi on siséllytetty lukuihin 2 ja 3. Asukas- ja asiakaslahtdisyys on ollut
valtuustokauden arvioinnin painopistealueena ja arviot on esitetty luvussa 4. Tarkastuslauta-
kunta jatkoi kotihoidon sek&d hoivapalvelujen jarjestamisen ja valvonnan arviointia vuonna
2020, arvioinnit on esitetty luvussa 5. Jalkiseurantaliitteessa naita edella mainittuja havaintoja
ja tehtyja toimenpiteita ei ole toistettu.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan keskeisten arviointikertomushavaintojen jalkiseuranta osoittaa, etta
seuraavissa olennaisissa havainnoissa esiin tuotujen epakohtien/kehittamistarpeiden kor-
jaamiseksi toimenpiteet ovat edelleen kesken.

VUODEN 2017 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN KASITTELY JA
JALKISEURANTA

TARKASTUSLAUTAKUNNAN

HAVAINTO

UUSIEN OPETUSSUUNNITELMIEN KAYTTOONOTTO SUOMEN- JA RUOTSINKIELISISSA
OPETUSTOIMISSA

TEHDYT TOIMENPITEET

Elokuusta 2020 alkaen on tarjottu valmistavaa opetusta kai-
kissa suomenkielisen varhaiskasvatuksen esiopetusyksi-
koissa, joissa on valmistavaa opetusta tarvitsevia lapsia. Val-
mistavassa opetuksessa oli 450 lasta (edellisena toiminta-

Maahanmuuttajien tarvitsemat vuonna 150 lasta). Ruotsinkielisella puolella on kaksi

palvelut ja monikielisyys on huomi- valmistavan opetuksen opettajaa ja opetus toteutetaan paiasi-

oitava resurssien jaossa. assa integroituna oppilaan omaan ldhikouluun. Ruotsinkieli-
sessé opetuksessa oli 11 valmistavan opetuksen oppilasta elo-
kuussa 2020.

Sivistystoimen on reagoitava
havaittuun nuorten pahoinvointiin Suomenkielisessa perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa

opiskelee vuonna 2021 noin 7 100 vieraskielistd oppilasta ja
opiskelijaa. Oman aidinkielen opetusta tarjotaan 38 eri kielella
ja siihen saadaan erillisté valtionosuutta pidettyjen tuntien mu-
Resurssien riittavyytta suhteessa  kaan. Yhteisty6ta huoltajien kanssa vahvistetaan kulttuurioh-

varhaisella puuttumisella.

erityisen tuen piirissa olevien jaajien avulla.
oppilaiden maaran kehitykseen on  Maahanmuuttajien oppimistuloksia halutaan nostaa ja heidan
seurattava. osuuttaan lukiokoulutuksessa lisata. Lukioiden opiskelijaméaa-

ran lisddamisen seurauksena olevat matalammat keskiarvot
edistavat S2-opiskelijoiden péasya lukiokoulutukseen. Samalla
on panostettu perheille tiedottamiseen. Syksylla 2020 lukioon
valmistavassa koulutuksessa (LUVA) aloitti 20 opiskelijaa, eli



ryhma oli ensimmaisté kertaa taysi. Yksilollista ja yhteisollista
opiskeluhuoltoa kehitetddn mm. kuuden suuren kaupungin yh-
teistydna Lape-opiskeluhuolto-hankkeessa kehitettyjen mallien
avulla.

Syrjaytymisen ehkaisemiseksi suomenkielisessa opetuksessa
jarjestetddn kaksi rynmaa joustavaa perusopetusta (JOPO) yh-
dessé koulussa ja ryhmien lisdamistd harkitaan tarveperustai-
sesti. Koronapandemia on aiheuttanut myg@s toisen asteen
opiskelijoiden keskuudessa hyvinvoinnin haasteita. Opetushal-
lituksen myodntdman avustuksen perusteella on palkattu maa-
réajaksi 3 kuraattoria ja 2 psykologia. TEPPO-nimella toteutet-
tavaa kevyempaé tydapajamallia, joka ei edellyta erityisryhméan
perustamista ja vahvistaa nain lahikoulumallia aletaan kokeilla
syksysta 2021 jokaisella alueella. Ruotsinkielisessé opetuk-
sessa pienryhméopetusta jarjestetddn kolmessa koulussa ja
yhdesséa annetaan myds joustavaa perusopetusta.

Oppilaan tarvitsema yleinen, tehostettu ja erityinen tuki seka
maahanmuuttajaoppilaiden tuki on jarjestetty syksystéa 2020 al-
kaen yha useammin omassa lahikoulussa. Suomenkielisen
opetuksen oppilaista tehostetussa tuessa opetuksessa opiske-
lee 13 % ja erityisen tuen piirissd 9 % oppilaista. Lahikoulupilotti
2019-2021 on lisdnnyt integroitujen erityisen tuen oppilaiden
maarda yleisopetuksen luokissa. Erityisluokkia on perustettu
kaikille luokkamuotoista opetusta tarvitseville. Syksylla 2020
sai ruotsinkielisten koulujen oppilaista 400 (12,9%) tehostettua
tukea ja 151 (4,9%) erityista tukea. Jopo-opetukseen osallistui
9 oppilasta.

Ryhmaan kuulumisen tunteen vahvistaminen on ollut perus-
opetuksen kehittAmisen kérkena kuluvana lukuvuonna ja siihen
littyen on myds kouluille/opettajille kohdennettu osaamisen tu-
kea. Lisaksi #paraskoulu-valtionavustushankkeen turvin on
kouluille tarjottu lisékoulutusta/osaamista oppilaiden hyvinvoin-
nin tukemiseen ja mielenterveystaitoihin.

Valtio on tukenut korona-aikana oppilaiden oppimista ja hyvin-
vointia. Espoo on saanut esi- ja perusopetukselle 5 milj. euroa
valtionavustusta poikkeusoloista johtuvien vaikutusten tasoitta-
miseen ja heikoimmassa asemassa olevien oppilaiden tukemi-
seen (ml. vieraskieliset). Valtionavustuksella on mm. palkattu
S2-opettajia ja kulttuuriohjaajia suomenkieliseen opetukseen.
Espoon lukiokoulutukselle avustusta myodnnettiin 1,2 milj. eu-
roa. Avustuksella mm. palkataan uutta henkildkuntaa (ml. psy-
kologeja ja kuraattoreita) tukemaan opiskelijoiden ohjausta, hy-
vinvointia ja oppimista.

Kaikissa kouluissa ja oppilaitoksissa on panostettu myds kult-
tuuriohjaukseen ja toteutettu yhteisollista opiskeluhuoltoa mah-
dollisuuksien mukaan. Tarve yksilokohtaiseen opiskeluhuollon
tukeen on korona-aikana kasvanut 10 %. Mm. poissaolojen
seuranta ja niihin puuttuminen korostuvat. Kulttuuriohjauksella
vahvistetaan perheille suunnattua tukea.

Oppimisen ja hyvinvoinnin tukemiseksi on huolehdittava selke-
asté tiedottamisesta huomioiden monikieliset perheet. Turval-
lista arkea mahdollistetaan huolehtimalla oppilaiden vuorovai-
kutussuhteista ja korostamalla muun muassa kokemusta luok-
kaan ja ryhmaan kuulumisesta.



VUODEN 2018 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN KASITTELY JA

JALKISEURANTA
TARKASTUSLAUTAKUNNAN
HAVAINTO

TEHDYT TOIMENPITEET

LASTEN JA NUORTEN PALVELUT MIELENTERVEYSPALVELUJEN NAKOKULMASTA
KOULU- JA OPISKELUTERVEYDENHUOLTO SEKA OPPILAS- JA OPISKELUHUOLTO

Sosiaali- ja terveystoimen tulee
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin,
jotta hoitoon paasy toteutuu jatku-
vasti hoitotakuun puitteissa.

Perusterveydenhuollon puhe- ja toimintaterapia, psykologipal-
velu seké lastenpsykiatrisen yksikon palvelut kuuluvat kiireettt-
man hoidon piiriin. Kiireettéméan hoidon hoitotakuu on kolme
kuukautta. Vuonna 2020 odotusaika lastenpsykiatrisiin palvelu-
luihin on vaihdellut kvartaaleittain: Q1: 6,6 viikkoa, Q2: 8 viik-
koa, Q3: 6,3 viikkoa ja Q4: 11,6 viikkoa.

Kuntoutuspalvelujen osalta hoitoon péaésyn keskimaaraiset
odotusajat olivat vuodenvaihteessa 2020/2021 puheterapiassa
2 kuukautta sekd toimintaterapiassa, psykologipalveluissa ja
moniammatillisessa tydskentelyssd 3 kuukautta. Odotusajat
vaihtelivat alueittain. Koko vuoden 2020 keskiarvoinen odotus-
aika palveluun oli puheterapiassa 7 viikkoa ja toimintaterapi-
assa etta psykologipalveluissa 8 viikkoa.

PAAKAUPUNKISEUDUN TARKASTUSLAUTAKUNTIEN YHTEISARVIOINTI:
LASTEN JA NUORTEN PAASY MIELENTERVEYSPALVELUJEN PIIRIIN, KAUPUNGIT JA HUS

Sivistystoimen tulee lisata oppilas-
ja opiskeluhuollon psykologipalve-
lujen saatavuutta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tulee selvittéd mahdollisuus paran-
taa lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelujen saatavuutta liséa-
malla koulu- ja opiskeluterveyden-
huoltoon psykiatrisia
sairaanhoitajia.

Sosiaali- ja terveystoimen ja ope-
tustoimen tulee viimeistaan psyki-
atrista hoitoa edellyttavissa tilan-
teissa yhteistydssa nimeta lapselle
tai nuorelle laékari ja vastuuhen-
kilo, joka koordinoi palveluja ja
vastaa tiedonkulusta.

Kaupungit ja HUS
Kaupunkien sosiaali- ja terveystoi-
men johdon ja HUSIn on tehtava
yhteisty6ta |aakarien rekrytointion-
gelmien helpottamiseksi lasten- ja
nuorten psykiatriassa. Ladkaripu-
lasta tulee aktiivisesti viestittaa so-
siaali- ja terveysministerioon 1&aka-
rien koulutusmaaérien lisdamiseksi
ja lasten- ja nuorisopsykiatrian eri-
koislaékareiden saatavuuden var-
mistamiseksi jatkossa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja tarjotaan kaikille
peruskoulujen opiskelijoille ja heidan vanhemmilleen, lukioiden
ja ammatillisen oppilaitoksen ja ammattikorkeakoulujen opiske-
lijoille. Tavoitteena on lisété jarjestdjen kanssa tehtavaa yhteis-
tyota ja kasvattaa digitaalisten palvelujen kayttoa. Opiskelu-
huoltoon saatiin elokuussa 2020 kolme uutta psykologin va-
kanssia ja kolme wuutta kuraattorin vakanssia. Uusista
vakansseista nelja suunnattiin toisen asteen ja kaksi esi- ja pe-
rusopetuksen opiskeluhuoltoon. Vuonna 2021 saadaan kaksi
uutta vakanssia. Myds elokuussa 2021 voimaan astuva oppi-
velvollisuuden laajentuminen lisénnee tarvetta psykologi- ja ku-
raattoripalveluihin. Palveluissa pyritddn varhaiseen ja tarpeen
mukaiseen tukeen oppilaan ja opiskelijan omassa kasvu- ja ke-
hitysymparistdssa. Opiskeluhuollon painopiste on ehkaise-
vassa yhteisollisessa tyossa.

Koronakriisi on lisdannyt oppilaiden ja opiskelijoiden psykososi-
aalisen tuen tarvetta. Lasten ja nuorten kayt6shairiét ovat li-
saantyneet. Varsinkin yldkoululaisilla esiintyy enemman ahdis-
tuneisuutta, masentuneisuusuutta ja pelkotiloja. Toisella as-
teella opiskelijoiden psykososiaalisen tuen tarve on kasvanut
(motivaation puute, jaksamisen tukeminen, yksinaisyys). Ope-
tus- ja kulttuuriministerién tekemén selvityksen mukaan koro-
natilanne on haasteellinen erityisesti maahanmuuttajataustai-
sille ja mielenterveysongelmista kérsiville opiskelijoille.

Vastuu hoidon seurannasta ja koordinoinnista sailyy lahetta-
valla taholla. Mikali lahete tehddaéan koulu- ja oppilashuollosta,
vastuutaho nimet&an sieltd, esimerkiksi kuraattori, psykologi tai
terveydenhoitaja. Mikali l1ahete tehddan mielenterveys- ja paih-
depalveluissa (Espoossa Nuorisopoliklinikka Nupoli) jatkaa hoi-
dosta vastannut tydntekija nuoren vastuuhenkilond. Espoon
kaupungin lastenpsykiatrisessa yksikéssa olevilla potilailla on
aina nimettyna hoitava ladkéari ja vastuutyontekija. Mikali lapsi
saa useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, nimetaan li-
saksi omatyontekija koordinoimaan palveluja.



Perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon tulee tehda yhteis-
tyota lahetekaytannon sujuvoitta-
miseksi lasten ja nuorten mielen-
terveyspalveluissa hoitoon paasyn
nopeuttamiseksi.

Perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon tulee tehda yhteis-
tyota ja selkiyttda tydnjakoa erityi-
sesti nuorten mielenterveyspalve-
luissa.

Kaupunkien lastensuojelun ja
HUSIn nuortenpsykiatrian tulee
yhdessa kehittaa palveluja siten,
ettd apua tarvitseville nuorille
voidaan tarjota hoitoa viipymaétt&
eika heita jouduta tarpeettomasti
sijoittamaan hoidon puutteen takia.

Espoon kaupungin ja HUSIn lastenpsykiatrian yhteistytssa on
selkeytetty hoidon porrastusta, jotta voidaan varmistaa kaikille
hoidon tarpeessa oleville lapsille asianmukainen ja riittdva
hoito. HUS ja terveystoimi tekevat yhteistyota ylilaakaritasolla,
esimerkkind erikoistuvien l&akareiden harjoittelu ja koulutuksen
koordinointi.

Perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluissa
tyoskentelevat laékarit ovat joko erikoistuvia tai terveyskeskus-
ladkareita. Kaupungin osalta lastenpsykiatrien heikkoa saata-
vuutta on paikattu ostopalvelulla. Lastenpsykiatrisessa hoi-
dossa kokonaisasiakasmaaré on kasvanut Espoon kaupungin
avohoidon potilasmaaran kasvun takia. Nuorisopsykiatriassa
asiakasmdaaran osuus on pienentynyt vuodesta 2019.

Lasten mielenterveyspalvelujen lahetekaytantdjen sujuvoitta-
mista ja hoitoon paasyn nopeuttamista on valmisteltu Espoon
kaupungin palvelujen ja HUS lastenpsykiatrian yhteisty6na.
Hoidon porrastusta on selkiytetty ja sen my6td espoolaisten
lasten kiireetén ohjautuminen HYKS lastenpsykiatriaan on ta-
pahtunut elokuusta 2019 alkaen p&aaosin Espoon lastenpsyki-
atrisen yksikdn konsultaation kautta. Prosessia on seurattu yh-
teistydssd HUSIn kanssa ja todettu laheteohjauksen ja hoidon
porrastuksen toimivan nykytilanteessa hyvin.

Lastenpsykiatrisen yksikon tyén keskidssa on verkostollinen
ty6ote, jolloin tukea, arviota ja hoitoa tarjotaan yhteistydssa ver-
koston kanssa hoidon porrastuksen ja Kaypa hoito -suositusten
mukaisesti.

Espoon kaupungin nuorisopoliklinikka ja HUS nuorisopsykiatria
tapaavat saannéllisesti lahete- ja yhteistytkaytanteiden paran-
tamiseksi. Liséksi nuorisopsykiatrian erikoislaakari konsultoi
saanndllisesti Espoon kaupungin nuorisopoliklinikan ty6ryh-
maa tarkoituksena parantaa nuorten oikea-aikaista ja tarkoituk-
senmukaista erikoissairaanhoitoon paasya. Perustason palve-
luihin ei tarvita lahetetta.

VUODEN 2019 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN KASITTELY JA

JALKISEURANTA

TARKASTUSLAUTAKUNNAN
HAVAINTO

6AIKA -STRATEGIA

KehittAmistoiminnalle on asetet-
tava selkeitéa mitattavia tavoitteita
ja paamaaria, jotta saavutettuja
hyotyja voidaan nykyisté kattavam-
min arvioida. Kehittdmistoimin-
nassa on tarpeen hyodyntdd myos
asukkaiden osaamista. Kaupunki-
laisille tulee enenevasti luoda mah-
dollisuuksia osallistua kehittamis-
toimintaan, jotta asukkaiden tar-
peet tulevat huomioon otetuiksi.
Avointa dataa seka asiakkuustie-
toja tulee hyddyntaa palvelujen ke-
hityksessa.

TEHDYT TOIMENPITEET

Tulevan EU-ohjelmakauden 2021-2027 valmistelussa kiinnite-
t&én erityistd huomiota tulosten ja vaikutusten mittaamiseen ja
arviointiin. Ekosysteemisopimuksissa on sovittu 6Aika jatkon
koordinoinnista pddkaupunkiseudun kaupunkien, Uudenmaan
liton seka ty6- ja elinkeinoministerion kanssa, projekteista so-
vitaan aikaisintaan syksylla 2021. Saatavat opit tullaan skaa-
laamaan ulkoisten kumppanuuksien ja rahoituksen toiminta-
malleihin Espoo-tarinan toteuttamisen toimenpiteiden vaikutta-
vuuden ja tuottavuuden parantamiseksi.

Asukkaat ja asiakkaat ovat olleet aktiivisesti mukana projekti-
toiminnassa kaudella 2014—-2020. Datan hyddyntamisestéd on
saatu varsin hyvia tuloksia. Asukkaiden osallisuus ja datan hyo-
dyntdminen ovat keskeisimpia elementteja tulevissa palvelujen
kehittdmisprojekteissa, jotta asiakkaiden tarpeisiin vastataan
nyt ja tulevaisuudessa. Projektien kuvaamisessa ja viestin-
nassa laajemmin huomioidaan selkeys, loogisuus ja ymmarret-
tavyys seké eri kohderyhmien tarpeet.



KAUPUNGIN TOIMITILAYHTIOT, KOY ESPOON KOULU- JA PAIVAKOTITILAT

Hankkeiden kustannustehokkuuden takaamiseksi sivistystoi-
Kaupungin tulee arvioida tilahank-  men ja Tilapalveluiden tulee synkronoida koulujen peruskor-
keiden eri toteutusmallien kustan-  jaus- ja laajennushankkeiden aikataulutus, jotta koulujen véis-
nustehokkuutta seka laatua. t6t tehd&an oikea-aikaisesti mahdollisten valitusprosessien ka-
sittelyajat huomioiden.

VAMMAISPALVELUJEN ASUMISPALVELUJEN VALVONTA

Vammaispalvelujen toteuttama asumispalvelujen valvonta on
tehostunut edellisista vuosista. Keskeisena tekijana on valvon-
taan osoitetut henkiléresurssit. Vammaispalvelujen valvonnan
kaytannon toteutuksesta vastaa vuoden 2020 aikana perus-
tettu valvontatiimi, jonka muodostavat palvelupaallikkd, sai-
raanhoitajal.6.20 alkaen ja valvonnan asiantuntija 1.12.20 al-
kaen. Palvelupaallikkd osallistuu edelleen valvontatoimiin
oman tydn ohella (0,25 henkilétyévuotta). Tiimin tyontekijoiden
tehtdvankuvat kohdistuvat 100 % valvontatehtaviin (2 htv).

Valvontatiimin tyéskentelyn suunnittelu vuositasolla ja pidem-
malla aikavélilla on meneillddn. Kaytannén tavoitteina ovat
muun muassa valvontatoimien lisdaminen, systemaattisten ja
3 i yhtendisten tydtapojen hyddyntdminen, nayttéon perustuvan
vonta tulee tehda systemaattisem-  yajyonnan tehostaminen, nopea reagointi reklamaatiotilantei-
maksi ja valvonnan toteuttamiseen siin ja erityisesti asiakaskohtaisen palvelutason tarkempi val-
on turvattava riittavat resurssit. vonta. Vuosittainen valvontaraportti on valmisteilla huhtikuun
Valvonnassa havaittujen puuttei- 2021 sosiaali- ja terveyslautakuntaan. Valvonnan kohteena
d . . . o . vuonna 2020 olleissa 22 toimintayksikssa toiminnalle asetetut
en korjaamiseksi tehtavien toi- . " s . .

o ) vaatimukset tayttyvat paaosin. Palveluntuottajat ovat reagoi-
menpiteiden toteuttamisen valvon-  neet kiitettéavasti valvontakaynneilla havaittuihin puutteisiin/ ke-
taa tulee tehostaa. hittamisen kohteisiin. Kahden asumisyksikén osalta on toteu-

tettu tehostettua valvontaa vuoden 2020 aikana.

Vammaisten asumispalvelujen val-

Edelleen keskeisid haasteita vammaisten asumispalveluissa
ovat henkilbkunnan saatavuuden ja riittdvyyden haasteet seka
henkildston vaihtuvuudesta seuraava perehdytyksen puute.

Valvontatiimin tyon kuvaan on vaikuttanut keskeisesti vuoden
2020 aikana koronapandemiatilanne. Suunniteltujen valvonta-
kayntien toteuttamista on jouduttu harkitsemaan tai siirtéméén
eri tilanteissa esimerkiksi etavalvontaan. Erityisesti palvelun-
tuottajien pandemiaan liittyvéa ohjaus ja neuvonta seké rokote-
koordinointi on vienyt suunniteltua enemman resursseja muilta
valvontatoimilta.



Marraskuinen nakyma Nuuksiosta

Kuva: Iris Westerlund

LIITE 3: Tarkastuslautakunnan kokoonpano seka yhteenveto arviointivuoden
2020 tarkastuslautakunnan kokouksista ja arviointiaiheista

Espoon tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet arviointivuonna 2020

Jasenet

Paula Viljakainen, puheenjohtaja

P&ivi Raunu, varapuheenjohtaja
Sirpa Aarniolehto-Kotilainen
Marita Backman

Jarmo Kanerva

Antero Krekola

Antero Laukkanen 14.9.2020 asti/
Kaarina Jarvenpaa

Pasi Lahteenmaki

Sari Ojanen
Jaakko Ravald
Simo Repo
Tapio Valli

Iris Westerlund

Henkilokohtaiset varajasenet
Kristiina Horsma 8.6.2020 asti/
Jukka T. Salminen

Mika Levanen

Veronica Kalhori

Johan Holmberg

Jari Ayhynmaki

Rita Alarinta

Kristiina Drétar

Ari Salmi
Suvi Kemppainen

Vesa Valkama
Ann-Mari Kemell 25.1.2021 asti/
Aili Pesonen

Olli Ojanen
Merva Mikkola



Arviointivuonna 2020 tarkastuslautakunnalla oli 14 kokousta, joissa kasiteltiin yleishallintoon, rahoituk-
seen, investointeihin, liikelaitoksiin ja konserniin liittyvat asiat.

Tarkastuslautakunnan kokoukset ja kasitellyt aiheet arviointivuonna 2020

3.6.2020 Tarkastuslautakunnan arviointiohjelma 2020, JHT-tilintarkastajan tyéohjelma 2020

Arviointiohjelman paivitys ja etukateiskysymysten hyvaksyminen, Lausunnon antaminen valtuus-
2.9.2020 tolle tammi-heindkuun osavuosikatsauksesta seka tammi-kesékuun konserniraportista,
Sisaisen tarkastuksen yksikdn toimintasuunnitelma 2020

Kaupunginhallituksen puheenjohtajiston kuuleminen, Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus-
22.9.2020 ja sopeutusohjelma, Koronapandemian vaikutukset kaupungin toimintaan ja talouteen, Tulosta-
voitteiden asettamis- ja seurantaprosessi, Tarkastuslautakunnan talousarvio 2021

Analyysi Espoon talouden kehityksesta, Koronapandemian vaikutukset kaupungin talouteen, Si-
30.9.2020 . e )

donnaisuusilmoitusten tilannekatsaus valtuustolle

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajiston tapaaminen, Palautekeskustelu vuoden 2019 arviointi-
20.10.2020
kertomuksesta
Kaupungin tydllisyyden edistamistoimet seka kuntouttava tyétoiminta ja tyéllisyyden kuntakokei-
luun valmistautuminen, Tilintarkastuksen kilpailutuksen valmistelu
Keskushallinnon viestintd, Lausunto tammi-lokakuun osavuosikatsauksesta seka tammi-syys-
kuun konserniraportista valtuustolle

4.11.2020

25.11.2020

28.1.2021 Espoon Asunnot Oy, Tarkastuslautakunnan tilinpaatés 2020 ja kayttdsuunnitelma 2021
Poikkihallinnolliset ohjelmat Hyvinvoiva Espoo ja Innostava elinvoimainen Espoo, JHT-

18.2.2021 tilintarkastajan ja UTA:n raportointi, Tilintarkastuksen kilpailutuksen paatosesitys valtuustolle
Kaupunginjohtajan esittely valtuustokauden Espoo-tarinan toteutumisesta, Taloudellisesti kes-
10.3.2021 tava Espoo -ohjelman toteuttamisesta seka koronapandemian vaikutuksista kaupungin talouteen

ja toimintaan, Poikkihallinnolliset ohjelmat Osallistuva Espoo ja Kestava Espoo,
Arviointikertomuksen valmistelu, Tarkastuslautakunnan toimintakertomus 2020

31.3.2021 Kaupungin ja konsernin tilinpaatds seka kuntakonsernin investoinnit, Rahastosijoitusten kehitys

Henkil6stoon liittyvia seurantatietoja seka Kunta 10 -tutkimuksen tulokset, Sosiaali- ja potilas-

(et asiamiehen sekd vammaisasiamiehen raportit

14.4.2021 Arviointikertomuksen valmistelu

28.4.2021  Vuoden 2020 arviointikertomuksen hyvaksyminen, Tilintarkastuskertomus

Tarkastuslautakunta on jakautunut kahteen jaostoon, jotka tekevat arviointityota p&atetyn vastuu-
aluejaon mukaisesti ja raportoivat lautakunnalle. Molemmilla jaostoilla oli viisi kokousta.

Tarkastuslautakunnan | jaoston kokoukset ja kasitellyt aiheet arviointivuonna 2020

9.9.2020 Sosiaali- ja terveystoimi: Perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden palvelujen kokonaisuus

Sosiaali- ja terveystoimi: Aikuisten sosiaalipalvelut siséltden maahanmuuttajapalvelut ja sosiaali-
ja kriisipaivystyksen seka ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki
Sosiaali- ja terveystoimi: Kotihoito, iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen riittavyys ja
11.11.2020 laatu

Sivistystoimi: Asukas- ja asiakaslahtoisyys likunta- ja nuorisopalveluissa seka saariston virkis-
2.12.2020 e ; e

tyskaytto ja Ohjaamotalon toiminta

Sosiaali- ja terveystoimi: Paasy terveyspalveluihin, Sote-uudistuksen tilannekatsaus seka pitkaai-
13.1.2021 o - . e ;
kaishoidon asiakasmaksujen maaraytymisen perusteet

7.10.2020

Tarkastuslautakunnan Il jaoston kokoukset ja kasitellyt aiheet arviointivuonna 2020

16.9.2020  Sivistystoimi: Ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut
21.10.2020 Tekninen ja ympéristotoimi: Ymparistokeskus
18.11.2020 Raide-Jokerin tilannekatsaus ja Keha | -hanke

9.12.2020  Tekninen ja ympéristotoimi: Keran ja Finnoon kehitysalueet

Tekninen ja ympéristétoimi: Tilakustannusten kehitys ja tilavuokrien maaraytyminen,
20.1.2021 o o " ;
Sivistystoimi: Suomenkieliset varhaiskasvatuspalvelut



LIITE 4: Arviointikohteille lahetetyt tarkastuslautakunnan etukateiskysymykset

1) Miten toteutatte Espoon kaupungin tarinaa omassa toiminnassanne?

Esittakaa tarkastuslautakunnalle tulostavoitteet, jotka teille on valtuustoon néhden sito-
vina asetettu vuoden 2020 talousarviossa ja/tai toimialan/tulosyksikdn tarinassa olevat
tavoitteet.

Mikali tulostavoitteet eivat ole toteutuneet/toteutumassa vuonna 2020, kuvatkaa
toteutumatta jadmisen syyt seka niiden toteuttamiseksi tehdyt ja viela tarvittavat toimen-
piteet. Eritelkéd& koronapandemian vaikutukset.

2) Miten talousarvio ja talouden ja tuottavuuden TATU -ohjelma toteutuvat osaltanne vuonna 2020?
Koronapandemian vaikutukset toimintaanne ja talouteenne?

3) Miten ja milla toimenpiteilla olette edistaneet lakisdateisia kuntalain 5 luvun mukaisia osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksia seké sen liséksi lakisaateisen tason ylittdvaa Espoo tarinan arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaista asukas- ja asiakaslahtoisyytta?

Kuvailkaa esimerkiksi, millaista yhteisty6ta on kaytannossa tehty asukkaiden ja asiak-
kaiden kanssa ja miten asukkaille/asiakkaille viestitetaan yhteistydmahdollisuuksista?

Miten valikoidaan yhteistydhdn (esimerkiksi asiakasraateihin) kutsuttavat asukkaat/asi-
akkaat ja miten he kdytanndsséa padsevat vaikuttamaan asian valmisteluun?

Lisatkaa tahan konkreettisia esimerkkeja toteutuneista malleista?
4) Miten seuraatte ja mittaatte asiakastyytyvaisyytta? Miten kéasittelette asiakaspalautteet?

Kertokaa esimerkkeja siitd miten saadut asiakaspalautteet ovat kaytdnndssa vaikutta-
neet palvelun tarjontaan?

5) Miten seuraatte ja edistatte henkiloston tyéhyvinvointia?

6) Miten mittaatte toimintanne ja palvelujenne seka mahdollisten ostopalvelujenne

laatua? Miten olette méaaritelleet tavoitellun laatutason? Mitd toimenpiteita olette tehneet palvelujen laa-
dun edistamiseksi?

7) Onko toimialan/tulosyksikdn toiminta nakemyksenne mukaan talla hetkella

tuloksellista ja tarkoituksenmukaista? Miten mittaatte tuloksellisuutta? Mit&a toimenpiteitd olette tehneet
toimintanne tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden edistdmiseksi?

8) Ovatko teille asetetut tulostavoitteet ja mittarit nAkemyksenne mukaan toimintanne kannalta keskei-
sia ja selkeitd seka ohjaavatko ne toimintaanne tavoiteltuun suuntaan?

9)Miten palvelutuotannon kustannukset ovat kehittyneet? Esittékaa tietoja keskeisten palvelujen suori-
tehinnoista. Miten tuloksellisuus on kehittynyt edellisiin vuosiin verrattuna?

10) Ajankohtaiset haasteet toiminnassanne?

11) Esittakaa tarkastuslautakunnalle saatavilla olevat toiminnan ja talouden keskeiset
vertailutiedot (mittarit) muista suurista kaupungeista.



Kuvatiedot, lahdeluettelo seka linkit

Koko sivun kuvien kuvatiedot

s. 8 Espoon vaakuna, valtuustotalo Kuva: Virpi Pakkala

s. 19 Niitykummun metroaseman ramppi Kuva: Sari Knuuti

s. 45 Maisema rantaraitilta Kuva: Joni Viitanen

s. 65 Haukilahden satama Kuva: Patrik Fagerstrom
s. 73 Taidetta Kerassa Kuva: Olli Urpela

s. 89 Tiistilan koulu Kuva: Compic

Tarkastuslautakunnan jasenten kuvien kuvatiedot

Paula Viljakainen, Sari Ojanen, Jaakko Ravald Kuva: Mikko Mantyniemi, Ateljee Mantyniemi

Paivi Raunu Kuva: Vessi Vessi Visuals

Sirpa Aarniolehto-Kotilainen, Kaarina Jarvenpaa,

Antero Krekola, Tapio Valli Kuva: Pintaliitodesign

Marita Backman Kuva: Tuire Ruokosuo Photography
Jarmo Kanerva Kuva: Studio Omena

Pasi Lahteenmaki Kuva: Anton Sucksdorff

Simo Repo Kuva: Tommi Halkosaari

Iris Westerlund Kuva: Vessi Visuals

Lahdeluettelo seka linkit

Arviointikertomuksen valmistelussa on kaytetty lahteina tarkastuslautakunnan ja sen jaostojen arvioin-
tikokouksissa esitettyja aineistoja. Lisaksi tietoja on tarkistettu viranhaltijoilta ja tehdyisté viranhaltija-
paatoksista sekd kaupungin toimielinten poytakirjoista. Seuraavassa on esitetty muut keskeiset valmis-
telussa hytddynnetyt asiakirjat ja tietolahteet.

Espoon kaupungin asiakirjoja

Eetvartti - neljannesvuosittaiset toimintaympéristdkatsaukset https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Tilasto ja tutkimusjulkaisut/Eetvarttineljannesvuos
jjulkaisu(127687)

Ennakkotietoa tilinpaatdksesta 2020, valtuusto 22.3.2021 8§35 https://espoo.on-
cloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021256-4

Espoon asunto-ohjelma 2018-2021, valtuusto 10.9.2018 §135 https://www.espoo.fi/download/no-
name/%7B6FAAQ4C6-5271-4EE4-B20F-4FC517C74F60%7D/107750

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, asumispalvelujen valvontasuunnitelma 16.12.2020 §123 https://es-
poo.oncloudos.com/cai’/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020200-7

Espoon kaupungin henkil6stdon liittyvia seurantatietoja vuodelta 2020, kaupunginhallitus 29.3.2021 §98
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021277-8

Espoon kaupungin sidonnaisuusrekisteri www.espoo fi/fi-FI/Espoon _kaupunki/Paatoksenteko

Espoon konserniraportti 2020 https://espoo.oncloudos.com/kokous/2021256-4-23725.PDF

Espoon osavuosikatsaukset valtuustolle vuonna 2020, valtuusto 7.12.2020 8173 ja 14.9.2020 §131
https://espoo.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020174-4
https://espooprodfi.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-7

Espoon suomenkielisen varhaiskasvatuksen toimintakertomus 2020 https://espoo.on-
cloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021284-10

Espoon talousarviot 2017-2021 https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Talousarvio
Espoon Tasehallintaraportit 31.12.2013-31.12.2019, konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikké 2020 seka kuu-
kausiraportti 31.12.2020

Espoon tilinpdatokset 2011-2020 http://www.espoo.fi/fi-
Fl/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Tilinpaatokset

Hoitoon paéasy Espoon terveysasemilla ja hammashoitoloissa https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Sosiaali ja terveyspalvelut/Asiakkaan ja potilaan oikeudet/Hoito ja palvelutakuu/Terveysasemat ja hamm
ashuolto

Kertomus teknisen lautakunnan ja kaupunkitekniikan toiminnasta vuonna 2020, tekn. Itk 17.2.2021 8§14 https://es-
poo.oncloudos.com/cqilDREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021243-4

Selvitykset Espoon vuoden 2019 arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin, valtuusto 14.9.2020 §131

https://espooprodfi.oncloudos.com/kokous/2020517915-7-2.PDF
Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus 2020, sosiaali- ja terveyslautakunta 21.4.2020 https://espoo.on-

cloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021298-4




Taloudellisesti kestéva Espoo - tuottavuus- ja sopeutusohjelman hyvaksyminen, valtuusto 19.10.2020 §144
https://espooprodfi.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020521894-4

Tilastot ja tutkimukset, Espoo, kuukausitiedotteet https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Espoon kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Tilasto ja tutkimusjulkaisut

Valtuustokauden 2017-2021 Espoon poikkihallinnollisten kehitysohjelmien aineistot, valtuusto 15.2.2021 8§24
https://espoo.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021229-5

Valtuustokauden 2017-2021 Espoon valtuustoseminaarien aineistot https://www.espoo fiffi-
Fl/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen perehdytys ja valtuustoseminaarit

Tausta- ja lisatietoja

Espoon kaupungin kehittdmistoiminnan verkkosivut:
https://www.espoo . fi/fi-FI/Espoon kaupunki/Kehittyva Espoo

Espoon kaupungin liikuntapalvelut: https://www.espoo.fi/liikunta

Espoon kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelut https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Sosiaali ja terveyspalvelut/Terveyspalvelut/Mielenterveys ja paihdepalvelut
Espoon kaupungin nuorisopalvelut https://www.espoo.fi/nuoriso

Espoon kaupungin nuorisopoliklinikka Nupoli https://www.espoo.fi/nupoli

Espoon kaupungin ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen verkkosivut https://www.esbo.fi/sv-
El/Utbildning och fostran/Smabarnspedagodgik

Espoon kaupungin suomenkielisen varhaiskasvatuksen verkkosivut https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Kasvatus ja opetus/Varhaiskasvatus

Espoon kaupungin tyéllisyyspalvelujen verkkosivut https://www.espoo.fi/fi-FI/Tyo_ja yrittaminen
Espoon kaupungin ulkoilusaaret https://www.espoo.fi/ulkoilusaaret

Espoon kaupungin verkkosivut www.espoo.fi

Espoon kaupungin ymparistonsuojelumaaraykset https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Asuminen ja ymparisto/Ymparisto ja luonto/Ymparistonsuojelumaaraykset(250)

Kaupunki ja kuntapalvelut -tutkimus 2020 https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Espoon kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Palvelut ja hyvinvointi/Kaupunki ja kuntapalvelut
(174106)

Kotimaisten kielten keskus https://www.kotus.fi/

Kuntalaki — tausta ja tulkinnat, Harjula, Prattala. Talentum, Helsinki 2019.

Kuntaviestijan opas, Kuntaliitto https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/mediaffile/viestintaopas ebook.pdf
Ohjaamotalo Espoo https://www.espoo.fi/ohjaamotalo#contactinfo

Opetushallitus www.oph.fi

Sosiaali- ja terveysministerid www.stm.fi

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL www.thl.fi

Tybelakevakuuttajat TELA ry https://www.tela. fi

Ty6- ja elinkeinoministerié www.tem.fi

Tyédllisyyden kuntakokeilu https://tem.fi/tyollisyyskokeilut

Valtioneuvoston Soteuudistus-verkkosivut https://soteuudistus.fi/etusivu

Varhaiskasvatuksen Kuusikko-vertailu: https://hel.filhel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20 06 24 Kuusikko varhais-
kasvatus 2019.pdf

Ympéristoministerion verkkosivut, MAL-aiesopimukset https://www.helsinginseutu.fi/hs/fi/yhteistyo/maankaytto-
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