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Kaupunginhallitus hyvaksyy seuraavat sosiaali- ja terveystoimen
asiakasmaksut 1.7.2021 lukien liitteen mukaisesti seuraavasti:

1. Asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukaisen pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksuna peritdan 85 prosenttia asiakkaan ennakonpidatyksen ja
ennakonkannon jalkeisista nettotuloista. Kayttdvaraksi jatetaan
pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa
vahintdan 164 euroa kuukaudessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa
vahintaan 110 euroa kuukaudessa. Maksun perusteena olevista tuloista
tehdaan asiakasmaksulain mukaiset vahennykset ja lisaksi tuloista
vahennetaan edunvalvonnan aloittamisesta aiheutuvista kuluista johtuva
200 euron kertasumma ja maistraatin tilintarkastusmaksu seka
ulosmittaus, jos sen huomiotta jattamisen vuoksi syntyisi ulosmitattavaa
asiakasmaksuvelkaa.

2. Asiakasmaksualain 10 e §:n mukaisen jatkuvan ja saannoéllisen
kotihoidon ja pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat
litteen 1 mukaisen maksutaulukon mukaisesti.

3. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen pitkdaikaisen asumispalvelun
ateriamaksuna peritdan 247 euroa kuukaudessa.

4. Vammaispalvelujen ateriamaksuina peritdan lounaasta ja paivallisesta
4,30 euroa ja aamupalasta, valipalasta ja iltapalasta 1,05 euroa

5. Perhehoidossa olevilta erityishuollon asiakkailta peritdan yllapitomaksu
vastaavin perustein, kuin asumisyksikdissa asuvilta. Liséksi maksu
peritdan palveluun sisaltyvista aterioista vammaispalvelujen
ateriahinnaston mukaisesti kaytdén mukaan.

6. Vanhustenpalveluissa jarjestettavan tehostetun palveluasumisen
lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna peritdan 26 euroa/hoitopaiva.

7. Kayttamatta jatetysta ajasta peritdan 50,80 euroa 18 vuotta tayttaneilta
terveyskeskuksen laakarin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon,
erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin kuvantamistutkimuksen
vastaanottoajasta.



Kasittely

Paatos

Esittelijan kokouksessa tekemat muutokset on huomioitu poytakirjassa.

Ahlfors Juvosen kannattamana teki seuraavan muutosehdotuksen
paatdsehdotuksen kohtaan 2:

"Asiakasmaksulain 10 e §:n mukaisen jatkuvan ja sdannollisen kotihoidon
ja pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat liitteen 1
mukaisen maksutaulukon mukaisesti siten, ettd maksujen
maaraytymisessa ei huomioida seuraavia tuloja:

- lapsilisa

- lapsen hoitotuki

- kansanelakelain (347/1956) mukainen lapsikorotus

- asumistuki

- vammaistuet

- tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja
tutkimuskulut

- sotilasavustus

- rintamalisa

- opintotuki, aikuiskoulutustuki, opintotuen asumislisa

- toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta

- kuntoutusrahalain (611/1991) mukainen yllapitokorvaus

- tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (763/1990)
mukainen yllapitokorvaus

- opintojen apurahat ja muut vastaavat avustukset

- perhehoidon kustannusten korvaukset

- lasten kotihoidon tuki”

Keskustelun paatyttyd puheenjohtaja totesi, ettd on tehty esittelijan
esityksesta poikkeava kannatettu ehdotus, jonka johdosta on danestettava.

Puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen 8 aanella 6 aanta vastaan 1
ollessa poissa hyvaksyneen Ahlforsin muutosehdotuksen. Adnestyslista on
poytakirjan liitteena.

Kaupunginhallitus hyvaksyy seuraavat sosiaali- ja terveystoimen
asiakasmaksut 1.7.2021 lukien liitteen mukaisesti seuraavasti:

1. Asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukaisen pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksuna peritdan 85 prosenttia asiakkaan ennakonpidatyksen ja
ennakonkannon jalkeisista nettotuloista. Kayttdvaraksi jatetaan
pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa
vahintdan 164 euroa kuukaudessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa
vahintaan 110 euroa kuukaudessa. Maksun perusteena olevista tuloista
tehdaan asiakasmaksulain mukaiset vahennykset ja lisaksi tuloista
vahennetdan edunvalvonnan aloittamisesta aiheutuvista kuluista johtuva
200 euron kertasumma ja maistraatin tilintarkastusmaksu seka
ulosmittaus, jos sen huomiotta jattamisen vuoksi syntyisi ulosmitattavaa
asiakasmaksuvelkaa.

2. Asiakasmaksulain 10 e §:n mukaisen jatkuvan ja sdannollisen
kotihoidon ja pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat
litteen 1 mukaisen maksutaulukon mukaisesti siten, ettd maksujen
maaraytymisessa ei huomioida seuraavia tuloja:



Selostus

- lapsilisa

- lapsen hoitotuki

- kansanelakelain (347/1956) mukainen lapsikorotus

- asumistuki

- vammaistuet

- tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja
tutkimuskulut

- sotilasavustus

- rintamalisa

- opintotuki, aikuiskoulutustuki, opintotuen asumislisa

- toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta
- kuntoutusrahalain (611/1991) mukainen yllapitokorvaus

- tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (763/1990)
mukainen yllapitokorvaus

- opintojen apurahat ja muut vastaavat avustukset

- perhehoidon kustannusten korvaukset

- lasten kotihoidon tuki

3. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen pitkdaikaisen asumispalvelun
ateriamaksuna peritaan 247 euroa kuukaudessa.

4. Vammaispalvelujen ateriamaksuina peritdan lounaasta ja paivallisesta
4,30 euroa ja aamupalasta, valipalasta ja iltapalasta 1,05 euroa

5. Perhehoidossa olevilta erityishuollon asiakkailta peritaan yllapitomaksu
vastaavin perustein, kuin asumisyksikdissa asuvilta. Lisaksi maksu
peritdan palveluun sisaltyvista aterioista vammaispalvelujen
ateriahinnaston mukaisesti kaytén mukaan.

6. Vanhustenpalveluissa jarjestettavan tehostetun palveluasumisen
lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna peritdan 26 euroa/hoitopaiva.

7. Kayttamatta jatetysta ajasta peritaan 50,80 euroa 18 vuotta tayttaneilta
terveyskeskuksen laakarin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon,
erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin kuvantamistutkimuksen
vastaanottoajasta.

Perusturvajohtaja ilmoitti eridvan mielipiteensa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut

Espoon sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksujen muutokset
perustuvat 1.7.2021 voimaan tuleviin asiakasmaksulain muutoksiin.
Kuntien on tehtava muutokset perimiinsd maksuihin 1.7.2021 alkaen.
Muutoksilla halutaan edistaa terveyden tasa-arvoa ja hoidon saatavuutta.
Asiakasmaksulain muutoksella laajennetaan terveyspalveluiden
maksuttomuutta sekd kohtuullistetaan maksuja. Maksukattoon lasketaan
1.1.2022 lahtien aiempaa enemman palveluja. Asiakkaan oikeusturvaa
edistetadan ja varmistetaan laissa monin tavoin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja sdantelevat laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992), (jaliempana
asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuasetus).

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan kunnallisista sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla



toisin sdadeta. Maksu voidaan perid henkildn maksukyvyn mukaan.
Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan palvelusta perittdva maksu saa olla
enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.
Maksujen enimmaismaarista saadetdan asiakasmaksulaissa ja -
asetuksessa.

Lainsaadanto ei maarittele kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuja. Laissa on kuitenkin maaritelty palveluja, joista maksua ei
saa peria. Kunta voi paattaa peria asiakasmaksut lain maarittelemien
reunaehtojen puitteissa. Maksut voidaan peria lain maarittamalla tasolla tai
tata pienempina. Kunta voi paattda myos palvelun maksuttomuudesta.

Asiakasmaksulain uudistus

Asiakasmaksulakia ja sita taydentavaa asetusta on muutettu siten, etta
kuntia koskevat lainsdddanndn muutokset tulevat voimaan vaiheittain
1.7.2021 ja 1.1.2022. Lakimuutos on asiakasmaksulainsdadannon
osittaisuudistus ja lainsdadannoén kokonaisuudistus on tavoitteena
toteuttaa viela paaministeri Marinin hallituskauden aikana. Esimerkiksi
maksuttomia sosiaalipalveluita koskevaan lain saannokseen ei ole tehty
muutoksia. Ennallaan ovat myds lain yleisperiaatteet. Kunta voi jatkossakin
perid maksuja sosiaali- ja terveyspalveluista, jos niita ei ole erikseen
saadetty maksuttomiksi. Espoossa perittyjen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujen tulee olla 1.7.2021 lukien muuttuneen lainsdadannoén
mukaisia.

Lainsaadantdon tehdyillda muutoksilla on pyritty edistamaan terveyden
tasa-arvoa ja hoidon saatavuutta. Asiakasmaksulain muutoksilla
laajennetaan erailta osin terveyspalveluiden maksuttomuutta ja
kohtuullistetaan maksuja. Myds maksukaton soveltamisalaan lasketaan
1.1.2022 lahtien enemman palveluja kuten suun terveydenhuollon
toimenpidemaksut ja tilapaisen kotisairaanhoidon maksut.

Keskeisena muutoksena laki sisaltaa 1.7.2021 lukien pitkaaikaisen
sosiaalihuoltolain mukaisen asumispalvelun maksut. Niin sanotun
tavallisen palveluasumisen maksut maaraytyvat jatkossa samaan tapaan
kuin jatkuvan ja sdannodllisen kotiin vietavan palvelun maksut. Tehostetun
palveluasumisen ja pitkdaikaisen perhehoidon maksut maaraytyvat erain
poikkeuksin samaan tapaan kuin pitkaaikaisen laitoshoidon maksut.
Pitkaaikaisen laitoshoidon maksuista on saadetty lailla jo aiemmin.

Jatkuvan ja sdanndllisen kotiin vietdvan palvelun maksut on uudistuksessa
nostettu asiakasmaksuasetuksesta lain tasolle ja palveluista perittavan
maksun enimmaismaksuprosentit on maaritelty aiempaa tarkemmin
palveluntuntien mukaan.

Lainsaadantda on lisaksi tdsmennetty paatdsten ja laskutuksen
sisaltdvaatimuksilla. Myds muutoksenhakua koskeva saantely on
tasmentynyt ja jatkossa niin sanottuja tasasuuruisia maksuja koskeviin
laskuihin on lisattava oikaisuvaatimusohje. Uudistunut lainsaadanto
korostaa myos asiakasmaksujen alentamisen ensisijaisuutta
toimeentulotukeen nahden.

Asiakasmaksulainsaadannon muutos edellyttdd muutoksia Espoon
kaupunginhallituksen vahvistamiin sosiaali- ja terveystoimen perimiin
asiakasmaksuihin. Asiakasmaksulain osittaisuudistuksen toimeenpanon
valmistelua on toteutettu kevaalla 2021 sosiaali- ja terveystoimen
esikunnan ja tulosyksikdiden yhteistydna. Lakimuutokseen



valmistautumisessa on tehty yhteisty6td muiden paakaupunkiseudun
kuntien seka valtakunnallisen verkoston kanssa. Kokonaisuudesta on
pyydetty lausunnot vanhus- ja vammaisneuvostoilta. Nyt kasiteltava esitys
sisaltaa keskeisimmat Espoon asiakasmaksuihin lakimuutoksen vuoksi
tehtavat muutokset seka joitakin pienimuotoisia maksujen muutoksia.
Maksukattoa koskevat lainsadadannon muutokset tulevat voimaan 1.1.2022
ja taman kokonaisuuden osalta valmistelua jatketaan.

Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen, pitkaaikainen perhehoito
ja pitkaaikainen laitoshoito

Asiakasmaksulaki ei ole aiemmin maaritellyt pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen ja pitkdaikaisen perhehoidon asiakasmaksuista. Naissa
palveluissa perittyjen asiakasmaksujen perusteet on maaritelty
kuntatasoisesti. Espoossa pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen perhehoidon asiakasmaksuna on peritty 85 prosenttia
asiakkaan nettotuloista. Vahimmaiskayttovaraksi asiakkaille on jaanyt
vahintaan 257,07 euroa kuukaudessa (2021). Asiakkaan maksaman
vuokran maara on vahennetty maksettavasta asiakasmaksusta.

Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksut ovat siséaltyneet
asiakasmaksulakiin jo aiemmin. Lakimuutos yhdenmukaistaa maksujen
maaraamisen perusteita ja selkeyttaa saantelyn nykytilannetta. Kuntien
valilla erot asiakasmaksujen perusteissa vahenevat.

Asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tulevan 7 ¢ §:n mukaan
pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkaaikaisesta
perhehoidosta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta voidaan peria
kuukausimaksu, joka on enintdan 85 prosenttia asiakkaan
kuukausituloista, joista on tehty lain 10 c ja 10 d §:ssa saadetyt
vahennykset. Jos asiakas on ennen palvelun alkamista elanyt
yhteistaloudessa avioliitossa tai avoliitossa ja hanen tulonsa ovat
suuremmat kuin puolison tulot, maksu maaraytyy puolisojen
yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Talléin maksu saa olla
enintdan 42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista kuukausituloista.
Saanndksen mukaan kunnan on huolehdittava, etta asiakkaan
henkilokohtaiseen kayttoon jaa kayttdvara, joka on pitkaaikaisen
tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaalle
vahintdan 164 euroa kuukaudessa ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaalle
vahintaan 110 euroa kuukaudessa. Euromaarat tarkistetaan joka toinen
vuosi tydelakeindeksin muutoksen mukaisesti. Seuraavat
indeksitarkistuksen mukaiset euromaarat tulevat voimaan 1.1.2022.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja
pitkaaikaisen laitoshoidon maksun perusteena olevista tuloista saadetaan
asiakasmaksulain 10 b §:ssd. Kuukausituloina otetaan huomioon
asiakkaan jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidatyksen
ja ennakonkannon jalkeen tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla
vahennettyna ja verosta vapaat tulot seka laskennallinen metsatulo. Jos
maksu maaraytyy asiakkaan ja tdman puolison yhteenlaskettujen
kuukausitulojen perusteella, kuukausitulona otetaan lisaksi huomioon
puolison vastaavat tulot. Tulona ei oteta huomioon verovapaita
sosiaalietuuksia lukuun ottamatta vammaistukea ja eldkettd saavan
hoitotukea. Elakettd saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraanilisaa ei
oteta tulona huomioon. Tulona ei oteta huomioon mydskaan lapsen
elatusapua. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat ja
tunnustuspalkinto otetaan tuloina huomioon siltd osin kuin ne saadetaan
veronalaisiksi. Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot vaihtelevat,



kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
keskimaarainen kuukausitulo.

Pitkaaikaisen tehostetun asumispalvelun, pitkdaikaisen perhehoidon ja
pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaan tuloista tehtavista vahennyksista
saadetaan asiakasmaksulain 10 ¢ §:ssa. Sdannoksen mukaiset
vahennykset tehdaan asiakkaan kuukausituloista. Vahennyksina
huomioidaan my0s asiakkaan todellisia asumismenot ennen pitkaaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen, pitkdaikaiseen perhehoitoon tai
pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirtymista laissa tarkemmin maaritellylla
tavalla.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen perhehoidon
osalta tuloista tehtavista erityisistd vahennyksista sdadetaan
asiakasmaksulain 10 d §:ssa. Kunnan on maksun suuruudesta
paattdessaan vahennettava tuloista kohtuulliset asumismenot, jotka
pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta aiheutuu. Kaytanndssa
asiakkaan tuloista vahennetaan hanen asumispalveluyksikk6on
maksamansa vuokra. Asumismenoista vahennetaan valtion varoista
maksettava asumistuki. Asumismenojen lisaksi tuloista vahennetaan
terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien ladkkeiden, Kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on
oikeutettu saamaan korvausta sairausvakuutuslain nojalla.
Laakekustannukset vahennetaan asiakkaan tai hanen edustajansa
antaman selvityksen perusteella maksun maaraamisen perusteena
olevista tuloista asiakkaalle aiheutuvien ladkekustannusten mukaan,
kuitenkin enintdan sairausvakuutuslain vuosiomavastuun suuruisena.
Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden,
kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetaan
asiakkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta silta osin kuin
lddkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut ne
terveydelle tarpeellisiksi. Ladkekulujen vahentadminen koskee myods
pitkaaikaisesta perhehoidosta perittdvaa maksua.

Aiemmin laakekuluja tai vuokraa ei ole vahennetty asiakkaan tuloista.
Vuokran maara on huomioitu asiakasmaksun maaraa alentavana menona.
Laakekulut asiakkaan on tullut kattaa asiakasmaksun ja vuokran jalkeen
kayttoon jaavalla vahimmaiskayttdvaralla. Ladkekustannusten
vahentaminen asiakkaan tuloista 1.7.2021 I&htien turvaa asiakkaan kyvyn
maksaa hanelle maaratyt |adkkeet. Vuosiomavastuun maara on vuonna
2021 yhteensa 579,78 euroa. Tama tarkoittaa enintaan 48,32 euron
lddkekulun huomioimista kuukaudessa. Naiden menojen lisdksi asiakkaan
ilmoituksen mukaan tuloista tehtdvana vahennyksend huomioidaan
terveydelle tarpeellisia 1aakkeita ja voiteita.

Espoossa on pitkaaikaisessa tehostetussa asumispalvelussa ja yhteensa
noin 1400 asiakasta ja pitkdaikaisessa perhehoidossa yhteensa noin 20
asiakasta. Pitkdaikaisen tehostetun asumispalvelun ja pitkdaikaisen
perhehoidon maksujen perustuminen 1.7.2021 lukien suoraan laissa
saadettyihin perusteisiin edellyttaa naiden palvelujen asiakkaiden
maksupaatdsten muuttamista ja vahennysten huomioimista palvelun
asiakkaan tuloissa aiempaa tasmallisemmin.

Nykytilanteeseen nahden asiakasmaksujen perustuminen suoraan lakiin
selkeyttda asiakasmaksujen maaraamisen perustetta. Palveluita kayttavien
asiakkaiden kannalta muutos tarkoittaa muutosta vahimmaiskayttévarassa.
Asiakaan kayttdon vuokran ja asiakasmaksujen jalkeen jaavaan
rahamaaraan vaikuttavat kuitenkin laakkeista tehtavat vahennykset.



Aiemmasta poiketen palvelun asiakkaan vahimmaiskayttovaralla ei ole
tarkoitus kattaa ladkemenoja. Ladkemenot huomioidaan erillisena tuloista
tehtavana vahennyksena. Muut tarpeelliseksi katsotut ladkemenot
huomioidaan myds tuloista tehtdvana vahennyksena. Asiakasmaksujen
osalta kaytdssa olevien tietojen perusteella muutoksen voi arvioida
nostavan asiakkaan maksettavaksi tulevia asiakasmaksuja keskimaarin n.
6,5 prosenttia vanhusten palveluissa ja 2 prosenttia mielenterveys- ja
paihdepalveluissa.

Uudistunut asiakasmaksulaki ei tunne maistraatin tilintarkastusmaksun
vahentamista asiakkaan kuukausituloista. Espoossa vakiintuneen
kaytanndn mukaan kuitenkin tarkoituksenmukaisena ratkaisuna voi pitaa,
etta jatkossakin tilintarkastusmaksu vahennetaan asiakkaan tuloista. Kyse
on asiakkaan maksettavaksi tosiasiassa tulevasta kustannuksesta. Niin
ikdan Espoon maksuperusteiden mukaan asiakkaiden tuloista on
vahennetty edunvalvonnan aloittamisesta aiheutuvista kuluista johtuva 200
euron kertasumma. Myo6s taman kulun huomioimista jatkossa voi pitaa
tarkoituksenmukaisena, vaikka muuttunut asiakasmaksulaki ei tallaista
menoa yksityiskohtaisesti maarittele. Uudistunut asiakasmaksulaki ei tunne
vahennyksena ulosmittauksen huomioimista. Espoossa vakiintuneen
kaytanndn mukaan ulosmittaus on otettu tuloista tehtavana vahennyksena
huomioon, jos ulosmittauksen huomiotta jattdmisen vuoksi asiakkaalle
syntyisi ulosmitattavaa asiakasmaksuvelkaa. My6s tdma vahennys on
kaytannossa perusteltu, vaikka laki ei vahennysta erikseen tunne.

Jatkuva ja saannéllinen kotona annettava palvelu

Jatkuvaa ja sdanndllistd kotona annettavaa palvelua toteutetaan Espoossa
vanhustenpalvelujen kotihoidossa ja perhe- ja sosiaalipalvelujen
lapsiperheiden kotipalvelussa. Jatkuvan ja saannollisen kotihoidon piirissa
on Espoossa noin 1500 asiakasta ja sdanndllisen lapsiperheiden
kotipalvelun piirissa alle 15 perhetta. Asiakasmaksulain 10 e §:n mukaan
1.7.2021 lukien kunta saa peria jatkuvasta ja sdannollisesta kotona
annettavasta palvelusta seka pitkdaikaisesta asumispalvelusta
kuukausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatdkseen kirjattujen
palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.
Maksuun ei sisally asumiskustannuksia. Jos palvelutuntien maara
vaihtelee kuukausittain, maksua maaratessa saadaan kayttaa
maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraistd maaraa.
Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset
palvelutunnit pydristetaan lahimpaan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat
tunnit pyoristetdan ylospain.

Asiakasmaksulain muutoksessa jatkuvan ja sdanndllisen kotona
annettavan palvelun asumispalvelun maksutaulukkoa on tdsmennetty,
tuntikohtaisia maksuluokkia lisatty ja taulukko on tuotu suoraan lain tasolle.
Aiemmin kotona annettavien palvelujen asiakasmaksuista on saadetty
asiakasmaksuasetuksen 3 §:ssa. Lakimuutoksen yhteydessa
asetustasoinen saantely on kumottu.

Espoossa kaytdssa oleva saanndllisen kotihoidon maksutaulukko voidaan
pitdd asiakasmaksulain muutoksen myo6ta paaasiassa ennallaan.
Saannollisen lapsiperheiden kotipalvelun maksutaulukko voidaan pitaa
ennallaan.

Lakiin maaritellyt kotiin vietavien palvelujen maksuprosentit perheen koon
mukaisen tulorajan ylittavista tuloista ovat rajoja, joista kunnissa voidaan
poiketa asiakkaan kannalta myonteisempaan suuntaan. Kunnassa ei



kuitenkaan voida maarata laissa maariteltya korkeampia maksuprosentteja
tietyille palvelutunneille. Sdanndllisen kotihoidon maksutaulukkoa on
Espoossa muutettu lain edellyttamalla tavalla siten, etta maksutaulukon
mukaiset enimmaismaksuprosentit laskevat 5 — 10 palveluntuntia
kuukaudessa saavilla asiakkailla kahden henkildn talouksissa enintdan
8,75 prosenttiin tulorajan ylittavista tuloista (ennen 9 %) ja 3 — 6 henkilén
perheissa enintdan 7,5 prosenttiin tulorajan ylittavista tuloista (ennen 9 %).
Kuukaudessa 11 — 20 tuntia palvelua saavien osalta maksuprosentti
laskee lakimuutoksen vuoksi kolmen hengen talouksissa 13,5 prosenttiin
perheen koon mukaisen tulorajan ylittavista tuloista (ennen 14 %).
Muutoksen voi arvioida olevan vahainen.

Asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tulevan 10 f §:n mukaan kunnan on
otettava huomioon 10 e §:ssa tarkoitettuna kuukausitulona asiakkaan ja
hanen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset
ansio- ja pddomatulot ja verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta
aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna seka 10 i §:ssa tarkoitettu
laskennallinen metsatulo. Tuloista on tehtava 10 g §:ssa saadetyt
vahennykset. Veronalaisilla tuloilla tarkoitetaan asiakkaan bruttotuloja.

Veronalaisina tuloina voidaan ottaa huomioon viimeksi toimitetussa
verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot korotettuna niilla
prosenttimaarilla, jotka Verohallinto antamissaan paatoksissa
ennakonpidatyksen ja ennakonkannon laskentaperusteista maaraa. Tulona
ei oteta huomioon verovapaita sosiaalietuuksia lukuun ottamatta
elatustukea ja eldkettd saavan hoitotukea. Elakettd saavan hoitotuen
osana maksettavaa veteraanilisaa ei oteta tulona huomioon. Jatkuvat tai
vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona
huomioon siltd osin kuin ne sdadetaan veronalaiseksi. Jos tulot vaihtelevat,
kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
keskimaarainen kuukausitulo. Aiempaan nahden uusina tuloina otetaan
kotiin vietdvissa palveluissa huomioon 1.7.2021 Iahtien opintoraha, lasten
kotihoidontuki ja opintojen vuoksi suoritettavat apurahat.

Ennen kuin jatkuvan ja sdanndllisen kotona annettavan palvelun tai
pitkdaikaisen asumispalvelun maksu maarataan, henkildn kuukausitulosta
on vahennettava 10 ¢ §:n 1 momentissa saadetyt menot. Nailla menoilla
tarkoitetaan esimerkiksi suoritettavaksi maarattya elatusapua,
tosiasiallisista perhesuhteista johtuvia muita vastaavia kustannuksia,
pesanjakajan tai tuomioistuimen maaraamaa rahana suoritettavaa
hyvitysta, kiinteistén luovutuksen yhteydessa pidatettyja etuuksia ja
edunvalvojan palkkio. Ennen pitkdaikaiseen asumispalveluun siirtymista
asiakkaan tuloista on lisdksi vahennettava todelliset asumismenot.

Uudistunut lainsdadantdé mahdollistaa kotona annettavien palvelujen ja
niista perittavien tukipalvelujen merkittdvan maksujen korottamisen tai talla
hetkella kaytéssa olevien tuntiluokkien muuttamisen. Maksu voitaisiin
asiakasmaksulain muutoksen my6ta peria myos jokaiselta palvelutunnilta
erillisen prosentin mukaisesti. Enimmilldan laki voisi mahdollistaa
asiakasmaksujen korottamisen siten, ettd maksut nousisivat, asiakkaan
palvelutuntien mukaan, noin 28 prosenttia. Asiakasmaksujen merkittava
korottaminen voisi vaikuttaa kotona annettavien palvelujen kayttéon.

Pitkaaikainen asumispalvelu
Pitkdaikaista asumispalvelua koskeva saantely on laissa kokonaan uutta.

1.7.2021 voimaan tulevan lakimuutoksen my6ta pitkaaikaisessa
tavallisessa palveluasumisessa olevien asiakkaiden asiakasmaksujen



peruste muuttuu. Muutos koskee noin 160 mielenterveys- ja
paihdepalvelujen palveluasumisen asiakasta. Espoon
kaupunginhallituksen vahvistamien voimassa olevien pitkaaikaisen
asumispalvelun maksuperusteiden mukaan mielenterveys- ja
paihdepalveluiden pitkdaikaisen asumispalvelun asukkailta peritdan
maksu, joka on enintaan 85% asiakkaan nettotuloista. Asiakasmaksun
jalkeen asiakkaalle tulee jaada kayttovara, joka on vuonna 2021 yhteensa
257,05 euroa kuukaudessa. Asiakkaiden maksama vuokra vahennetaan
maksettavan asiakasmaksun maarasta.

Lakimuutoksen myoéta tavallisessa asumispalvelussa voidaan peria
asiakasmaksu, joka maaraytyy samaan tapaan kotiin vietavien palvelujen
asiakasmaksun kanssa. Pitkdaikaisessa asumispalvelussa voidaan peria
kuukausimaksu, joka maaraytyy palvelupaatdkseen kirjattujen
palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.
Lakimuutos muuttaa keskeisella tavalla tavallisen palveluasumisen
asiakkailta perittavan asiakasmaksun perusteita ja edellyttaa tehostetusta
palveluasumisesta erillisen pitkdaikaisen asumispalvelun maksujen
perusteen vahvistamista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumispalveluja ovat tuettu
asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen.
Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan
asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Palveluasumisella tarkoitetaan
palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja, kuten hoiva- ja
hoitopalveluja sekd ateriapalveluja. ehostettua palveluasumista
jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Tehostetun palveluasumisen yksikdssa henkil6stda
on paikalla ja palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti. Maaritelmallisesti seka tehostettu palveluasuminen
ettad palveluasuminen ovat avohoitoa.

Asiakasmaksulain 10 h §:n mukaan kunta saa peria pitkaaikaisen
asumispalvelun asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan
sisaltyvista tukipalveluina jarjestettavista tai asumispalveluun liittyvista
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, siivous- ja turvapalveluista, osallisuutta
ja sosiaalista kanssakaymista edistavista palveluista seka muista
vastaavista asumista tukevista palveluista. Espoon mielenterveys- ja
paihdepalveluissa jarjestettava palveluasuminen on kokonaisuus, joka
sisaltda asumisen ja siihen liittyvat palvelut seka ateriapalvelut. Palveluun
sisaltyvat ateriat ovat olennainen osa asiakkaan palvelukokonaisuutta, ja
palvelu sisdltda kaikki vuorokauden aikana tarjottavat ateriat.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palveluasumisen asiakkaiden
keskimaarainen asiakasmaksu ennen lakimuutoksen voimaantuloa
1.7.2021 on noin 490 euroa kuukaudessa. Asiakkaille jaa asiakasmaksun
ja vuokran jalkeen Espoossa kaytdssa olevien maksuperusteiden
mukainen kayttdvara, joka on vahintaan 257,07 euroa kuukaudessa.
Asiakasmaksulain muutoksen mydéta tavallisessa palveluasumisessa
perittdva asiakasmaksu riippuu asiakassuunnitelmaan kirjattujen
palvelutuntien maarasta, perheen koosta seka kaytettavasta
maksutaulukosta. Asiakasmaksulaki mahdollistaa 1.7.2021 lukien
tavallisen asumispalvelun asiakasmaksuna perittadvaksi enintadan 35
prosenttia perheen koon mukaisen tulorajan ylittavista tuloista. Taman
lisdksi asiakkaalta voidaan peria erillinen maksu asiakasmaksulain 10 h
§:n mukaisista tukipalveluista tai asumispalveluun liittyvista palveluista.



Kaytdssa olevien tietojen perusteella on arvioitavissa, etta tavallisen
palveluasumisen asiakasmaksut laskevat ilman erillistd ateriamaksua
keskimaarin hieman yli 300 euroa. Koska maksu peritdan 1.7.2021 lukien
bruttotuloista, vaikutuksia kaikkien asiakkaiden maksuihin ei ole
mahdollista kattavasti arvioida. Koska ateriapalvelu on keskeinen osa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluasumista ja asiakasmaksut
laskevat lakimuutoksen vuoksi, tarkoituksenmukaisena voidaan pitaa
ratkaisua, ettd asumispalveluiden asiakasmaksun lisaksi peritdan
mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalveluissa erillinen
asiakasmaksulain mahdollistama ateriamaksu. Palvelukokonaisuus
huomioiden tarkoituksenmukaisena voi pitaa ratkaisua peria aterioista
kiinted kuukausimaksu.

Asiakkaiden asiakasmaksujen muutoksesta saatavilla olevien tietojen
perusteella tarkoituksenmukaisena voi pitda 247 euron kuukausittaisen
ateriamaksun perimista. Euromaaraisesti summa vastaa seuraavaan
tayteen euroon pyodristettya perustoimeentulotuen perusosan maaraa
(2021), jolla henkildn arvioidaan kuukaudessa pystyvan kattamaan kaikki
ateriansa. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelu sisaltaa
asiakkaan kaikki paivittaiset ateriat. Asiakasmaksujen ja vuokran jalkeen
asiakkaille kuukausittain kayttoon jaava summa kasvaa. Pienelld osalla
asiakkaista siirtyminen nettotuloperusteisesta asiakasmaksusta
bruttotuloperusteiseen maksuun voi tarkoittaa kayttoon jaavien tulojen
vahenemista. Asiakasmaksulain 11 § kuitenkin edellyttaa kuntaa
alentamaan tai jattdmaan sosiaalihuollon asiakasmaksun periméatta silta
osin, kuin maksun periminen voisi vaarantaa henkilén toimeentulon tai
elatusvelvollisuuden. Helsingissa mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asumispalvelun kaikki ateriat sisaltavasta palvelusta peritdan 421,4 euron
kuukausimaksua. Vastaavan suuruisen maksun periminen Espoossa voisi
kuitenkin tarkoittaa asiakasmaksujen yhteissumman merkittavaa nousua
valtaosalla palvelun asiakkaista.

Vammaispalvelujen ateriamaksut

Vammaisten palveluissa peritdan ateriamaksuja paiva- ja tyétoiminnassa
seka erityishuolto-ohjelman mukaisessa ja vammaispalvelulain mukaisesti
jarjestettavassa tehostetussa palveluasumisessa. Joissain tapauksissa
ateriamaksuja peritddn myds tuetussa asumisessa asiakkaan kayttaessa
ateriapalvelua.

Ateriamaksu peritddn vammaispalveluissa kaytén mukaan. Ateriamaksua
sovelletaan silloin, kun ruokahuolto toteutetaan osana palvelua eivatka
ateriat sisally muuten palvelumaksuun tai muuhun asiakasmaksuun.
Ateriamaksuina peritdan aamupalasta tai valipalasta tai iltapalasta 1,00
euroa/ateria seka lounaasta tai paivallisesta 4,10 euroa/ateria.
Vammaispalveluissa peritty ja ateriamaksuja ei ole korotettu useisiin
vuosiin.

Vanhuspalveluissa ateriamaksuja peritdan tuetussa senioriasumisessa.
Ateriahintoina peritddn aamupuuron, aamu- ja iltapaivakahvin ja iltapalan
osalta 1,2 euroa/ateria, aamuateriasta 2,0 euroa/ateria, paivallisesta 5,10
euroalateria ja lounaasta 7,30 euroa/ateria.

Espoo Catering veloittaa toimittamistaan aterioista lounaasta ja
paivallisesta 5,46 euroa/ateria. Espoo catering on korottanut
ateriapalveluiden hintoja vuosina 2018 yhteensa 0,5 prosenttia ja vuonna
2019 3 prosenttia. Vuonna 2020 aterioiden hinnat ovat pysyneet
ennallaan. Yksityisten palveluntuottajien toimittamista aterioista lounaan ja



paivallisen osalta hinnan keskiarvo on noin 5,1 euroa/ateria ja aamiaisen,
valipalan ja iltapalan osalta 3,6 euroa/ateria.

Kaytdssa olevien tietojen mukaan kaupungin omassa toiminnassa vuonna
2019 lounasta ja paivallistd koskevia ateriamaksuja perittiin yhteensa noin
790 000 euroa ja valipalasta tai iltapalasta perittyja asiakasmakuja
yhteensa noin 150 000 euroa.

Verrattuna Espoon vanhuspalveluissa perittyihin ateriamaksuihin
vammaispalveluiden ateriamaksut ovat matalammalla tasolla.
Tarkoituksenmukaisena ei voi pitaa ateriamaksujen suurta kertanostoa.
Esitetdan nostettavaksi vammaispalveluissa perittdvia ateriamaksuja 5
prosenttia 1.7.2021 lukien siten, etta lounaan tai paivallisen hinta on
jatkossa 4,30 euroa/ateria ja aamupalan, valipalan tai iltapalan hinta 1,05
euroa/ateria.

Vammaispalvelujen perhehoito

Vammaispalveluissa jarjestetdan kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain (519/1977) mukaisena erityishuoltona perhehoitoa alle 20
henkildlle. Perhehoidosta 16 vuotta tayttaneelta peritdan asiakkaan tulojen
mukainen kuukausimaksu. Yksinasuvan asiakkaan asiakasmaksu on 85 %
asiakkaan nettokuukausituloista. Asiakkaan kayttéon jaa kuukausittain
kayttévara, joka on 15 % nettokuukausituloista, kuitenkin vahintaan
kulloinkin voimassa olevaa toimeentulotuen perusosaa vastaava maara
kuukaudessa, josta on vahennetty ruokaosuus (257,07 euroa 1.1.2021
alkaen).

1.7.2021 voimaan tulevan asiakasmaksulain uudistuksen myéta
perhehoidosta voidaan lakisaateisesti peria maksu, joka vastaa
perusteiltaan pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa perittavaa
maksua. Asiakasmaksulain 7 b §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan
perhehoitoa koskevaa maksua ei saa kuitenkaan peria lastensuojelulain,
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain tai vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain nojalla
annetusta perhehoidosta. Espoon vammaispalveluiden perhehoito on
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla jarjestettya ja nain
ollen asiakasmaksulain muutoksen my6ta nykyistd asiakasmaksua ei voida
enaa perid. Asiakasmaksut perhehoidossa ovat olleet keskimaarin noin
720 euroa kuukaudessa.

Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa laissa (519/77) tarkoitettu erityishuolto on maksutonta.
Kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin peria maksu. Koska
Espoon vammaispalvelujen perhehoito jarjestetdan erityishuoltona,
voidaan perhehoidosta jatkossa perid maksu ainoastaan yllapidosta ja
osana palvelua toteutettavista aterioista. Yllapitomaksu peritdan Espoossa
asumisyksikoissa toteutuvassa asumisessa siten, ettd asiakas maksaa
ylapitomaksua 15,40 euroa kuukaudessa, jos han kayttaa 1 -2
asumisyksikon yhteisesti hankkimaa palvelua tai yhteisen tilan kayttoa tai
47,40 euroa kuukaudessa, jos asiakas kayttaa vahintaan kolmea palvelua
tai yhteisen tilan kayttdéa. Tallaisia palveluita ovat asumisyksikdn asukkaille
tarjoama internet-yhteys tai tietokone, yhteisten tilojen paivittdinen
sanomalehti, aikakauslehdet, siivoustarvikkeet, siivousvalineet ja
siivousaineet tai WC-paperit, saunan kaytto, jos sita ei peritéd vuokrassa tai
perita erillistd saunamaksua, yhteisissa tiloissa olevan pyykinpesukoneen,
mankelin, kuivauskoneen tai kuivaushuoneen kaytto, yhteisten



harrastusvalineiden tai harrastustilojen kaytto, jos niiden kayttd ei sisally
vuokraan. Ateriat veloitetaan kayton mukaan.

Perhehoito on palveluna kokonaisuus, joka sisaltaa edellda mainitun listan
mukaiset palvelut ja tilojen kayton. Perusteltuna voi pitaa ratkaisua, etta
perhehoidossa olevilta erityishuollon asiakkailta peritdan yllapitomaksu
jatkossa vastaavin perustein, kuin asumisyksikoissa asuvilta. Lisaksi
maksu peritdan palveluun sisaltyvista aterioista vammaispalvelujen
ateriahinnaston mukaisesti kayton mukaan.

Lyhytaikaishoidon maksut

Ymparivuorokautista lyhytaikaista hoitoa jarjestetdan Espoossa
vanhuspalveluissa ja vammaispalveluissa. Vuonna 2020 lyhtyaikaishoidon
hoitopaivia oli vanhusten palveluissa noin 5600. Lyhytaikaishoitoa
jarjestetdan asiakkaille tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja palvelu
vastaa sisalléiltdan tehostettua palveluasumista. Lyhtyaikaishoito sisaltaa
hoivan, tukipalvelut (siivous ja tarvittaessa pyykkihuolto) ja ateriat seka
asumisen kustannukset lyhytaikaishoidon jakson aikana. Asiakas tuo
jaksolle mukanaan laakkeet, hoitotarvikkeet, apuvalineet, vaatteet seka
henkildkohtaiset hygieniatuotteet.

Espoon vammaispalveluissa ymparivuorokautisesta lyhytaikaisesta
hoidosta peritaan 16-vuotta tayttaneilta asiakasmaksuna 26,00 euroa
hoitopaivalta. Alle 16-vuotiaalta peritddn omaishoidon lakisaateisen
vapaan suuruinen maksu (11,40 euroa hoitopaivalta). Espoon
vanhuspalveluissa lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna peritaan 17,90
euroa hoitopaivalta. Mikali hoito jatkuu yli kolme kuukautta, maksu peritdan
pitkaaikaisen tehostetun asumispalvelun maksuperusteiden mukaisesti.
Maksu ei kerrytd maksukattoa. Helsingissa lyhytaikaishoidon
asiakasmaksuna peritdan 29,70 euroa hoitopaivalta ja Vantaalla 21,40
euroa hoitopaivalta.

Espoossa vammaispalveluiden ja vammaispalveluiden jarjestama
ymparivuorokautinen hoito ovat sisallollisesti samaa palvelua. Koska
palvelu on samansisaltdistd vammaispalveluissa ja vanhuspalveluissa
tarkoituksenmukaisena voi pitaa ratkaisua, etta palvelusta perittdva maksu
on samansuuruinen. Esitetdén vanhustenpalveluissa jarjestettavan
tehostetun palveluasumisen lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna
perittavaksi 1.7.2021 lukien 26 euroa/hoitopaiva. Lyhytaikaishoidon osalta
kaytetdan jatkossa asiakasmaksuja koskevissa materiaaleissa termia
lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen. Vanhuspalvelujen
toimintaohjeissa viitataan palvelun osalta edelleen lyhytaikaiseen
ymparivuorokautiseen hoitoon.

Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Voimassa olevan asiakasmaksulain mukaan, jos henkild on varannut
ennakolta vastaanottoajan palvelun saamiseksi ja han on ilman
hyvaksyttavaa syyta jattanyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle,
haneltad voidaan peria enintdan 50,80 suuruinen maksu. Maksu voidaan
perid asiakkaan varaamasta terveyskeskuksen laakarin, suun ja
hampaiden tutkimuksen ja hoidon, erikoissairaanhoidon avohoidon tai
kalliin kuvantamistutkimuksen vastaanottoajasta. Maksu voidaan peria 15
vuotta tayttaneelta. Espoossa maksu on peritty lain mahdollistamassa
laajuudessa.



Asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tulevan 3 §:n muutoksen mukaan, jos
asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan
terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen
hoito- tai asumispalvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ja
varattua aikaa tai paikkaa ennalta peruuttamatta jaanyt saapumatta
varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksikk66n, kunta tai
kuntayhtyma saa peria asiakkaalta enintaan 50,80 euroa. Maksun saa
kuitenkin peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava kohtuuttomana
ja kunta tai kuntayhtyma on varauksen yhteydessa ilmoittanut
mahdollisuudesta peria tassa pykalassa tarkoitettu maksu seka antanut
ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan
tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas
riittavasti ymmartaa niiden sisallon. Maksua ei saa peria alle 18-vuotiaalta
asiakkaalta.

Mahdollisuutta maksun perimiseen sovelletaan 1.7.2021 lukien myos
silloin, kun kunta on asiakkaan tai taman edustajan aloitteesta varannut
asiakkaalle vastaanottoajan taikka paikan lyhytaikaiseen hoito- tai
asumispalveluun. Talléin maksun periminen edellyttaa lisaksi, etta ilmoitus
tehdaan ja ohjeet annetaan kirjallisesti ja etta asiakasta tai taman
edustajaa muistutetaan asiakkaalle varatusta ajasta tai paikasta. Ennen
1.7.2021 asiakasmaksulain 3 § on koskenut ainoastaan kayttdmatta ja
peruuttamatta jatettya, asiakkaan varaamaa terveyskeskuksen laakarin,
suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon, erikoissairaanhoidon avohoidon
tai kalliin kuvantamistutkimuksen vastaanottoaikaa. Lakimuutos laajentaa
kayttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun soveltamisalaa
kattamaan kaikki terveydenhuollon vastaanottoajat ja sosiaali- ja
terveydenhuollon lyhytaikaiset hoito- ja palvelupaikat. Samalla maksun voi
jatkossa kuitenkin peria vain 18 vuotta tayttaneelta. Maksun voi peria
asiakkaalta, vaikka palvelu muuten olisi maksuton. Maksu voitaisiin siten
peria myos lakiuudistuksen yhteydessa maksuttomaksi saadetyista
hoitajavastaanotoista.

Sosiaali- ja terveysministerid on asiakasmaksulain muutoksen valmistelun
yhteydessa arvioinut, etté perusterveydenhuollon vastaanottoajoista noin 2
prosenttia jaa kayttamatta. Kaytossa olevien tietojen perusteella tilanne on
Espoossa vastaavan kaltainen. Vuonna 2019 Iaakarin ja hoitajan
vastaanottoaikoja jai peruuttamatta Espoossa yhteensa noin 6500 kpl ja
vuonna 2020 noin 4800 kpl. Kokonaisuudessaan Espoon
terveyspalveluissa jaa vuosittain peruuttamatta noin 16 000 mielenterveys-
ja paihdepalveluiden, terveysasemien ja kuntoutuksen vastaanottoaikaa.

Kayttamatta jatetysta palvelusta perittdvad maksua koskeva saantely on
lakimuutoksen yhteydessa tasmentynyt ja mahdollistaa maksujen
perimisen aiempaa merkittavasti laajemmin. Kayttamatta jatetysta
palvelusta perityn maksun periminen asiakkailta edellyttda kuitenkin, etta
asiakasta on informoitu mahdollisuudesta peria maksu kayttamatta
jaavasta palvelusta ja hanelle on annettu ohjeet ajan perumiseen. Jos
kunta on asiakkaan tai tdman edustajan aloitteesta varannut ajan maksun
periminen edellyttad erikseen asiakkaan muistuttamista varatusta ajasta ja
ajan peruuttamista koskevien ohjeiden antamista kirjallisesti. Lisaksi
maksua ei voida peria, jos maksun perimista voi pitda kohtuuttomana tai
ajan perumatta jattdmiseen on hyvaksyttava syy. Maksun perimisen
yhteydessa on lisaksi ilmoitettava maaraaika, johon mennessa asiakas voi
esittaa selvityksen palvelun kayttamatta jattdmiseen. Maksun perimisen
lain edellyttamalla tavalla ja sen mahdollistamassa laajuudessa voi
arvioida lisdavan hallinnollista tyota terveyspalveluiden toimipisteissa ja
edellyttavan esimerkiksi joissakin tapauksissa tekstiviestimuistutusten



ohella paperisia muistutus- ja ohjekirjeita. Vastaavasti kayttamatta
jaaneista palveluista perittdvan maksun kayton laajentaminen voi lisata
toimialan asiakasmaksutuloja ja vahentaa kayttamatta jaavien palvelujen
maaraa.

Esitetaan asiakasmaksulain 3 §:n mukainen kayttamatta jatetyn palvelun
maksuna perittavaksi 1.7.2021 lukien lain mahdollista 50,80 euroa 18-
vuotta tayttaneilta terveys keskuksen laakarin, suun ja hampaiden
tutkimuksen ja hoidon, erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin
kuvantamistutkimuksen vastaanottoajasta.

Maksuttomat palvelut

Maksuttomia sosiaalipalveluita koskevaan asiakasmaksulain 4 §:8an ei ole
tullut asiakasmaksulain uudistuksessa muutoksia. Maksuttomia
terveyspalveluita koskevaa asiakasmaksulain 5 §:a8a on lakiuudistuksessa
muutettu siten, etta lakisaatateisesti maksuttomia palveluja ja aiempaa
enemman. Lakimuutoksen mukaiset palvelujen maksuttomuuden
laajennukset maarittavat suoraan joitakin palveluita jatkossa Espoossa
maksuttomiksi aiempaa laajemmin. Maksuja ei jatkossa saa peria
perusterveydenhuollossa sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai katilén
vastaanottokaynneista edes 18 vuotta tayttaneelta. Vastaanotot ovat
maksuttomia kaikenikaisille riippumatta siita, miten palvelu jarjestetaan
(myds esim. etapalvelut). Maksuttomuus koskee vastaanottoja, joissa
paaasiallinen vastuu hoidosta on hoitajalla. Jos asiakkaan kaynnin
hoitovastuu selkeasti siirtyy hoitajalta 1aakarille, palvelusta voi peria 18
vuotta tayttaneelta terveyskeskuksen avosairaanhoidon laakaripalvelun
maksun. Hoitajakaynneista ei ole peritty Espoossa asiakasmaksua, joten
lakimuutos ei vaikuta Espoossa kaytdssa oleviin asiakasmaksuihin.

Maksuja ei saa 1.7.2021 lukien peria perusterveydenhuollossa
terveydenhuoltolain 27 §:n perusteella jarjestetyistd mielenterveystyohon
liittyvista avosairaanhoidon palveluista. Perusterveydenhuollossa
avohoitona jarjestetty mielenterveystyo eri hoitomuotoineen on
lakisdateisesti maksutonta kaiken ikaisille asiakkaille. Maksuja ei saa peria
myoskaan mielenterveystydssa annetusta sarjahoidosta, kuten
psykoterapiajaksoista. Kaynnin paaasiallinen syy maarittaa
mielenterveystyohdn liittyvien palvelujen maksuttomuuden.
Avosairaanhoito on asiakkaalle maksutonta silloin, kun kdynnin syyna on
nimenomaan mielenterveyteen liittyva vaiva.

Asiakasmaksuja ei saa jatkossa peria edes 18 vuotta tayttaneilta
terveydenhuoltolain 16 §:n nojalla jarjestetyista kouluterveydenhuollon
palveluista. Muutoksella maksuttomuus laajenee myoés 18 vuotta
tayttaneisiin kouluterveydenhuollon piirissa oleviin.

Maksuttomia terveyspalveluja koskevaa 5 §:aa on selkeytetty
terapiamaksujen osalta. Terveydenhuollon ammattihenkilén antamasta
fysioterapiasta, neuropsykologisesta kuntoutuksesta, ravitsemusterapiasta,
jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja muusta niihin
rinnastettavasta toimintakykya parantavasta ja yllapitavasta hoidosta saa
perid maksun 18 vuotta tayttaneeltd henkildlta, myos etayhteyksin
toteutettuna. Asiakasmaksun maarittelyssa on terapiasta ja hoidon
toteutuksesta riippuen huomioitava lisaksi maksun enimmaismaaraa
koskeva saantely.



Perusterveydenhuollon lddkarintodistusten ja lausuntojen maksuttomuutta
koskevaa saantelya on selkeytetty. Kaytannot Espoossa vastaavat talta
osin muuttuvaan saantelya.

1.7.2021 lukien alle 18-vuotiaalta ei saa perida maksua poliklinikan
antamasta tutkimuksesta ja hoidosta. Maksuttomuus koskee myo6s
esimerkiksi etayhteyksin jarjestettya palvelua.

Myds seksuaalirikosten uhreille tarkoitettujen ns. SERI-tukikeskusten, ml.
niin sanotut satelliittitukikeskukset, tarjoamat terveyspalvelut ovat jatkossa
maksuttomia. Maksutonta on lisaksi paihteita kayttaville raskaana oleville
suunnattujen aitiyspoliklinikoiden antama tutkimus, hoito ja seuranta.

Muutoksenhaku

Asiakasmaksulain muutoksenhakua koskeva 15 §:n muutos tulee voimaan
1.7.2021. Aiemmasta poiketen muutoksenhaku koskee paitsi
asiakasmaksusta annettua maksupaatésta myoés maksua koskevaa
laskua. Oikaisua ei sdanndksen mukaan saa kuitenkaan hakea laskusta,
joka koskee asiakasmaksulain 2 b §:n mukaista maksukyvyn mukaan
maaraytyvaa maksua. Oikaisuvaatimuksesta sdadetaan hallintolaissa
(434/2003).

1.7.2021 lukien kaikkiin sosiaali- ja terveystoimialan niin sanotuille
tasasuuruisille asiakasmaksuja koskeville laskuille tulee liittaa erillinen
oikaisuvaatimusohje. Tasasuuruisia asiakasmaksuja ovat maksut, jotka
eivat perustu palvelun kayttajan tuloihin. Tallaisia maksuja ovat esimerkiksi
terveysasemien kayntimaksut, suun terveydenhuollon kaynnit tai
lyhytaikaisen hoidon maksut.

Sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksua koskevan laskun saanut asiakas
voi tehda jatkossa laskustaan suoraan oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja
terveyslautakunnan yksildasioiden jaostolle. Aiemmin kaytéssa on ollut
menettely, jossa tasasuuruiseen asiakasmaksuunsa tyytymatén asiakas on
voinut pyytad maksuaan koskevaa erillistd muutoksenhakukelpoista
hallintopaatdsta sosiaali- ja terveystoimialan esikunnasta. Tama paatds on
mahdollistanut tarvittaessa oikaisuvaatimuksen tekemisen yksil6asioiden
jaostolle. Tallaisia muutoksenhakukelpoisia paatoksia on vuosittain tehty
vain muutamia. Asiakasmaksulakiin tehdyn muutoksen voi arvioida
lisdavan yksildasioiden jaostolle kasiteltdvaksi tulevien oikaisuvaatimusten
maaraa. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella ei ole arvioitavissa
oikaisuvaatimusten lisdantymisen suuruusluokkaa.

Asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty
maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan
maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava siltd osin
kuin maksun periminen vaarantaa henkildn tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Palvelun tuottava kunta voi paattaa alentaa myds muita kuin mainittuja
maksua. Lisaksi kunta voi paattaa, ettda maksuja jatetaan perimatta
huollolliset nakdkulmat huomioiden. Asiakasmaksun alentaminen tai
perimatta jattdminen on ensisijaista toimeentulotukeen nahden.

Asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tulevan muutoksen perusteella
kunnan on annettava asiakkaalle tieto siitd, mitd asiakasmaksulaissa
saadetdaan maksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tieto on
annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos



tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen
yhteydessa, sen voi antaa myoéhemmin, kuitenkin viimeistaan maksua
perittdessa. Tieto on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen
sisallén. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja
yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja. Tieto on
annettava asiakkaalle henkildkohtaisesti kirjallisesti tai suullisesti. Jos tieto
annetaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen
pyynnostaan annettava tieto myds kirjallisena.

Espoon osalta lakimuutos ei edellyta merkittavia muutoksia
asiakasmaksun alentamista koskeviin kaytantoihin. Asiakasmaksujen
alentamista voi hakea Espoossa sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksu-
ja korvaukset -yksikdsta vapaamuotoisella hakemuksella tai Espoo.fi -
internetsivujen lomakkeella ohjeiden mukaisesti. Asiakasmaksulain
muutos edellyttda kuitenkin asiakasmaksun alentamista koskeva tiedon
antamisen tdsmentamista ja selkeaa viestimista asiassa palvelujen
asiakkaille. Tietoa asiakasmaksun alentamisen mahdollisuudesta on
annettava asiakkaalle viimeistaan laskutuksen yhteydessa.

Taloudelliset vaikutukset

Espoon sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksutulot olivat vuonna 2018
yhteensa 40,01 miljoonaa euroa, 2019 yhteensa 39,88 milj. euroa ja
vuonna 2020 yhteensa 31,85 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveysministerié on arvioinut lainvalmistelussa
asiakasmaksulain uudistusten vahentavan kuntien asiakasmaksutuloja
noin 45 miljoonaan euroa. Lakiuudistusta koskevassa hallituksen
esityksessa todetaan, ettd kunnille muutoksesta aiheutuvat
asiakasmaksutulojen vahennykset kompensoidaan lisdamalla vastaavasti
peruspalvelujen valtionosuutta. Kuntaliitto on omassa arviossaan todennut
lakimuutosten vaikutusten kuntien talouteen olevan noin 58 miljoonaa
euroa negatiivinen.

Ennen lakimuutosta kuntien valilla on ollut merkittavia eroja esimerkiksi
pitkdaikaisesta asumispalvelusta perittdvistd maksuista ja muiden
palvelujen maksujen perimisen tasossa ja laajuudessa. Lainvalmistelussa
todettuja taloudellisten vaikutusten arviota voi pitda suuntaa antavana.
Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2021 talousarvioon ei ole siséllytetty
asiakasmaksujen korotuksia tai maksujen tason alentamisia. Vuoden 2021
talousarvioita valmisteltaessa ei ole ollut tiedossa asiakasmaksulain
muutosten voimaan tulon aikataulua, tarkkaa sisalt6a tai vaikutuksia
kunnan talouteen.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen sosiaalihuoltolain
mukaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon osalta lakimuutoksen
toimeenpano Espoossa voi tarkoittaa yhteensa enintaan 6 prosentin eli 0,8
miljoonan euron korotusta naita palveluita koskevissa
asiakasmaksutuloissa.

Pitkaaikaisen asumispalvelun osalta maksuperusteen muutos tarkoittaa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasmaksutulojen vahenemista noin
0,17 miljoonalla eurolla. Sdanndllisen kotihoidon osalta
asiakasmaksutulojen voi maksutauluko vahaisten muutosten vuoksi
arvioida sailyvan edellisvuosien tasolla. Arviossa taloudellisista
vaikutuksista ei ole huomioitu asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta
jattamisen mahdollisia vaikutuksia.



Paatoshistoria

Muista asiakasmaksulainsdadanndn muutoksista johtuvien taloudellisten
vaikutusten arvioimiseen sisaltyy epavarmuutta. Kayttamatta jatetysta
palvelusta perittavan maksun osalta ei esiteta talla eraa Espoossa
merkittdvaa maksun soveltamisalan laajentamista. Talta osin muutoksen ei
arvioida lisdavan toimialan asiakasmaksutuloja. Maksuttomien
terveyspalvelujen osalta perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain 27
§:n perusteella jarjestetyista mielenterveystyohon liittyvista
avosairaanhoidon palveluiden maksuttomuuden laajennuksen voi arvioida
tarkoittavan noin 0,2 miljoonan euron vahennysta asiakasmaksutuloihin.

Muutoksenhakua koskevan muutoksen voi arvioida lisdavan sosiaali- ja
terveyslautakunnan yksildasioiden jaostolle kasiteltdvaksi tulevien
oikaisuvaatimusten maaraa. Muutos aiheuttaa kustannuksia myos
toimialan laskutuskaytantdjen muutoksen vuoksi.

Lyhytaikaishoidon asiakasmaksujen yhtenaistdminen vanhuspalveluiden ja
vammaispalveluiden valilla voi tarkoittaa noin 45 000 euron lisdysta
vanhuspalveluiden asiakasmaksutuloissa.

Vammaispalvelujen ateriamaksujen korotus voi tarkoittaa noin 47 000
euron lisdystd vammaispalveluja koskevissa asiakasmaksutuloissa.
Vammaispalvelujen perhehoidon maksua koskeva muutoksen voi arvioida
vahentavan vammaispalvelujen asiakasmaksutuloa noin 40 000 euroa
vuodessa.

Uuden asiakasmaksulain kayttéonottoa seurataan ja raportoidaan
tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.05.2021 § 48

Paatosehdotus

Perusturvajohtaja Svahn Sanna

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittdd kaupunginhallitukselle, etta
kaupunginhallitus hyvaksyy seuraavat sosiaali- ja terveystoimen
asiakasmaksut 1.7.2021 lukien liitteen mukaisesti seuraavasti:

1. Asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukaisen pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksuna peritdan 85 prosenttia asiakkaan ennakonpidatyksen ja
ennakonkannon jalkeisista nettotuloista. Kayttdvaraksi jatetaan
pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa
vahintdan 164 euroa kuukaudessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa
vahintaan 110 euroa kuukaudessa. Maksun perusteena olevista tuloista
tehdaan asiakasmaksulain mukaiset vahennykset ja lisaksi tuloista
vahennetdan edunvalvonnan aloittamisesta aiheutuvista kuluista johtuva
200 euron kertasumma ja maistraatin tilintarkastusmaksu seka
ulosmittaus, jos sen huomiotta jattamisen vuoksi syntyisi ulosmitattavaa
asiakasmaksuvelkaa.

2. Asiakasmaksualain 10 e §:n mukaisen jatkuvan ja saannoéllisen
kotihoidon ja pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat
litteen 1 mukaisen maksutaulukon mukaisesti.

3. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen pitkdaikaisen asumispalvelun



Kasittely

Paatos

ateriamaksuna peritaan 247 euroa kuukaudessa.

4. Vammaispalvelujen ateriamaksuina peritdan lounaasta ja paivallisesta
4,30 euroa ja aamupalasta, valipalasta ja iltapalasta 1,05 euroa

5. Perhehoidossa olevilta erityishuollon asiakkailta peritdan yllapitomaksu
vastaavin perustein, kuin asumisyksikoissa asuvilta. Lisaksi maksu
peritdan palveluun sisaltyvista aterioista vammaispalvelujen
ateriahinnaston mukaisesti kayton mukaan.

6. Vanhustenpalveluissa jarjestettavan tehostetun palveluasumisen
lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna peritdan 26 euroa/hoitopaiva.

7. Kayttamatta jatetysta ajasta peritdan 50,80 euroa 18-vuotta tayttaneilta
terveyskeskuksen laakarin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon,
erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin kuvantamistutkimuksen
vastaanottoajasta.

Varmala Lehtosen kannattamana teki seuraavan lisdysehdotuksen:
"Lisaksi lautakunta esittaa, ettd hammashoidon maksut lisataan niihin
maksuihin, joihin sovelletaan asiakasmaksulain 11§:n mukaista
asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista.”

Riihimaki Mustakallion ja Varmalan kannattamana teki seuraavan
ehdotuksen:

"Lautakunnalle tuodaan selvitys, miten laskennalliset metsatulot
huomioidaan asiakasmaksuja maariteltdessa ja miten se vaikuttaa
asiakasmaksujen maarittamiseen.”

Keskustelun paatyttya puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Varmalan
ehdotus yksimielisesti hyvaksya. Koska ehdotusta ei vastustettu,
puheenjohtaja totesi sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyneen sen.

Taman jalkeen puheenjohtaja tiedusteli, voidaanko Riihimaen ehdotus
yksimielisesti hyvaksya. Koska ehdotusta ei vastustettu, puheenjohtaja
totesi sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyneen sen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittdd kaupunginhallitukselle, etta
kaupunginhallitus hyvaksyy seuraavat sosiaali- ja terveystoimen
asiakasmaksut 1.7.2021 lukien liitteen mukaisesti seuraavasti:

1. Asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukaisen pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksuna peritdan 85 prosenttia asiakkaan ennakonpidatyksen ja
ennakonkannon jalkeisista nettotuloista. Kayttovaraksi jatetédan
pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa
vahintdan 164 euroa kuukaudessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa
vahintdan 110 euroa kuukaudessa. Maksun perusteena olevista tuloista
tehdaan asiakasmaksulain mukaiset vahennykset ja lisaksi tuloista
vahennetaan edunvalvonnan aloittamisesta aiheutuvista kuluista johtuva
200 euron kertasumma ja maistraatin tilintarkastusmaksu seka
ulosmittaus, jos sen huomiotta jattdmisen vuoksi syntyisi ulosmitattavaa
asiakasmaksuvelkaa.



2. Asiakasmaksualain 10 e §:n mukaisen jatkuvan ja sdannéllisen
kotihoidon ja pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat
litteen 1 mukaisen maksutaulukon mukaisesti.

3. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen pitkdaikaisen asumispalvelun
ateriamaksuna peritaan 247 euroa kuukaudessa.

4. Vammaispalvelujen ateriamaksuina peritdan lounaasta ja paivallisesta
4,30 euroa ja aamupalasta, valipalasta ja iltapalasta 1,05 euroa

5. Perhehoidossa olevilta erityishuollon asiakkailta peritaan yllapitomaksu
vastaavin perustein, kuin asumisyksikoissa asuvilta. Liséksi maksu
peritdan palveluun sisaltyvista aterioista vammaispalvelujen
ateriahinnaston mukaisesti kaytén mukaan.

6. Vanhustenpalveluissa jarjestettavan tehostetun palveluasumisen
lyhytaikaishoidon asiakasmaksuna peritdan 26 euroa/hoitopaiva.

7. Kayttamatta jatetysta ajasta peritdan 50,80 euroa 18-vuotta tayttaneilta
terveyskeskuksen laakarin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon,
erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin kuvantamistutkimuksen
vastaanottoajasta.

Lisaksi lautakunta esittaa, ettda hammashoidon maksut lisataan niihin
maksuihin, joihin sovelletaan asiakasmaksulain 11§:n mukaista
asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista.

Lautakunnalle tuodaan selvitys, miten laskennalliset metsatulot
huomioidaan asiakasmaksuja maariteltdessa ja miten se vaikuttaa
asiakasmaksujen maarittamiseen.



