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Lausunto sosiaali- ja terveyslautakunnalle 26.5.2021
Sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksut 1.7.2021 lahtien

Jaetun materiaalin perusteella on poikkeuksellisen vaikea saada kuvaa muutoksen
kokonaisvaikutuksesta, varsinkin kun uusi laki sisaltda monia muutoksia. Asiaa olisi
havainnollistanut vertailutiedot aiemman maksun ja uuden, esitetyn maksun kanssa.

Vammaisneuvosto nostaa esiin paljon palveluja kayttavien heikon aseman.
Sosiaalihuollon palvelut kohdistuvat ihmisiin, joilla on usein myds paljon
terveydenhuollon maksuja, ladkekuluja ja sairaanhoidon matkakuluja. Osa em.
maksuista kerryttda ns. maksukattoja, mutta ihmiset joutuvat tuloista riippumatta
maksamaan taysimaaraisesti nama kulut ennen maksukattojen tayttymista.
Alkuvuonna tama kuormittaa merkittavasti kayttajien taloutta. Tama tulee huomioida
maksuja maaratessa.

Vammaisneuvosto haluaa viela korostaa maksujarjestelmamme monimutkaisuutta.
Kaikista laakarien valttamattomiksi maaraamista ladkkeista ei saa KELA korvausta
ja ne jaavat siten maksukaton kertyman ulkopuolelle. Laakkeet on kuitenkin
hankittava ja ovat valttamaton meno henkildlle.

Muutoksen hakeminen maksuihin

Koska paljon palveluita kayttavilla henkildilla on usein merkittavia toimintarajoitteita,
on 11 §:n nojalla tehtavan maksun muutosta vaikea hakea. Kaupungin tulee tarjota
henkilGille riittavaa tukea ja neuvontaa, jotta kayttaja voi hakea maksuun muutosta

tarvitessaan.

Palvelusetelit

Espoo on ottanut kayttdon paljon palvelusetelilla toteuttavia palveluita, joissa
asiakasmaksun sijaan on omavastuu. Naiden osalta on huomioitava, etta kayttajille
on tarjottava riittavaa opastusta ja tietoa palvelusetelin kayttoon. Esimerkiksi
palvelusetelin omavastuut eivat kartuta maksukattoa. Kunta voi myos palvelun
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omavastuun osalta toimia vastaavalla tavalla kuin asiakasmaksulain 11 § edellyttaa
asiakasmaksujen osalta. Kunta voi korottaa palvelusetelin arvoa, jos asiakkaan tai
perheen toimeentulo tai lakisaateinen elatusvelvollisuus vaarantuu palvelusetelin
arvon ja omavastuuosuuden suuruuden takia.

Hammashoito

On hyva, etta hammashoito on lisatty maksukattoa kartuttaviin maksuihin.
Vammaisneuvosto esittdd myds, etta hammashoidon maksut lisataan niihin
maksuihin, joihin voidaan soveltaa 11 §:n mukaista alentamista tai perimatta
jattamista.

Kunta voi paattaa mihin maksuihin voidaan hakea alennusta tai maksun
poistamista. Suun terveydella on suuri merkitys yleisterveydelle, erityisesti
pitkaaikaissairailla.

Nyt tehtavien muutosten vaikutuksia tulee seurata ja havaittuihin epakohtiin tulee
puuttua valittdmasti.
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