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Namnden Svenska rum antecknar utredningarna gallande
stallningstaganden om bildningssektorn enligt redogérelse i
revisionsndmndens utvarderingsberattelse for kAnnedom och ger dem
for sin del som ett utlatande om utvarderingsberattelsen for 2020.

Behandling
Beslut
Namnden Svenska rum
Forslaget godkandes enhalligt.
Redogorelse Revisionsnamnden godkande i 56 § pa sitt sammantrade den 28 april

2021 utvarderingsberattelsen for 2020. Samtidigt forpliktade
revisionsnamnden stadsstyrelsen till att begara namnderna utredningar
och beskrivningar av de atgarder som vidtagits eller ska vidtas for att
korrigera de missférhallanden som anférts i utvarderingsberattelsen
samt lamna in dem till fullmaktige och fér kdnnedom till
revisionsnamnden i samband med behandlingen av delarsrapporten.

| revisionsnamndens utvarderingsberattelse sags bland annat att

2.3 Bedbémning av genomforandet av malen for tvaradministrativa
program

Revisionsnamndens rekommendationer:

For de tvaradministrativa programmen ska uppstallas mal som ar
centrala med tanke pa genomférandet av Berattelsen om Esbo for att
utveckla stadens verksamhet.

| enlighet med fullmaktiges dnskemal ska i alla framtida teman i de
tvaradministrativa utvecklingsprogrammen beaktas Esbos ekonomiska
situation ur ett perspektiv for hallbar ekonomi och atgarderna i
utvecklingsprogrammen beddmas enligt ekonomisk effektivitet.

Alla tvaradministrativa program maste garanteras nédvandiga
forutsattningar.



Under programperiodens gang ska man utvardera de mal och konkreta
fordelar som uppnatts genom programmen. (sida 19)

Bildningssektorn svarar:

| samband med delarsrapporterna rapporterar bildningssektorn alltid for
sektorns del om framskridandet och effektiviteten av programmet En
ekonomiskt hallbar stad.

Det tvaradministrativa programmet ar med sina mal i karnan av
bildningssektorns tjanster. Upplevelser av delaktighet 6kar
valbefinnandet. Det ar ocksa enligt de varden som fullmaktige har
faststallt invanarbaserad verksamhet som ska beaktas bland annat i
tjidansterna och utvecklingen av dessa. Detta har beaktats bland annat i
samband med ombyggnader av skolor och evakueringar genom
omfattande héranden samt i beredningen av nya laroplaner.
Delaktighetsmalen ar starkt framtradande bade i grunderna for
laroplanerna for den grundlaggande utbildningen och
gymnasieutbildningen och i skolornas verksamhet. Eleverna och
studerandena kan ge respons pa delaktigheten i sjalvbedémningen vid
skolorna samt i den riksomfattande enkaten Halsa i skolan.
Bildningssektorn och social- och halsovardssektorn har en gemensam
styrgrupp for valfard och halsa. Med tanke pa djupare behandling och
relevans har man kommit 6verens om att denna grupp i framtiden ocksa
kommer att behandla delaktighetsfragor.

Sektorn garanterar nédvandiga férutsattningar for alla tvaradministrativa
program och utvarderar under programperiodens gang de mal och
konkreta fordelar som uppnatts.

3 Beddmning av stadens och koncernens ekonomi och
verksamhetsmiljo
3.1 Utveckling av stadens och koncernens ekonomi och
verksamhetsmiljo

Revisionsnamndens rekommendationer:

Genomféring av produktivitets- och anpassningsprogrammet En
ekonomiskt hallbar stad ar ndédvandigt for att uppna balans i stadens
och koncernens ekonomi. Stadens ledning och personal samt
fortroendevalda maste malmedvetet fortsatta att vidta balanserings- och
produktivitetsatgarder.

Coronapandemins inverkan pa stadens ekonomi och tjanster ska
redovisas i samband med den ekonomiska rapporteringen till
fullmaktige. (sida 27)

Bildningssektorn svarar:

| samband med delarsrapporterna rapporterar bildningssektorn alltid for
sektorns del om framskridandet och effektiviteten av programmet En
ekonomiskt hallbar stad samt coronapandemins inverkan pa stadens
ekonomi och tjanster.

3.4 Uppfdljningsinformation gallande personal samt kommun10-
undersdkningen

Revisionsnamndens rekommendation:

For att skapa sig en helhetsbild av organiseringen av tjansteproduktion
maste man forutom antalet anstallda granska atgards- och
sektorspecifikt utvecklingen av anvandningen av hyrd arbetskraft och
antalet kdpta tjanster. (sida 33)



Bildningssektorn svarar:

Hanteringen av antalet anstallda och hyrd arbetskraft utvecklas
tilsammans med resultatenheterna som en del av styrningen av och
verksamhetssatten i personalplaneringsprocessen genom att fasta
uppmarksamhet vid beddmningen av den nuvarande
personalplaneringens praxis, produktivitetsmalen och programmet En
ekonomiskt hallbar stad. Dessutom féljs upp och analyseras
anvandningen av personal och hyrd arbetskraft i delarsrapporterna och
rapporteringen om produktifiering av tjanster.

2020 producerade bildningssektorns egen personal 6 593 arsverken
och den hyrda arbetskraften 365 arsverken. Den egna personalens
arsverken 6kade med 0,9 procent medan den hyrda arbetskraftens
sjonk med 26 procent fran 2019. Den hyrda arbetskraftens andel var 5,2
procent av bildningssektorns sammanlagda arsverken. Okningen av
personalens tidsbundna anstallningsférhallanden forklaras av 6kningen
av projektanstallda pa heltid, vilket 2020 var 101 anstallda.

Coronaviruset forklarar minskningen av anvandningen av hyrd
arbetskraft, da personal inte har rekryterats via Seure
Henkildstépalvelut Oy. Okningen av antalet arsverken &r mindre an
Okningen av antalet elever och studerande, vilket till exempel var 2,5
procent inom den finsksprakiga grundlaggande utbildningen och 7,4
procent pa gymnasienivan.

Inom bildningssektorn sjonk inkdpen av externa tjanster med 1,4
procent och var totalt 106,5 miljoner euro 2020. Inképen av kundtjanster
var 43,1 miljoner euro med en minskning pa cirka 0,9 procent. Det
koptes kundtjanster bland annat inom den finsksprakiga
smabarnspedagogiken med cirka 12,6 miljoner euro med en minskning
pa 3,0 procent jamfort med aret innan. Inom idrotts- och
ungdomstjansterna uppgick inkdpen av kundtjanster till 5,9 miljoner
euro, vilket var pa samma niva som aret innan. Totalt koptes fran
kommuner och samkommuner kundtjanster pa 14,7 miljoner euro och
dessa dkade med 11,5 procent. Andra betydande kdp av tjanster var
inkdpen av maltidstjanster fran Esbo Catering Ab pa 27,1 miljoner euro
samt kundtransporter pa cirka 5,9 miljoner euro, vilket minskade med
omkring 20 procent.

4 Invanar- och klientorientering inom stadens tjanster
4.1 Den invanar- och klientorienterade utvecklingen under
fullmaktigeperioden

Revisionsnamndens rekommendationer:

For att framja invanar- och klientorienteringen maste kommunbornas
majligheter att delta och paverka 6kas ytterligare. Alla stadsborna
maste ha lika mojligheter att delta och paverka. Esbo ska aktivt och
Oppet informera om invanar- och klientdelaktighetsarenden.

Staden ska sorja for att personalen utbildas och engageras i tillracklig
grad i invanar- och klientorienterad verksamhet.

Stadens ledning och personal samt fortroendevalda maste i sin
verksamhet framja invanar- och kundorienteringen.

| utvecklingen av invanar- och klientorienteringen ska man utnyttja
metoder av andra aktérer som konstaterats vara nyttiga. (sida 42)

Bildningssektorn svarar:



Verksamheten vid bildningssektorns resultatenheter baserar sig pa
Berattelsen om Esbo, de mal som fullmaktige har stallt upp och
laroplanerna. Principen for all utveckling av tjansterna ar invanar- och
klientorienteringen som genomsyrar olika funktioner och aterspeglas i
tyngdpunkterna for utveckling av personalens kompetens.

En av de fem hérnstenarna i ledningen i Esbo ar den invanarbaserade
verksamheten. Hornstenarna fungerar som vardegrund fér stadens
ledning, och vardena gas igenom i coachningen "Espoolainen
johtaminen omaksi” (Esbo stads ledning till din egen) till vilkken de nya
féormannen inom bildningssektorn kallas. Personalen inom
bildningssektorn deltar i ledningsutbildningar som ordnas av staden och
dar klient- och invanarorienteringen ar fére. | coachningen har
utvecklingspaketet MakewithEspoo tillampats som ett verktyg.
Dessutom deltar personalen inom bildningssektorn aktivt i utbildningar,
expertforeldsningar och evenemang som ordnas av staden och handlar
om invanarnas delaktighet.

2020 prioriterades sarskilt i utvecklingen av kompetensen inom
bildningssektorn utvecklingen och den inkluderande budgeteringen av
servicedesign, tillganglighet, kunnande i kundservice, kommunikation,
sprakkunskaper i tjansterna och delaktighetskompetens.

Inom den finsksprakiga smabarnspedagogiken har man utvecklat
sjalvbeddmningskriterier for kvalitetsutvardering, vilket gor det majligt att
enheterna inom smabarnspedagogiken i fortsattningen bedémer aven
hur delaktigheten férverkligas i sina egna enheter. Inom
smabarnspedagogiken anvands den inkluderande budgeteringen i
daghemmen. Klienternas delaktighet starks ocksa genom inférandet av
en servicesedel samt utvecklingen av invanarparkernas verksamhet i
samarbete med omradets invanare. Aven sprakkompis- och Musapeda-
verksamheten har 6kat delaktigheten bland barn med frammande
sprak. P4 samma satt har Paola-verksamheten 6kat delaktigheten hos
barn och vardnadshavare med frammande sprak. Webbplatsen
Tekemista kotona oleville lapsille (Aktiviteter for hemmavarande barn)
skapades for barn och vardnadshavare som varit tvungna att lamna
smabarnspedagogiken pa grund av undantagsférhallandena. Man har
ocksa forsokt 6ka barnens och vardnadshavarnas delaktighet med hjalp
av projektet Kotimentori som genomférs med statsunderstéd. Dess
syfte ar att 6ka vardnadshavarnas, barnens och personalens digitala
fardigheter.

Inom bildningssektorn (Suko och Svebi) har ungdomar och intressenter
deltagit i utarbetandet av laroplaner for gymnasiet. Féraldramdten och
moéten med vardnadshavare har utvecklats som mer delaktiggérande,
och elev- och studentkarsverksamheten starks och utvecklas till
exempel genom att ordna regionala elevkarsdagar. Gemenskapen och
delaktigheten har varit en sarskild tyngdpunkt i skolorna och kommer att
vara det aven under det kommande lasaret. Grundskole- och
gymnasieeleverna deltog ocksa i skapandet av Berattelsen om Esbo via
enkaten Mitt Esbo som samlade in information om elevernas
erfarenheter och énskemal i sin hemstad, nu och i framtiden.

Inom ungdomstjansterna har stigen till delaktighet och inflytande
utvecklats ytterligare. Nya, delaktiggérande digitala former av
ungdomsarbete har inférts inom ungdomstjansterna. Forra aret
vidareutvecklades aven det internationella samarbetet och personalens
kompetens om delaktighet samt dkades ungdomarnas medvetenhet om
olika satt att paverka. Den deltagande budgeteringsprocessen
ManiMiitti kommer att aterupptas efter coronaviruset och delvis nya
digitala arbetsformer kommer ocksa att utvecklas for den. Esbo stads
prispengar for Europeiska kommissionens



innovationshuvudstadstavling (iCapital) anvands inom bildningssektorn
ocksa for atgarder, som ska 6ka barnens och ungdomarnas delaktighet,
i ett samarbete mellan resultatenheterna. Man planerar 6ppna ett
regnbagsungdomsarbete och kommunikationssatt 6vervags sa att de
motsvarar de ungas behov.

Idrottstjansterna har drabbats av coronabegransningarna. Efter att
hobbyverksamheten inletts pa nytt erbjuds allt fler méjligheter till idrott
med lag tréskel for barn och ungdomar. Verksamheten ordnas i
samarbete med bade idrottsklubbar och -sallskap och idrottsféretag.
Dessutom stdder idrottstjansterna till tilldampliga delar anordnandet av
idrott enligt Esbomodellen fér hobbyverksamhet (Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet).

Kulturtjansternas process med boken Kika in i Esbo har effektivt gjort
barn i férskolealdern delaktiga. Barnens tankar kring Esbo har samlats
in i processen med boken Kika in i Esbo och de anvands ocksa vid
uppdateringen av Berattelsen om Esbo. | Biblioteken har genomforts
den inkluderande budgeteringen och invanarna har fatt maojlighet att
planera nya bibliotek. Kulturstigen har utvecklats tillsammans med
undervisningen pa andra stadiet. Esbodagen genomfors tillsammans
med kommunborna. Stadsmuseets utstallningar har férverkligats genom
att gora invanarna delaktiga liksom Pentala skargardsmuseum har
utvecklats med hjalp av servicedesignens delaktiggérande metoder.

Inom bildningssektorn utvecklas och koordineras delaktigheten med
hjalp av ett delaktighetsnatverk.

6 Bildningssektorn
6.1 De finsk- och svensksprakiga tjansterna inom
smabarnspedagogiken

Revisionsnamndens rekommendation:

Mangfalden i serviceutbudet i bade de finsk- och svensksprakiga
tjiansterna inom smabarnspedagogiken ska aven i fortsattningen
tillgodoses. (sida 70)

Bildningssektorn svarar:

Smabarnspedagogikens servicesedel tas i bruk den 1 augusti 2021.
Kommuntillagget till daghemmen for stod for privat vard héjs ocksa fran
och med den 1 augusti 2021. Till Esbo har sokt sig och haller pa att
sodka sig ny privat serviceproduktion, vilket val kompletterar
smabarnspedagogikens nuvarande servicenat. Vid utvecklandet av
servicenatet samarbetas med privata serviceproducenter.

Om resultatmalen fér 2020 sags foljande: (sida 14)

Bildningssektorn

Resultatmalet for att deltagandegraden i smabarnspedagogiken skulle
vaxa realiserades inte vare sig enligt bokslutet eller revisionsnamndens
bedémning i huvudsak pa grund av coronaviruspandemin. En avvikelse
fran resultatmalen har inte sdkts hos fullmaktige.

Bildningssektorn svarar:

2019 2020
10 man.-2 ar 50,5 % 51,1 %
34 ar 91,0 % 91,8 %
5ar 94,0 % 95,9 %

6 ar 94,1 % 93,6 %



Beslutshistoria

Alla barn i smabarnpedagogiksaldern 79,0 % 79,3 %

Statistikcentralen publicerade den 31 mars 2021 den slutgiltiga
befolkningsuppgiften om situationen per den 3 december 2020.
Rapporteringen gjordes enligt forhandsuppgifterna och det var osakert
hur detta mal skulle uppnas. Eftersom det var mdjligt att uppna detta
sOktes ingen avvikelse. Enligt den slutgiltiga situationen var
deltagandegraden i slutet av aret storre an aret innan. Malet uppfylides.

Resultatmalet for att inlarningsresultaten i Esbo skulle vara de basta i
Finland forverkligades delvis enligt bokslutet och revisionsnamndens
beddmning. P& grund av coronaviruspandemin aterkallades
utvarderingen i matematik och svenska for arskurs 9 varen 2020.
Genomesnittet for betygspoadng av de som avlagt studentexamen
Oversteg det varde som anvandes som matare.

En avvikelse fran resultatmalen har inte sokts hos fullmaktige.

Bildningssektorn svarar:

Resultatmalet uppfylldes delvis. Resultaten i studentskrivningarna var
hogre an matarens varde, men slututvarderingen av eleverna pa
arskurs 9 genomférdes inte pa grund av coronapandemin pa varen.
Slututvarderingen kan inte goras pa hostterminen. Enligt en
helhetsbeddémning uppfylldes inte resultatmalet.

Resultatmalet for att deltagandegraden av barn och unga i olika sprak-
och kulturgrupper skulle vaxa realiserades inte vare sig enligt bokslutet
eller revisionsndmndens beddmning.

En avvikelse fran resultatmalen har inte sdkts hos fullmaktige.

Bildningssektorn svarar:

2019 2020
10 méan.-2 ar 38,5 % 40,6 %
3-4ar 83,6 % 84,8 %
5ar 88,4 % 84,9 %
6 ar 89,0 % 83,9 %

Statistikcentralen publicerade den 31 mars 2021 den slutgiltiga
befolkningsuppgiften om situationen per den 3 december 2020.
Dessutom finns uppgifter om barnens modersmal inte till alla delar
tillgangliga i fraga om den privata smabarnspedagogiken samt
forskoleundervisningen och den férberedande undervisningen for
sexariga barn som ordnas av den finsksprakiga utbildningen.
Rapporteringen gjordes enligt férhandsuppgifterna och det var osakert
hur detta mal skulle uppnas. Eftersom det var mojligt att uppna detta
soktes ingen avvikelse. Enligt den slutgiltiga situationen var
deltagandegraden i slutet av aret storre endast hos barn under tre ar.
Malet uppfylldes inte.



