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ORDFORANDENS OVERSIKT

Coronaepidemin paverkade nastan all verksamhet i sta-
den ar 2020 och det syns fortfarande i ar. Inverkan var
speciellt stor pd social- och halsovarden samt pa bild-
nings-, idrotts- och kulturtjansterna. Arbetslosheten
Okade kraftigt. Coronaepidemin kommer att synas i sta-
dens verksamhet och ekonomi ocksa under de kom-
mande aren.

Av fiolarets 41 bindande resultatmal naddes endast na-
got under halften, precis som under de foregaende aren.
En del av resultatmalen naddes inte pa grund av coro-
naepidemin. Det ar dock viktigt att skilja pa vad som or-
sakades av coronaepidemin och pa vilka 6vriga saker
som paverkat att malen inte natts. Enligt revisionsnamn-
dens syn pa saken bor uppgérandet av fullmaktigeperi-
odens bindande resultatmal férnyas sa att resultatmalen utgér en utmaning, samtidigt som de
anda ar mojliga att na och ar effektfulla samt styr stadens verksamhet at det hall fullmaktige
beslutat. Namnden anser att antalet resultatmal i fortsattningen bér minskas.

Stadens resultat och arsbidrag for 2020 uppnaddes betydligt battre an vad som uppskattades
i budgeten pa grund av de coronastdd av engangsnatur som staten betalat samt den except-
ionella dverforingen av skatteinkomsterna for 2019 till 2020. Staden fick skatteintékter och
statsandelsintakter till ett belopp av sammanlagt 1 810 miljoner euro, vilket var 14,5 procent
mer an 2019. Utan coronastddet av engangsnatur, som staten betalade 2020, skulle Esbos
skatteinkomster ha varit cirka 36 miljoner euro mindre och statsandelarna 101 miljoner euro
mindre, vilket hade inneburit att ett negativt resultat for staden. Avvecklingen av den vard-,
undervisnings- och valfardsskuld som samlats under coronaepidemin dkar stadens utgifter i
fortsattningen.

Malet for fullmaktigeperioden, det vill sdga att koncernens justerade lanestock ska borja
minska, naddes inte. Verkstallandet av produktivitets- och anpassningsprogrammet En eko-
nomiskt hallbar stad, som godkants av fullmaktige, ar nédvandigt for att uppna balans i sta-
dens och koncernens ekonomi.

Det var svart att fa vard inom en skalig tid inom halsovarden, speciellt inom munhalsovarden,
redan fore coronaepidemin. Epidemin har forsvarat situationen ytterligare. Fér kommunens
invanare ar det viktigast att man far vard snabbt och att varden ar av god kvalitet. P& grund
av coronaepidemin har personal 6verforts tillfalligt till andra uppgifter, vilket a sin sida bidragit
till att senarelagga icke-bradskande vard. Den vardskuld som samlats kommer under de kom-
mande aren att synas i form av ett allt stdrre vardbehov bade inom primarhalsovarden och
den specialiserade sjukvarden. Inom munhalsovarden kan det ta upp till flera ar att avverka
kderna. For att vardskulden ska avverkas behdvs vid sidan av den nuvarande verksamheten
langre dppettider och bland annat att servicesedlar tas i bruk allt mer.

Da seniorernas funktionsférmaga blir samre behdvs tillrackliga hemvardstjanster som stdd for
boende i det egna hemmet. Det ar humant och smart att bo hemma, om man klarar av att gora
det och sjalv vill det. Vi maste trygga tillgangen pa utbildad personal inom aldreomsorgen. Det
finns fortfarande utmaningar da det galler hur ofta personalen byts och antalet vardare som
besdker klienterna. Hemvardens parkeringsproblem kommer antligen att latta i och med att
stadsstyrelsen i mars 2021 godkande ibruktagandet av ett parkeringstillstand for hemvarden
och grunderna for att bevilja det. Inom aldreomsorgen ska klienten inom en viss tid erbjudas



en vardplats som motsvarar klientens behov nar det inte ar majligt eller &ndamalsenligt att
ordna de tjanster som klienten behdver hemma hos hen. Det ar viktigt att kontinuerligt folja
kvaliteten pa vardhem och tillsynen av serviceboende med heldygnsomsorg fortsatter enligt
tillsynsplanen.

Andelen arbetslésa av arbetskraften i Esbo var 12,2 procent i slutet av 2020 mot 7,7 procent
ett ar tidigare. | stadens andel av arbetsmarknadsstddet skedde en tydlig uppgang under 2020
pa grund av coronaepidemin. Esbo stads kostnader var 24,6 miljoner euro och 6kade med 4
miljoner euro fran aret innan. Dessutom dkade arbetsldéshetsgraden speciellt bland unga och
utlandska personer pa grund av coronasituationen.

Det finns stora forvantningar pa kommunforsoket inom sysselsattning som inleddes i mars
2021. Forsoket gor det mojligt att battre rikta resurser, da staden har heltackande information
om och ansvar for hela malgruppen. Det forvantas att forsoket genom aktiva sysselsattnings-
och rehabiliteringsatgarder har en storre effekt pa sysselsattningen av arbetslésa personer,
samtidigt som kommunens andel av arbetsmarknadsstodet forvantas sluta dka och bdrja
minska.

| Esbo pagar stora investeringsprojekt, sasom Vastmetrons andra skede och Sparjokern. Spe-
ciellt i stora investeringsprojekt ar det viktigt att hdra invanarna och ge dem omfattande in-
formation i ett tillrackligt tidigt skede. Férutom pa webben bér invanarna fa information ocksa
till exempel per post.

En av de stdrsta utmaningarna som affarsverket Esbo lokaler star infér ar att stoppa 6kningen
av reparationsskulderna. De krav som hallbar utveckling och klimatneutralitet staller 6kar for
sin del investerings- och driftskostnaderna. Staden dverfor till lokalbanken lediga lokaler, ob-
jekt som ska rivas eller repareras samt uthyrda lokaler som staden inte har anvandning for.
Det galler att avsta fran onddiga lokaler sa snabbt som mgjligt.

De ekonomiska verkningarna av den social- och halsovardsreform som nu bereds skulle vara
ohallbara for Esbo. Nedskarningarna i skatteinkomster skulle paverka den formaga var vax-
ande stad har att skoéta de tjanster den ocksa i fortsattningen maste skota, sasom tjanster
inom dagvard, utbildning, kultur och idrott samt investeringar. Samtidigt bér man férbereda sig
pa att skota de uppgifter som kvarstar hos staden, sdsom att framja halsa och valfard, pa ett
hdgklassigt satt.

Paula Viljakainen
Revisionsnamndens ordférande



1 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERINGS- OCH
GRANSKNINGSARBETE

Revisionsnamnden bereder de arenden som galler granskningen av forvaltningen och eko-
nomin for beslut i fullmaktige. Enligt lagen ska revisionsnamnden bedéma om de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i staden och stadskoncernen
och om verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden ska
se till att granskningen av staden och dess dottersammanslutningar samordnas. Om stadens
balansrakning visar underskott som saknar tackning, ska revisionsnamnden bedéma hur
balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande ekonomi-
planens tillracklighet.

Utvarderingsplan, utvarderingsprogram och rapportering

Revisionsnamndens utvardering bygger pa en lagstadgad utvarderingsplan som omfattar hela
fullmaktigeperioden och pa ett utvarderingsprogram som utarbetas arligen. | utvarderingen
utnyttjas Berattelsen om Esbo och andra av stadens handlingar, hérande av tjansteinneha-
vare och forvaltningsorganens ordférande, kontroller och utredningar som utférts av enheten
for extern revision samt jamforelseuppgifter fran de andra stora stdderna. Som kallmaterial
anvands forfattningar, anvisningar och rekommendationer samt bland annat facklitteratur.

Utvarderingsberattelsen som ges fullmaktige for varje ar innehaller resultaten av revisions-
namndens utvardering. Fullmaktige behandlar utvarderingsberattelsen i samband med sta-
dens bokslut. Stadsstyrelsen ska enligt kommunallagen ge fullmaktige ett utlatande om de
atgarder som utvarderingsberattelsen féranleder.

Revisionsnamndens tema for fullmaktigeperioden 2017-2021 har varit att utvardera stadens
tjansters resultatrikhet, kvalitet, kostnadseffektivitet och invanar- och kundorientering. Under
utvarderingsperioden foljdes forverkligandet av Berattelsen om Esbo, utfallet och effekten av
de bindande resultatmalen samt stora investerings- och utvecklingsprojekt. Dessutom har
man under perioden féljt upp i efterskott hur revisionsnamndens rekommendationer ur tidigare
utvarderingsberattelser utfallit. Arligen utvarderas stadens och koncernens bokslut samt per-
sonalnyckeltalen. Av koncernsammanslutningarna utvarderades ar 2020 Esbo bostader Ab.

Tyngdpunkterna i utvarderingen 2020 har varit

» Coronaviruspandemins inverkan pa stadens ekonomi och verksamhet,

» stadens sysselsattningsframjande atgarder och rehabiliterande arbetsverksamhet
samt

» genomforandet av fullmaktigeperiodens férvaltningsdvergripande program.

Utvarderingsberattelsen fér 2019 behandlades i fullmaktige i maj 2020. Under 2020 gav revis-
ionsnamnden fullmaktige separata utlatanden om stadens andra och tredje delarsrapport
samt koncernrapporterna, som behandlades pa fullmaktiges sammantraden i september och
december. Fullméaktige behandlade i september ocksa svaren pa observationerna i utvarde-
ringsberattelsen for 2019.



Revisionsnamndens medlemmar
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Esbo tog forsta plats i tavling for utvarderingsberattelser 2020
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Behandlingen och publiceringen av utvarderingsberattelsen for 2020

Revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2020 dverlamnades till fullmaktiges ordfo-
rande 4.5.2021. Utvarderingsberattelsen har publicerats pa stadens webbplats och ett med-
delande om de centrala utvarderingsobjekten har skickats till medierna. Utvarderingsberattel-
sens webbplats finns pa adressen www.esbo.fi/utvarderingsberéttelsen. Utvarderingsberattelsen
behandlas av fullmaktige 17.5.2021. Den tryckta utvarderingsberattelsen distribueras arligen
till fullmaktigeledamaoterna, de ledande tjansteinnehavarna och intressentgrupper samt till sta-
dens bibliotek och servicepunkter.

Utvarderingsberattelsen for 2020 kan ocksa ldasas pa adressen www.esbo.fi/sv-
Fl/Esbo_stad/Organisation_och_kontaktuppgifter/Esbokoncernen/Extern_revision.

Enheten for extern revision

Till den externa revisionen hor revisionsnamnden och OFGR-revisorn. Dessutom omfattar den
externa revisionen enheten for extern revision som lyder under revisionsnamnden. Dessa ar
oavhangiga av stadens ledning och 6vriga organisation. Enheten bereder arenden for revis-
ionsnamnden och dess sektioner, féretar granskningar enligt sitt och OFGR-revisorns revis-
ionsprogram och rapporterar dessa till revisionsnamnden. Enheten leds av stadsrevisorn,
OFR Virpi Ala-aho. Som revisionsnamndens sekreterare fungerar stadsinspektor Riitta Bjork-
lund.

Revision av staden och koncernsammanslutningarna

Enligt kommunallagen valjer fullmaktige for granskning av férvaltningen och ekonomin en re-
visionssammanslutning, som ska férordna en OFGR-revisor till ansvarig revisor. Revisorn ut-
for sitt uppdrag under tjansteansvar. Till revisor i stadens dottersammanslutningar ska stadens
revisionssammanslutning valjas, om det inte i anslutning till ordnandet av granskningen finns
grundad anledning att avvika fran detta. Stadens ansvariga OF GR-revisor rapporterar till re-
visionsnamnden tre ganger per ar om resultaten av sitt revisionsarbete. Lagstadgad revisions-
sammanslutning ar 2020 var BDO Audiator Ab. Ansvarig revisor for staden har varit OFGR,
CGR Tiina Lind och huvudansvarig revisor for koncernsammanslutningarna har varit OFGR,
CGR Ari Lehto.


http://www.esbo.fi/utvärderingsberättelsen
file:///C:/Users/koskim17/AppData/Local/Temp/SDLTempFileManager/ofiijoxd.4wj/www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Organisation_och_kontaktuppgifter/Esbokoncernen/Extern_revision
file:///C:/Users/koskim17/AppData/Local/Temp/SDLTempFileManager/ofiijoxd.4wj/www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Organisation_och_kontaktuppgifter/Esbokoncernen/Extern_revision

Overvakning av att skyldigheten att redogora for bindningar iakttas

Revisionsnamndens uppgift ar att dvervaka att de i kommunallagen angivna fértroendevalda
och ledande tjansteinnehavare iakttar skyldigheten att redogdra foér sina bindningar samt att
tillkdnnage fullmaktige dessa redogérelser. Syftet med bestdmmelserna om redogérelser for
bindningar ar att framja éppenhet i kommunernas beslutsfattande.

Anmalningsskyldigheten galler foljande fortroendevalda och féredragande tjansteinnehavare
i Esbo, som enligt bestdmmelsen offentligt ska redogdra foér sina bindningar:

fullmaktiges ordférande och vice ordférande,

ledamdéterna och ersattarna i stadsstyrelsen och dess sektioner,

ledamdéterna och ersattarna i byggnadsnamnden,

ledamoterna och ersattarna i tekniska namnden,

ledaméterna och ersattarna i miljonamnden,

ledamoterna och ersattarna i stadsplaneringsndmnden,

ordférandena och vice ordférandena i de évriga nAmnderna och sektionerna samt
de tjansteinnehavare som ar fdredragande i ovannamnda organ.

VVVVVVYVYY

De som enligt lagen ar skyldiga att redogéra for sina bindningar ar sjalva ansvariga att lamna
en redogdrelse och fér de uppgifter de gett, men revisionsndAmnden kan som dvervakande
myndighet uppmana den som ar skyldig att lAmna en redogorelse att IBmna en ny redogorelse
eller komplettera sin redogorelse. Redogorelsen for bindningar ska [dmnas inom tva manader
fran det att personen har blivit vald till sitt fortroendeuppdrag eller sin uppgift. Den redogorel-
seskyldige ska utan dréjsmal anmala forandringar i sina bindningar. Revisionsnamnden till-
kannager redogorelserna for fullmaktige arligen samt ser till att de offentliga uppgifterna i re-
gistret 6ver bindningar publiceras pa stadens webbplats. Esbo stads publicerade redogorelser
for bindningar kan lasas pa stadens webbplats pa adressen hitps:/www.esbo.fi/sv-
Fl/Esbo_stad/Beslut.



https://www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Beslut
https://www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Beslut
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2 FORVERKLIGANDE AV BERATTELSEN OM ESBO FOR
FULLMAKTIGEPERIODEN

Berattelsen om Esbo ar stadens strategi, som forverkligas med hjalp av sektorernas och
resultatenheternas egna berattelser och resultatmal samt genom férvaltningsévergripande
utvecklingsprogram. Berattelsen om Esbo for fullmaktigeperioden 2017-2021 godkandes av
fullmaktige i september 2017. Fullmaktigeperiodens strategiska mal och mal galler fyra del-
omraden: 1) Bildning och valfard, 2) Livskraft, konkurrenskraft och sysselsattning, 3) Miljo,
byggande och trafik samt 4) Ekonomi, personal och ledning. Berattelsen om Esbo och dess
mal for fullmaktigeperioden styr uppstallandet av de bindande arliga resultatmalen. Berattel-
sen om Esbo innehaller 42 mal for fullmaktigeperioden och 112 atgarder. Malen for fullmak-
tigeperioden har arligen antecknats i stadens budget. Fullmaktige godkanner de arliga bin-
dande resultatmalen i samband med godkannandet av budgeten.

Vid fullmaktiges strategiseminarium 17.2.2021 bedémdes lagesbil-
den av hur Berattelsen om Esbo forverkligats under den pagaende
fullmaktigeperioden, Esbos tillvaxt och ekonomiska lage samt resul-
taten av enkaten Mitt framtida Esbo. Det férdes ocksa en remissde-
batt om uppdateringen av Berattelsen om Esbo. | dokumentet som
delades ut till fullmaktige beskrivs de centrala atgarder som vidtagits
under fullmaktigeperioden for att framja varje mal.
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Vid fullmaktigeseminariet gick man igenom lagesoversikterna éver
de stora och langvariga utvecklingshelheterna som forverkligar Berattelsen om Esbo enligt
situationen i slutet av januari 2021. Centrala utvecklingshelheter ar till exempel programmet
Fixa skolorna, Esbos fornyade social- och halsovardsmodell, Staden som tjanst, ett klimatne-
utralt Esbo 2030 samt programmen f6r balansering av ekonomin (En ekonomiskt hallbar stad)
och for produktifiering av tjanster (Patu). Materialen fran fullmaktigeseminarierna for fullmak-
tigeperioden 2017-2021 kan lasas pa stadens webbplats pa adressen www.espoo.fiffi-
Fl/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen_perehdytys ja_valtuustoseminaarit (pa
finska).

Ur fullmaktigeperiodens mal har det till budgeten 2020 harletts 41 bindande resultatmal for
staden och 36 bindande resultatmal fér koncernsammanslutningarna. For affarsverken har
fyra bindande resultatmal uppstallts. Utfallet av resultatmalen rapporteras arligen till fullmak-
tige i tre delarsrapporter, i koncernrapporten och i forhandsbeskedet om bokslutet samt i bok-
slutet. Uppgifterna om utfallet av resultatmalen framgar av sektorernas och koncernsamman-
slutningarnas styrkort.

Enligt bokslutet naddes 19 av de resultatmal som uppstallts for staden och fyra resultatmal
naddes delvis. 18 resultatmal naddes inte. Av de fyra resultatmal som uppstallts for affarsver-
ken naddes tre och ett resultatmal naddes inte. Enligt bokslutet naddes 25 av de resultatmal
som uppstallts for koncernsammanslutningarna. Ett resultatmal naddes delvis och 10 resul-
tatmal naddes inte.

Resultatmalen ska styra stadens verksamhet i den riktning som fullmaktige beslutat. Fullmak-
tige godkande i samband med behandlingen av den tredje delarsrapporten 7.12.2020 § 173
avvikelsen fran de 14 resultatmal som uppstallts for stadens sektorer. | bokslutet hade det
uppskattats att atminstone 10 resultatmal delvis inte uppnas pa grund av coronapandemin.
ven i de uppnadda resultatmalen rapporterades coronapandemin ha forsvarat uppnaendet av
resultaten.


http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen_perehdytys_ja_valtuustoseminaarit
http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen_perehdytys_ja_valtuustoseminaarit

2.1 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV FORVERKLIGANDET AV
BERATTELSEN OM ESBO

De arliga bindande resultatmalen har harletts ur malen for fullmaktigeperioden. Enligt revis-
ionsnamndens utvardering har arligen mindre an halften av de bindande resultatmalen natts
helt under fullmaktigeperioden.

Utfallet av de bindande resultatmal som stélls upp for sektorerna per ar

-tra(:; REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Resultatmalen 2 . Malet naddes Malet naddes Kan inte
Malet naddes . . -
delvis inte utvarderas
Ar 2017 33 14 - 13 6
Ar 2018 39 17 4 15 3
Ar 2019 39 17 6 14 2
Ar 2020 41 14 7 19 1

Revisionsnamndens slutsatser

Flera utvecklingsatgarder har vidtagits for att uppna malen for fullmaktigeperioden, men
utifran utredningarna som fatts ar det delvis svart att utvardera hur malen har uppnatts i sin
helhet. En del av malen for fullmaktigeperioden ar relativt omfattande och ett stort antal mal
och atgarder har stéllts upp. Revisionsnamnden anser att uppfoljningen av hur de viktigaste
bindande malen for fullmaktigeperioden uppnas skulle vara kraftfullare om det i fortsatt-
ningen stalls farre bindande mal i férhallande till fullmaktige.

De uppstéllda bindande resultatmalen har uppnatts daligt ar efter ar. Nar den nya fullmak-
tigeperioden inleds ska resultatmalen och uppstallandet av matare fér dem samt antalet mal
som uppstalls enligt revisionsnamndens syn ses 6ver pa nytt. Resultatmalen ska vara ut-
manande och matbara samt stéda verksamheten. Samtidigt ska de mal som uppstalls enligt
en realistisk utvardering kunna nas med de medel som star till buds.

Vid utvarderingen av hur malen for fullmaktigeperioden har uppnatts har det beaktats att
den goda utvecklingen av att uppna malen till en del har stannat upp eller till och med bdérjat
férsamras pa grund av coronapandemin som bérjade varen 2020.

Nar det galler sysselsattning och social- och halsovard har uppnaendet av malen varit pro-
blematiskt redan tidigare ar. Effekterna av coronapandemin 2020 har férvarrat situationen
ytterligare.

Revisionsnamndens rekommendationer

De bindande malen fér fullméktigeperioden ska i fortsédttningen vara férre till antalet
sa att uppféljningen av uppnadendet av de viktigaste malen ar kraftfullt och sa att
man arligen pa ett tickande sétt kan granska hur uppnaendet framskrider.

Processen for att utarbeta resultatmalen ska fornyas sa att de resultatmal som
uppstélls samtidigt &r genomférbara och genomslagskraftiga och styr verksam-
heten i den riktning som fullméktige beslutar.



2.2 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV UTFALLET AV OCH
AVVIKELSERNA FRAN RESULTATMALEN 2020

| féljande tabeller presenteras revisionsndmndens utvarderingar av utfallet av de resultatmal
som uppstallts for staden, affarsverken och koncernsammanslutningarna i budgeten for 2020.

Utvérdering av utfallet av stadens resultatmal sektorsvis

To-

. REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Resultatmalen talt . . ; . )
sektorsvis Malet naddes Malet nqddes Male! naddes Kg_n inte

delvis inte utvarderas
Koncernférvaltningen 15 4 2 9 -
Social- och halsovards- 12 2 4 6 )
sektorn
Bildningssektorn 7 3 1 3 -
Teknik- och miljésektorn 7 5 - 1 1
TOTALT 41 14 7 19 1

Utvérdering av utfallet av affarsverkens resultatmal

. To- REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Affarsverkens talt . . - : i
resultatmal Malet naddes Malet na!ddes Malef naddes Ka!_n inte

delvis inte utvarderas
Affarsverket Vastra Ny- 2 i _ )
lands raddningsverk
Affarsverket Esbo lokaler 2 1 - 1 -
TOTALT 4 3 - 1 -

Utvérdering av utfallet av koncernsammanslutningarnas resultatmal

tTa‘Tt REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Malet naddes k1] né.ddes Ei toteutunut Ka!_n inte
delvis utvarderas
TOTALT 36 23 1 10 .

Revisionsnamndens utvardering av avvikelserna fran resultatmalen for 2020

Harnast utvarderas utifran uppgifterna i styrkorten for bokslutet 2020 de resultatmal som upp-
stallts for staden, affarsverken och koncernsammanslutningarna som enligt revisionsnamn-
dens syn inte har natts eller har natts delvis. | samband med resultatmalet har det antecknats
en uppgift om huruvida fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet. De resultatmal
som inte natts enligt revisionsnamnden har markts ut med en rdéd pil och de resultatmal som
delvis natts med gul pil. En gra pil visar dessutom de resultatmal vars utfall inte gatt att utvar-
dera utifran uppgifterna i bokslutet. | bilagorna 1, 2 och 3 presenteras sammanfattningar av
hur stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningarnas samtliga resultatmal har natts
enligt bokslutet och revisionsnamndens utvardering.



Avvikelser fran sektorernas bindande resultatmal

Koncernférvaltningen

» Resultatmalet sysselséttnings- och arbetsléshetsgraderna ndrmar sig malnivaema i
Beriéttelsen om Esbo naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvarde-
ring. Pa grund av coronaepidemin sjonk sysselsattningsgraden fran féregaende ar till
73 procent och arbetsléshetsgraden steg till 12,1 procent. Fullmaktige har godkant
avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet kostnaderna fér arbetsmarknadsstédet sjunker naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsndmndens utvardering. Coronavirusepidemin inverkade kraf-
tigt pa arbetslosheten. Kostnaderna 6kade med cirka 4 miljoner euro jamfort med aret
innan. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet antalet arbetslésa under 25 ar minskar naddes varken enligt bokslutet
eller revisionsndmndens utvardering. Antalet unga arbetslésa var 1 870 och antalet
fordubblades fran 2019 pa grund av coronavirusepidemin. Fullmaktige har godkant
avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet antalet arbetslésa med fraimmande sprak som modersmal sjunker nad-
des varken enligt bokslutet eller revisionsndmndens utvardering. Arbetsldshetsgraden
bland utlanningar 6kade till 23 procent pa grund av coronavirusepidemin. Fullmaktige
har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet antalet arbetstillfallen i Esbo och léngs tillvéxtkorridorerna 6kar naddes
varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. | styrkortet konstateras
en vag av uppsagningar till féljd av coronavirusepidemin i Esbo under andra halften av
aret, vilket forklarar att antalet arbetstillfallen minskade med 3 562 jamfért med aret
innan. Beslut om avvikelse fran resultatmalen har inte sdkts hos fullmaktige 2020.

Resultatmalet tjidnsteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent med be-
aktande av féréndringen i prisindexet foér basservicen naddes delvis enligt bokslutet
och revisionsnamndens utvardering. Coronaviruspandemin och undantagsférhallan-
dena har minskat antalet prestationer inom serviceproduktionen, men verksamhetsut-
gifterna har inte anpassats i samma férhallande. Fullmaktige har godkant avvikelsen
fran resultatmalet.

Resultatmalet anvédndningen av PATU-produkter (projektet for produktifiering av tjdns-
ter och ledning av kostnadseffektivitet) inom ledningen av anordnandet av tjidnster och
den operativa verksamheten 6kar naddes delvis enligt revisionsnamndens utvarde-
ring. Produktifieringen som blev klar hésten 2020 granskas @nnu med tanke pa malen
i programmet En ekonomiskt hallbar stad. Dessutom utvarderas mojligheten att ge-
nomféra en automatiserad kostnadsuppfoljning. | bokslutet har det antecknats att re-
sultatmalet natts.

> Resultatmalet nettoutgifternas 6kning éverskrider inte budgeten naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Nettoutgifterna 6kade med 4 miljoner
euro mer an i den ursprungliga budgeten. Coronavirusepidemin minskade intakterna
av klientavgifterna och dkade delvis och minskade delvis verksamhetsutgifterna. | bok-
slutet antecknades stadens andelar for tackningen av underskotten hos samkommu-
nerna HUS och HRT. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet koncernens lanestock (exkl. Esbo bostdder Ab, HRM) bérjar minska i
slutet av fullméktigeperioden naddes inte enligt revisionsnamndens utvardering. Malet
for fullmaktigeperioden att koncernens justerade lanestock ska bdrja minska under
fullmaktigeperioden naddes inte. Koncernens lanestock (exkl. Esbo bostader Ab,



HRM) hogst enligt budgeten var matare och malet naddes, eftersom lanestocken un-
derskred budgeten. | bokslutet har det antecknats att resultatmalet natts.

» Resultatmalet personalen upplever att ledning, smidigt arbete och arbetshélsa &r pa
en hég niva och vill rekommendera arbetsgivaren naddes varken enligt bokslutet eller
revisionsnamndens utvardering. Det totala indexet sjonk nagot fran 2018. Det har inte
sOkts avvikelse fran malet hos fullmaktige.

> Resultatmalet den hélsorelaterade franvaron minskar med tio procent jagmfért med
samma tidpunkt aret innan naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens
utvardering. Mangden franvaro minskade jamfért med aret innan, men inte i enlighet
med malet. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Social- och hédlsovardssektorn

> Resultatmalet halsostationernas férmaga att betjéna férbéattras naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Den tredje lediga tiden (T3) var i okto-
ber-december 90 dygn i stallet for malet pa 14 dygn. Tillgangen till icke-bradskande
lakartider har forsamrats pa grund av férandringar i halsostationernas verksamhet som
beror pa coronaviruspandemin och flyttning av personal till arbete i anknytning till co-
ronaviruset. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Resultatmalet av hélsostationernas kunder var éver 90 procent ndjda eller mycket
néjda med den tjénst de fatt naddes delvis enligt revisionsnamndens syn. | bokslutet
har det antecknats att resultatmalet natts. Pa grund av coronapandemin gjordes ingen
matning for hela aret. Enligt matningen var kundnéjdheten 82 procent i stallet for malet
pa 6ver 90 procent.

> Resultatmalet integrationen av den grundldggande social- och héalsovarden och den
specialiserade sjukvarden utvecklas, med malet att gagna patienten naddes varken
enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering da arbetet fortfarande pagar. Full-
maktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Resultatmalet boendetjénster inom langtidsvarden ordnas utan dréjsmal naddes delvis
enligt revisionsnamndens syn. | bokslutet har det antecknats att resultatmalet natts.
Malet ar att 90 procent av dem som fatt ett beslut ska fa en plats pa ett serviceboende
inom tvd manader. Det manatliga kumulativa genomsnittet av utfallet for hela aret var
92,1 procent. | december var matarvardet lagre, eftersom antalet personer som van-
tade hemma var storre.

> Resultatmalet antalet olika skétare som beséker klienter i regelbunden hemvard sjun-
ker naddes varken enligt bokslutet eller revisionsndmndens utvardering. Malet for an-
delen besdk av de fem mest bekanta skétarna under tre manader var 60 procent och
utfallet 58 procent. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

> Resultatmalet hemvérdens klienter far god smartlindring naddes varken enligt bokslu-
tet eller revisionsnamndens utvardering. Malet om andelen (%) av hemvardens klienter
som omfattas av RAl-smartmatning var 15 procent och utfallet 19 procent. | styrkortet
har det antecknats att pa grund av coronavirusepidemin har satsningen pa utbildning
och smartmatning minskat. Det har inte sokts avvikelse fran resultatmalet hos fullmak-
tige.

> Resultatmalet tillgangen till funktionshinderservice férbéttras naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Enligt styrkortet har handlaggningsti-
derna forkortats trots att malet pa 100 procent inte natts. Fullmaktige har godkant av-
vikelsen fran resultatmalet.



Resultatmalet andelen barn och unga som placeras utom hemmet av hela aldersklas-
sen bkar inte naddes delvis enligt bokslutet och revisionsndmndens utvardering. |
fraga om placerade 0—12-aringar naddes malet, men andelen 13—-17-aringar var storre
an malet pa grund av att missbruk, psykiska problem, vald och brottslighet 6kade. Full-
maktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Resultatmalet behovet av psykiatriska tidnster fér barn och unga minskar naddes del-
vis enligt bokslutet och revisionsnamndens utvardering. Det beror pa att det totala an-
talet klienter inom barnpsykiatrisk vard i strid med malet har 6kat pa grund av det 6kade
antalet patienter inom stadens 6ppenvard. Det har inte sOkts avvikelse fran resultat-
malet hos fullmaktige.

> Resultatmalet tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent med be-
aktande av férédndringen i prisindexet for basservicen naddes varken enligt bokslutet
eller revisionsnamndens utvardering. Undantagstillstandet till foljd av coronavirusepi-
demin har kravt personalforflyttningar till kritiska uppgifter och a andra sidan nedskar-
ningar i tjansterna. Fullmaktige har godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Bildningssektorn

> Resultatmalet andelen barn som deltar i smabarnspedagogiken ékar naddes varken
enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering huvudsakligen pa grund av coro-
navirusepidemin. Det har inte sokts avvikelse fran resultatmalet hos fullmaktige.

Resultatmalet inldrningsresultaten i Esbo &r de béasta i Finland naddes delvis enligt
bokslutet och revisionsnamndens utvardering. P& grund av coronavirusepidemin in-
stalldes utvarderingarna av matematik och svenska i arskurs 9 varen 2020. Medeltalet
av vitsordspoangen for dem som avlagt studentexamen 6versteg malvardet. Det har
inte sOkts avvikelse fran resultatmalet hos fullmaktige.

> Resultatmalet andelen barn och ungdomar frén olika sprék- och kulturgrupper som
deltar 6kar naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Det
har inte sokts avvikelse fran resultatmalet hos fullmaktige.

> Resultatmalet tjdnsteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent med be-
aktande av féréndringen i prisindexet fér basservicen naddes varken enligt bokslutet
eller revisionsnamndens utvardering. Inom den finska smabarnspedagogiken mins-
kade volymen pa grund av coronavirusepidemin sarskilt varen 2020. Fullmaktige har
godkant avvikelsen fran resultatmalet.

Teknik- och miljésektorn

> Resultatmalet lokalerna stéder en kostnadseffektiv produktion av tjanster kunde inte
utvarderas utifran uppgifterna i styrkortet enligt revisionsnamndens syn. Orsaken var
att det inte presenterats utfallsuppgifter om kostnadseffektiviteten som var matare. |
bokslutet har det antecknats att resultatmalet natts.

» Resultatmalet tidnsteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent med be-
aktande av féradndringen i prisindexet for basservicen naddes varken enligt bokslutet
eller revisionsndmndens utvardering. Det har inte sOkts avvikelse fran resultatmalet
hos fullmaktige.

Utfall av och avvikelser fran affarsverkens bindande resultatmal
Affiarsverket Esbo lokaler
> Affarsverkets resultatmal husbyggnadsprojekt genomférs enligt den av fullméktige

godkénda budgeten och investeringsprogrammets tidtabell och kostnadsférslag nad-
des inte. Enligt bokslutet 6verskreds den andrade budgeten med 3,7 miljoner euro.



Avvikelser i resultatmal som stallts for koncernsammanslutningarna

Esbo bostader Ab

> Resultatmalet i snitt pabodrjas 400 bostédder arligen naddes varken enligt bokslutet eller
revisionsnamndens utvardering. Mataren ar ett glidande medeltal av antalet bostader
som pabdrjats under de fyra féregdende aren, det vill sdga 328 bostader per ar. Ar
2020 pabdorjades 480 bostader.

» Resultatmalet uppvéarmningen blir energieffektivare kan inte utvarderas utifran uppgif-
terna i bokslutets styrkort enligt revisionsndmndens syn. Orsaken ar att vardena for
fastigheternas genomsnittliga varmeindex som anvands som matare inte presenterats.
Enligt bokslutet naddes malet.

Enter Espoo Oy (tidigare Espoo Marketing Oy)

» Resultatmalet O6kning av Esbos livskraft genom att locka 6vernattande géster och tu-
rister till Esbo naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering pa
grund av effekterna av coronaviruset. Utfallet mellan januari och november var 46 pro-
cent mindre jamfort med aret innan.

Bolag som éger fastigheter

» Resultatmalet béttre hantering av inneluftsférhéllanden i byggnader samt sdkra och
sunda inneluftsférhéllanden fér anvdndare och byggnader naddes varken enligt boks-
lutet eller revisionsndmndens utvardering.

EMMA — Esbo moderna konstmuseum

» Resultatmalet Esbo kulturtjénsters attraktivitet och verksamhetens kvalitet ndddes var-
ken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Antalet genomférda utstall-
ningar var 12 i stallet for 13 utstallningar som var malet.

Esbo stadsteater

» Resultatmalet stéllning som Finlands ledande géstteater naddes varken enligt bokslu-
tet eller revisionsnamndens utvardering. Antalet genomférda gastforestallningar var 28
i stallet for 57 gastforestallningar som var malet. Enligt styrkortet uppskots alla ut-
landska gastforestallningar efter mars 2020 pa grund av coronapandemin.

Samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia

» Resultatmalet andelen personer som avbrutit examensutbildning ar hégst 10 procent
naddes varken enligt bokslutet eller revisionsnamndens utvardering. Utfallet var 12
procent.

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT

» Resultatmalet produktiviteten kar med minst 1,5 procent per ar naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering.

Resultatmalet gang- och cykeltrafikens och kollektivtrafikens och de nya trafiktjanster-
nas andel av trafikslagen 6kar och nya trafiktidnster tas i bruk naddes delvis enligt
bokslutet och revisionsndmndens utvardering.



Samkommunen Helsingforsregionens miljétjidnster HRM

» Resultatmalet produktiviteten 6kar med minst 1,5 procent per ar naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering.

» Resultatmalet atervinningsgraden av hushallens avfall och avfallshanteringens ser-
viceniva héjs kan inte utvarderas enligt revisionsnamndens syn. Orsaken ar att upp-
gifterna om matarutfallet inte har presenterats pa styrkortet. Enligt bokslutet naddes
malet.

Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HUS

» Resultatmalet produktiviteten 6kar med minst 1,0 procent per ar naddes varken enligt
bokslutet eller revisionsnamndens utvardering.

» Resultatmalet HUS Gverskrider inte budgeten naddes varken enligt bokslutet eller re-
visionsnamndens utvardering. Minskningen av den elektiva verksamheten som féljde
av coronaviruspandemin har bland annat lett till en betydande minskning av verksam-
hetsintékterna ar 2020.

Revisionsnamndens slutsatser

Enligt revisionsnamndens utvardering naddes 14 av de resultatmal som 2020 uppstallts for
staden, 19 naddes inte och sju naddes delvis. Utifran uppgifterna i bokslutet gick det inte att
utvardera utfallet av ett resultatmal. Av de fyra resultatmal som uppstallts for affarsverken nad-
des tre och ett resultatmal naddes inte. Av de resultatmal som uppstallts for koncernsamman-
slutningarna naddes enligt revisionsnamndens utvardering 23, tio naddes inte och ett naddes
delvis. Utifran uppgifterna i bokslutet gick det inte att utvardera utfallet av tva resultatmal.

Revisionsnamnden utvarderade att coronapandemin bidrog till att cirka tio resultatmal inte upp-
naddes. Coronapandemin har medfort betydande extra utmaningar i synnerhet nar det galler
att na resultatmalen fér ekonomin och sysselsattningen. Stangnings- och begransningsatgar-
derna pa grund av coronapandemin férsvarade i hog grad genomférandet av de bindande re-
sultatmalen for smabarnspedagogiken och undervisnings- och kulturtjansterna.

2.3 UTVARDERING AV UTFALLET AV MALEN FOR DE
FORVALTNINGSOVERGRIPANDE PROGRAMMEN

De forvaltningsévergripande utvecklingsprogrammen genomférdes under fullmaktigeperi-
oden som projekt och atgarder i natverksform i samarbete med partner och kunder. Pro-
grammens styrgrupper bestod av fértroendevalda och tjansteinnehavare. Programmens re-
sultat har rapporterats varje halvar till fullmaktige. Programmens genomférandeskede avslu-
tades hosten 2020. De programspecifika slutrapporterna kan lasas som bilagor Htill
fullmaktiges motesprotokoll 15.2.2021 (pa finska): https://espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021230-5.

| samband med beslutet att avsluta programmen hemstallde fullmaktige att Esbos ekono-
miska situation beaktas ur en hallbar ekonomisk synvinkel i alla framtida teman i de forvalt-
ningsOvergripande utvecklingsprogrammen och att dessa utvarderas utifran den ekono-
miska genomslagskraften.


https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021230-5
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021230-5

Vidlmaende Esbo

Programmets mal var att starka Esbobornas mdjligheter att framja sin halsa, valfard och
lycka samt mdjligheter att delta och hdra till en gemenskap.

Programmets styrgrupp hade konstaterat att de ursprungliga programmalen for valfard och
halsa var mycket omfattande, och darfér beslét man i programmet att koncentrera sig pa att
framja det psykiska valbefinnandet. Enligt styrgruppens utvardering lyckades det forvalt-
ningsdvergripande samarbetet bast nar atgarderna i programmet stédde behovet hos linjeor-
ganisationen och partner.

En inspirerande och livskraftig stad

Programmet hade bland annat som mal att framja internationellt attraktiva affars- och for-
sOksplattformar som diversifierar naringsstrukturen i Esbo.

Programmets styrgrupp har konstaterat att programmets mal var ambitiésa. Styrgruppen an-
sag att programmet var ett resultatrikt och smidigt satt att inom omradet for livskraft fa till stand
projekt som férdelades pa flera sektorers och enheters ansvarsomraden.

En hallbar stad

Esbo har som mal att vara den hallbaraste staden i Europa. Esbo vill vara klimatneutralt fére
ar 2030. Genom nya lésningar bygger man bland annat upp Esbos attraktionskraft och kon-
kurrenskraft samt skapar ny affarsverksamhet.

Enligt programmets styrgrupp var en central framgang under programperioden att arbetets
genomslagskraft 6kade med hjalp av partnernatverk och extern finansiering.

Invanarna deltar

Programmet hade som mal att framja invanarnas, féretagens och sammanslutningarnas del-
tagande enligt Berattelsen om Esbo. Malen var att Esboborna latt kan delta, att invanarna
deltar i sin narmiljé och sjalva tar initiativ samt att paverkningsmajligheterna, demokratin och
beslutsfattandet ska utvecklas.

Enligt programmets styrgrupp signalerade programmet till invanare och partner om stadens
vilja att framja vardet i Berattelsen om Esbo om stadens invanar- och kundorientering. Pro-
grammet lyckades synliggéra nulaget och utvecklingsbehoven i fraga om delaktighets- och
interaktionsarbetet.

Revisionsnamndens slutsatser

De forvaltningsovergripande programmens mal och strategiska mal har harletts ur Berattel-
sen om Esbo.

De forvaltningsévergripande programmen ar andamalsenliga nar de stéder de centrala ma-
len i Berattelsen om Esbo, nar man med hjalp av dem kan skapa nyttiga verksamhetssatt
och nar nédvandiga verksamhetsférutsattningar och resurser garanteras for programmen.

Malen fér programmen var enligt revisionsnamnden delvis orealistiska och omdjliga att
uppna inom ramen for programmens begransade resurser. Programarbetet omfattade flera
olika projekt av olika storlek och med olika betydelse och genomslagskraft. | en del av pro-
jekten var malet att testa, hitta I6sningar och stka lardomar for den framtida utvecklingen



tillsammans med partner. En del av projekten inom programmen nadde sina mal och funkt-
ioner som utvecklades inom programmen blev bestaende praxis.

Programmet Valmaende Esbo genomforde olika forsdksprojekt. Att etablera en del av dem
som permanent verksamhet skulle krdva mer resurser. Programmet utvecklade ett partner-
skapsforum som fungerar som en samarbetsplattform for staden och organisationer.

Programmet En inspirerande och livskraftig stad framjade en mangsidigare naringsstruktur
och starkte féretags- och féretagarvanligheten. Natverket Business Espoo samlar féretags-
tjanster pa ett stalle.

Programmet En hallbar stad genomférde sina mal under programperioden och utvecklade
viktiga nya I6sningar inom smart och ren teknik tillsammans med partner. Programmets
utvecklingsutmaningar hade byggts upp sa att programmet utéver stadens egen insats er-
holl betydande extern finansiering.

De strategiska malen for programmet Invanarna deltar var ambitiésa i férhallande till de
tillgangliga resurserna. En del av malen var sa omfattande att genomférandet av dem for-
utsatter att det skapas en modell for delaktighet pa stadsniva. Med hjalp av den kan invanar-
och kundorientering bli en naturlig del av den normala verksamheten och beslutsfattandet i
staden. | fraga om programmet Invanarna deltar godkande fullmaktige darfér hemstaliningar
om att utvecklingsprogrammets férslag om modellen fér delaktighet i Esbo tas i bruk och
kopplas till den nya Berattelsen om Esbo. Dessutom hemstélldes att de fértroendevaldas
roll i ledningen och uppfdljningen av stadens delaktighetsarbete fortydligas i samband med
behandlingen av ledningssystemet och férvaltningsstadgan.

Under den kommande fullmaktigeperioden ar det ndédvandigt att koncentrera sig pa de vik-
tigaste projekten med tanke pa forverkligandet av Berattelsen om Esbo. Pa sa satt kan de
centrala malen i Berattelsen om Esbo framjas genom det férvaltningsévergripande pro-
gramarbetet. Malen for programmen maste vara realistiska sa att man kan vidta matbara
och genomférbara atgarder for att uppna dem.

Revisionsnamndens rekommendationer

For de forvaltningsovergripande programmen ska det uppstéllas mal som ar
centrala for férverkligandet av Beréttelsen om Esbo och som syftar till att utveckla
stadens verksamhet.

I enlighet med fullméktiges hemstéllning ska Esbos ekonomiska situation beaktas
ur en hallbar ekonomisk synvinkel i alla framtida teman for de férvaltningsévergri-
pande utvecklingsprogrammen och utvecklingsprogrammens atgérder ska utvérde-
ras utifran den ekonomiska genomslagskraften.

Alla forvaltningsévergripande program ska garanteras de verksamhetsforutsitt-
ningar som behovs. Ndr programperioden framskrider ska de mal och konkreta for-
delar som uppnatts med hjédlp av programmen utvérderas.
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3 UTVARDERING AV STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI
OCH OMVARLD

Det omfattande service- och investeringsbehovet i en stad som vaxer och utvecklas har av-
sevart 6kat stadens och koncernens skuldsattning. Stadens ekonomi bér granskas pa kon-
cernniva, eftersom cirka halften av investeringarna gors av dotterbolagen. Esbokoncernen
investerade 785 miljoner euro ar 2020. Koncernens lanestock har uppgatt till 4 286 miljoner
euro. Malen for foljande fullmaktigeperiod ar att starka inkomstfinansieringsférmagan,
dampa Okningen av verksamhetsutgifterna, begransa investeringsnivan och stoppa stads-
koncernens lanestock och ytterligare fa den att minska.

Coronaviruspandemins konsekvenser for stadens ekonomi ar 2020 var dubbelriktade. Sta-
den gick miste om klientavgifter inom smabarnspedagogiken, idrotts- och kulturtjansterna
samt social- och halsovarden. Coronapandemin 6kade kostnaderna inom social- och halso-
vardssektorn, medan stangningsatgarderna som fororsakades av pandemin minskade kost-
naderna inom bildningssektorn. | och med coronastdden som staten beviljade ar 2020 blev
stadens resultat positivt.

Coronapandemin kommer att fortsatta inverka pa ekonomin och verksamheten under den
kommande fullmaktigeperioden. Den forvarrade arbetsloshetssituationen och foretagens
ekonomiska svarigheter samt den langsamma ekonomiska tillvaxten minskar stadens skat-
teinkomstflode. Avvecklingen av vard-, undervisnings- och valfardsskulden, som samlades
under pandemin 2020 och som fortsatter att samlas under 2021, dkar stadens utgifter och
kraver resurser for serviceproduktionen.

3.1 STADENS OCH KONCERNENS EKONOMI OCH OMVARLD

Stadens verksamhetsintidkter och verksamhetskostnader samt verksamhetsbidrag

Inom staden och dess affarsverk och balansenheter uppgick de externa verksamhetsintak-
terna till 404 miljoner euro, vilket var 14 miljoner euro mindre an aret innan. Markférsaljnings-
vinsterna var 20 miljoner euro mindre an 2019. Pa grund av effekterna av coronapandemin
var avgiftsintakterna inom social- och halsovardssektorn 8 miljoner euro och inom bildnings-
sektorn 6 miljoner euro mindre an aret innan.

Verksamhetsutgifterna var sammanlagt 1,94 miljarder euro, vilket var 56 miljoner euro mindre
an aret innan. Social- och halsovardssektorns verksamhetskostnader 6kade med 32,6 miljo-
ner euro fran 2019 sarskilt pa grund av de av coronaviruset foranledda kostnaderna for test-
ning, sparning och skydd samt i och med att utgifterna inom den specialiserade sjukvarden
Okade med 8,1 miljoner euro. Inom teknik- och miljdsektorn 6kade kommunandelen fér sam-
kommunen Helsingforsregionens trafik med 21,5 miljoner euro fran 2019.

Verksamhetsbidragets underskott var 1 526,4 miljoner euro, vilket var 70,7 miljoner euro
mindre an utfallet av bokslutet 2019.



Utfallet av bokslutet 2020 ar inte jamférbart med aret innan pa grund av coronapandemin och
statens kompensationer. Nedan presenteras utfallen av resultatrékningen for 2019 och 2020
samt en uppgift om vad resultatrakningen for 2020 skulle ha varit utan coronastod.

Resultatrdkning 2019 och BS 2020 utan
2020 (1 000 eurgt’)) 4 20 HE 20 coronastdd
Verksamhetsintékter, externa 418 082 404 007 402 723
Tillverkning fér eget bruk 12 438 12 158 12 158
Verksamhetsutgifter, externa -1 886 235 -1942 555 -1 942 555
Verksamhetsbidrag -1 455 714 -1 526 391 -1 527 674
Skatteintakter 1521 184 1 605 340 1 569 240
Statsandelar 60 874 205 087 104 060
E(')”S?::;eerl'rngs'”takter och - 45072 20 379 20 379
Arsbidrag 171 412 304 416 166 005
Avskrivningar -166 923 -174 976 -174 976
Nedskrivningar -12 020 -343 -343
SRSI':::‘S"aPSPe”°de"S T -7 530 129097 9314

Kaélla: Esbo stads bokslut 2019 och 2020 samt finansierings- och ekonomienheten 3/2021

Skatteintakter och statsandelar

Den skattefinansiering som bestar av skatteintakter och statsandelar uppgick till sammanlagt
1 810,4 miljoner euro och 6kningen var 14,5 procent fran 2019. Att skatteintédkterna 6kade
med 5,5 procent berodde bland annat pa dverféringen av skatteintakterna till 2020 till folid av
skattekortsreformen 2019, pa justeringarna av kommunalskatten mellan staten och kommu-
nerna och pa hdjningen av kommunernas fordelningsandel av samfundsskatten for 2020 pa
grund av coronapandemin. Till féljd av de beslut om hdjning av statsbudgeten som fattades
pa grund av coronapandemin uppgick Esbos statsandelar for 2020 till sammanlagt 205,1 mil-

joner euro.
Skatteinkomster och statsandelar (mn euro) ar 2015-2020
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Statsandelar 30,1 60,9 36,4 43,1 60,8 205,1
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Samfundsskatt 136,2 120,6 137,2 125,3 128,6 136,2
®mKommunalskatt 1 161,3 1226,2 1237,0 1259,7 1272,3 1 356,8

Kélla: Esbo stads bokslut 2015-2020



Ar 2021 utjamnar Esbo inkomstskillnaderna mellan de andra kommunerna genom en utjamn-
ingsmekanism for statsandelen som baserar sig pa skatteinkomsterna med uppskattningsvis
604 euro per invanare, det vill sdga sammanlagt 168 miljoner euro.

Stadens arsbidrag och rakenskapsperiodens resultat 2020 och 2019

Stadens, affarsverkens och balansenheternas arsbidrag var 304,4 miljoner euro ar 2020. Utan
coronakompensationerna som staten betalade 2020 skulle arsbidraget ha varit 166 miljoner
euro. Arsbidraget ar 2019 var 171,4 miljoner euro.

Stadens, affarsverkens och balansenheternas resultat for rakenskapsperioden var 129,1 mil-
joner euro ar 2020. Utan statens coronakompensationer skulle resultatet ha varit -9,3 miljoner
euro. Ar 2019 var rakenskapsperiodens resultat -7,5 miljoner euro.

Markforsaljningsintdkter, markanvandningsavtalsersattningar och arrenden

Markanvandningsavtalen mellan markagaren och staden baserar sig pa markanvandnings-
och bygglagen. | avtalet kommer man dverens om att markagaren deltar i kostnaderna for
samhallsbyggandet i planomradet. Samtidigt kan man avtala om till exempel éverlatelse av
allmanna omraden till staden. Avtalsersattningarna till staden bygger pa markens vardesteg-
ring nar den planlaggs. Avtalsinkomsterna anvands for infrastruktur som betjanar avtalsomra-
det samt efter att byggandet genomforts fér objekt som definierats i avtalen. Stadens plikter
enligt markanvandningsavtal uppgick enligt bokslutet 2020 till 243 miljoner euro (217 miljoner
euro ar 2019).

Intdkterna av markférsaljning var cirka 67,9 miljoner euro ar 2020. Ar 2019 var intékterna av
markforsaljning cirka 90,7 miljoner euro. Markanvandningsavtalsersattningarna uppgick till
37,2 miljoner euro (30,2 miljoner euro ar 2019). De externa arrendeinkomsterna uppgick till
20,4 miljoner euro ar 2020 (19,2 miljoner euro ar 2019).

Markforsaljningsvinster, ersattningar och markarrenden
intdktsforda i kommunaltekniska investeringar aren 2015-2023, mn.
euro
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Kaélla: Teknik- och miljésektorn 4/2021



3.2 STADENS OCH KONCERNENS INVESTERINGAR OCH LAN

Stadens och koncernens investeringar samt koncernens arsbidrag och resultat

Esbokoncernen genomférde bruttoinvesteringar med sammanlagt 784,6 miljoner euro ar
2020. Koncernens nettoinvesteringar, minus mottagna finansieringsandelar, uppgick till 699,7
miljoner euro. Esbokoncernens resultat var 104,0 miljoner euro ar 2020, medan det ar 2019
var -53,4 miljoner euro. Koncernens arsbidrag steg till 435 miljoner euro ar 2020. Koncernens
arsbidrag var 270,1 miljoner euro ar 2019.

Stadskoncernens nettoinvesteringar och arsbidrag under 2015-
2020, mn. euro
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Kaélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2021

Av koncernsammanslutningarna genomférdes flest investeringar av

+» Lansimetro Oy 166 miljoner euro minus statsunderstédsandelen,
«» Esbo bostader Ab 84 miljoner euro och
+ KOy Espoon koulu- ja paivakotitilat 22 miljoner euro.

Av samkommunerna genomférdes flest investeringar av HRM och HUS,

« av HRM:s investeringar var Esbos andel 65 miljoner euro och
+« av HUS investeringar var Esbos andel 44 miljoner euro.

Ar 2020 finansierades 62,1 procent av Esbokoncernens investeringar med inkomstfinansie-
ring. Ar 2019 finansierades 44,8 procent av investeringarna med inkomstfinansiering.

Stadens och dess affarsverks samt balansenheternas andel av bruttoinvesteringarna var
424.5 miljoner euro. Efter avdrag av finansieringsandelarna var nettoinvesteringarna 342,2
miljoner euro. Tillvaxten jamfort med fjolaret var 48 miljoner euro. Ar 2020 finansierades 89
procent av investeringarna med internt tillférda medel i staden och dess affarsverk samt ba-
lansenheterna, medan siffran ar 2019 var 58,3 procent.



Stadens nettoinvesteringar och arsbidrag 2015-2020, mn. euro
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Kaélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2021

Stadens och koncernens lanestock

Stadens och dess affarsverks samt balansenheternas lanestock var 1 241 miljoner euro i slu-
tet av ar 2020. Lanestocken utan koncernkontots saldo var 1 111 miljoner euro. Lanestocken
i euro per invanare var 4 235 euro.

Hela Esbokoncernens lanestock var 4 286 miljoner euro vid utgangen av ar 2020 och 6k-
ningen var 483 miljoner euro fran 2019. Koncernens lanestock var 14 632 euro per invanare.

Koncernens skattefinansierade justerade lanestock minus lan fran Esbo bostader Ab och

samkommunen HRM samt Helsingfors andel av Vastmetron var 2 886 miljoner euro. Den jus-
terade lanestocken var 9 851 euro per invanare.

Koncernens lanestock per invanare aren 2015-2020, mn. euro
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| diagrammet nedan granskas Esbokoncernens skattefinansierade ansvar inklusive lan, bor-
gen samt hyres- och leasingansvar, som i sin helhet uppgick till 3,8 miljarder euro vid utgangen
av 2020.

Koncernens skattefinansierade ansvar: lan, borgen samt hyres-
och leasingansvar 2015-2020, mn. euro
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Kaélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2021

Esbo och gransvarden for kriskommunsfoérfarandet

Esbokoncernen fyllde tva kriterier i 118 § i kommunallagen om utvarderingsforfarandet i fraga
om en kommun som har en speciellt svar ekonomisk stallning:

> lanebeloppet per invanare i kommunkoncernen éverskrider det genomsnittliga lanebe-
loppet for alla kommunkoncerner i Finland med minst 50 procent och

» kommunkoncernens relativa skuldsattning ar minst 50 procent.

Under ekonomiplansperioden 2021-2023 6kar Esbokoncernens lanestock ytterligare i och
med det omfattande investeringsprogrammet och lanestocken berdknas stiga till cirka 5,3 mil-
jarder euro 2024. | budgeten 2021 har det férutspatts att lanestocken borjar minska 2025.



Godkédnnande av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar
stad

Fullmaktige godkdnde 19.10.2020 produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekono-
miskt hallbar stad for 2021-2025. Programmets mal ar att planmassigt bromsa upp tillvaxten
inom driftsekonomin med 147 miljoner euro jamfért med basscenariot fore utgangen av 2025
genom att genomfora programmets riktlinjer och atgarder. Detta forutsatter att 6kningen av
verksamhetsbidraget dampas med 133 miljoner euro under de féljande fem aren och att in-
takterna fran fastighetsskatten 6kas med 14 miljoner euro.

Forvantad utveckling av verksamhetsbidraget (nettoutgifter) enligt
basscenariot och malet (miljoner euro)
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Kaélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 2021

Malet ar att sanka investeringsnivan med 10 procent genom att granska hur projekten genom-
férs samt deras omfattning och kostnader. Kostnadseffektiviteten hos tjansterna och proces-
serna kommer att utvecklas systematiskt. De 34 riktlinjerna i programmet styr planeringen,
ledningen och resursférdelningen av stadens verksamhet och ekonomi och beredningen av
beslutsfattandet anda fram till 2025. Resultatenheternas ansvarsférdelning har faststallts i
fraga om atgarder och deras malsattningar i euro. Hosten 2022 kommer man att granska ge-
nomfoérandet av programmet och dess inverkan pa utvecklingen av driftsutgifterna och inve-
steringarna. Under programperioden kommer ocksa anvandningen av fonderna att granskas.

Revisionsnamndens slutsatser

Stadens resultat och arsbidrag for 2020 uppnaddes betydligt battre an vad som uppskatta-
des i budgeten pa grund av statens coronakompensationer av engangsnatur samt den ex-
ceptionella 6verforingen av skatteinkomsterna for 2019 till 2020. Staden fick skattefinansie-
ring, det vill sdga skatteintakter och statsandelsintakter, till ett belopp av sammanlagt 1 810
miljoner euro, vilket var 14,5 procent mer an 2019. Utan coronastddet av engangsnatur som
staten betalade 2020 skulle Esbos skatteinkomster ha varit cirka 36 miljoner euro mindre
och statsandelarna 101 miljoner euro mindre.

Fullmaktigeperiodens mal att fa koncernens lanestock (exklusive Esbo bostader och HRM)
att borja minska i slutet av fullmaktigeperioden uppnaddes inte. Stadskoncernens skulder
och ansvar har fortsatt att 6ka ar 2020. Malet fér programmet En ekonomiskt hallbar stad



ar att bromsa upp tillvaxten inom driftsekonomin och sénka stadens investeringsniva med
10 procent.

Esbos ekonomiska omvarld begransas av den ldngsamma ekonomiska tillvaxten under de
narmaste aren samt koncernens 6kande skuldbérda och investeringstrycket. Dessutom be-
talar Esbo arligen andra kommuner utjamning av skatteintakter. Utjamningsbeloppet berak-
nas uppga till 168 miljoner euro 2021. Samtidigt maste den vaxande staden utveckla sitt
serviceutbud sa att det svarar mot bland annat sysselsattningsutmaningarna, den 6kade
kulturella mangfalden och den aldrande befolkningen samt samhallets digitalisering. Dess-
utom kommer avvecklingen av vard-, undervisnings- och valfardsskulden till félid av coro-
naviruspandemin under de narmaste aren att kraftigt 6ka stadens utgifter och krava resurser
for tjansteproduktionen.

Revisionsnamndens rekommendationer

Verkstéllandet av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hall-
bar stad ar nédvéndigt fér att uppna balans i stadens och koncernens ekonomi.
Stadens ledning och personal samt fortroendevalda ska malmedvetet fortsétta vidta
balanserings- och produktivitetsatgérder.

Coronapandemins konsekvenser fér stadens ekonomi och tjdnster ska presenteras
for fullméktige i samband med den ekonomiska rapporteringen.

3.3 PLACERINGSFONDER

Den storsta av stadens placeringsfonder ar investeringsfonden fér basservice och markan-
skaffning, vars syfte ar att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och
markanskaffning pa lang sikt. Ur investeringsfonden for basservice och markanskaffning har
i enlighet med budgeten budgeterats en dverféring av medel pa 15 miljoner euro per ar for
nasta trearsperiod. Fram till 2018 hade staden ocksa en fond for utveckling av basservicen
varifran det arligen éverfordes medel genom fullmaktiges beslut for finansiering av investe-
ringar i basservice. Fonderna grundades nar staden salde andelar av Esbo Elektriska Ab
aren 2002 och 2006. Ovriga placeringsfonder som férvaltas av centralférvaltningen ar fonden
fér utveckling av naringar och sysselsattning, skadefonden och investeringsfonden. Dessu-
tom har staden en likviditetsfond for forvaltning av stadens dagliga penningmedel.

Enligt kommunallagen beslutar fullmaktige om grunderna fér stadens placeringsverksamhet.
Fullmaktige har i forvaltningsstadgan utfardat allmanna anvisningar om placering av stadens
medel. Fullmaktige har godkant stadgorna for fonderna och anvandningsandamalen for de-
ras medel. Stadsstyrelsen beslutar om de langsiktiga principerna fér placeringsverksam-
heten, stadsdirektéren om den arliga placeringsplanen och finansieringsdirektéren om verk-
stallighet. Staden foljer FN:s principer for ansvarsfull placering och férbinder sig att framja
och genomféra ansvarsfull placeringsverksamhet.

Den osakerhet som orsakades av coronapandemin paverkade marknaden kraftigt varen 2020.
Marknaden aterhamtade sig dock snabbt till f6ljd av centralbankernas penningpolitiska och
staternas finanspolitiska stimulans. Effekterna pa fonderna av den kris som orsakades av co-
ronapandemin foljdes och utvarderades i Esbo under 2020, men inga betydande férandringar



gjordes i placeringarna. Rapporteringen och uppféljningen av fonderna har férbattrats under
2020 bland annat genom att staden skaffat ett nytt system for uppféljning av placeringar,
skapat en modell f6r rapportering av alternativa placeringar samt férbattrat modellerna for
modellering av riskscenarier for placeringar.

Esbo stads placeringsfonders marknadsvarde var 853,7 miljoner euro vid utgangen av 2020
och avkastningen 3,32 procent fran ingangen av 2020. Esbos placeringsfonder ar exception-
ellt stora i kommunsektorn. Utvecklingen av dem har darfér huvudsakligen jamférts med ut-
vecklingen av pensionsfonderna. Pensionstillgdngarnas avkastning var enligt Arbetspens-
ionsforsakrarna Tela nominellt 4,8 procent och reellt 4,6 procent 2020.

Fondernas placeringar 31.12.2020 enligt marknadsvérde
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| investeringsfonden fér basservice och markanskaffning avsattes ar 2006 inkomsterna fran
férsaljningen av energibolaget och dess startkapital var 363,9 miljoner euro. Fondens syfte ar
att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och markanskaffning pa lang
sikt. Fondens avkastning ska anvandas till finansiering av investeringar och markanskaffning.
Utgangspunkten for fonden ar att bevara kapitalets realvarde. Fondens tillgangar var i slutet
av 2020 placerade i penningmarknadsplaceringar (5,1 procent), masskuldebrevslan (34,5 pro-
cent), aktier (42,7 procent) och alternativa investeringar (17,6 procent). Fondens arliga av-
kastning har under de senaste fem aren varit 5,15 procent. Av fondens avkastning éverfordes
i enlighet med budgeten 15 miljoner euro ar 2020.

Investeringsfondens andamal ar att trygga den markanskaffning som stadens utveckling for-
utsatter, genomféra de troskelinvesteringar och utjdamna de ekonomiska verkningar som ut-
vecklingen av stadsstrukturen ger upphov till samt genomféra det investeringsprogram och de
investeringar som fullmaktige godkanner utan att jamvikten i stadens ekonomi aventyras.

Likviditetsfonden ar ett verktyg inom kassahanteringen och via den kan det goras placeringar
av kassamedel om likviditetslaget tillater det. Enligt forvaltningsstadgan far kassamedel pla-
ceras endast i likvida ranteinstrument. Pa grund av Esbo stads investeringstakt och den laga
rantenivan har inga placeringar gjorts av kassamedel under de féregaende aren. Varen 2020
forberedde man sig med tanke pa finansieringen pa en ekonomisk avmattning som coronakri-
sen eventuellt orsakar genom att i enlighet med budgeten lyfta lanefullmakten fér 2020 i sin
helhet med framférhallning. Staten har ocksa beviljat kommunerna stéd for att hantera coro-
nakrisen. Dessa atgarder har garanterat stadens likviditet och hojt kontantbufferten. Med



tanke pa likviditetshanteringen gjorde Esbo hdsten 2020 placeringar pa 50,0 miljoner euro och
15 miljoner euro fran likviditetsfonden till en kort rantefond.

Andamalet med fonden fér utveckling av néringar och sysselsattning ar att framja naringslivets
verksamhetsforutsattningar och darigenom sysselsattningen i Esbo. Produktiva och ekono-
miskt sunda projekt kan stddjas antingen genom placeringar i olika former eller genom utla-
ning sa att konkurrenslaget inte snedvrids och fondens kapital kan tryggas. Fonden ager fas-
tigheter samt mark- och vattenomraden och en del ar placerad i placeringsfonder. Fondens
eget kapital uppgick vid utgangen av 2020 till sammanlagt 53,7 miljoner euro, varav 27,3 mil-
joner euro hade placerats i fonderna.

Skadefondens andamal ar att tacka betalningar pa grundval av stadens borgensansvar, bety-
dande skador som drabbar stadens eller dess dottersammanslutningars egendom eller annan
egendom for vilken staden eller dess dottersammanslutningar ansvarar samt 6vriga bety-
dande skador som staden ansvarar for, till den del som stadens férsakringar inte tdcker dem
eller da skadans varde underskrider sjalvriskandelen per skada. Ocksa stadens dottersam-
manslutningar har anslutits till skadefonden i tillampliga delar fér att uppna ett enhetligt for-
sakringsskydd och en enhetlig skadebehandling. Ar 2020 betalades ur skadefonden
280 886 euro i ersattningar i anslutning till eldsvador i fastigheter i Karabacka och Fagelsko-
gen aren 2019 och 2020.

Revisionsnamndens slutsatser

Coronapandemin paverkade marknaden kraftigt varen 2020. Marknaden aterhdmtade sig
dock snabbt, och portféljerna for Esbo stads placeringsfonder blev positiva fore utgangen
av aret.

Stadens placeringsfonder har sina egna uppgifter enligt férvaltningsstadgan och for dem
har allokeringsgranser faststallts som stammer éverens med placeringsprinciperna och pla-
ceringsplanen och som faststaller vikter for olika formdgenhetsklasser. De olika allokerings-
granserna bestammer i hdg grad fondernas riskniva och avkastningsprofil.

3.4 UPPFOLJNINGSUPPGIFTER OM PERSONALEN SAMT ENKATEN
KOMMUN10

Vid utgangen av 2020 hade staden 14 951 anstallda, 325 fler an ar 2019. Antalet anstallda
Okade inom alla sektorer, men i synnerhet inom bildningssektorn och social- och halsovards-
sektorn. Antalet arsverken for stadens egen personal uppgick till 11 701, vilket var 2,1 pro-
cent mer an aret innan.

Personalnyckeltal

Antalet fast anstéllda vid staden 6kade under aret med 205 och antalet visstidsanstallda med
120. Ar 2020 var antalet invanare per anstalld i staden 19,6. De fast anstélldas avgangsom-
sattning 6kade nagot, men andelen anstallda med invandrarbakgrund av personalen 6kade
ytterligare. Ar 2020 gick 214 personer i pension, av vilka 188 gick i alderspension.

Andelen fast anstallda vid staden var 80,5 procent ar 2020, vilket ar 0,4 procentenheter mindre
an i fjol. Kvinnornas andel av personalen var 79,5 procent. Medelaldern for de fast anstallda



var 46 ar som de féregaende aren. Av personalen hade 30,1 procent hégre hégskoleexamen,
vilket var 0,4 procentenheter mer an aret innan.

Antalet kalkylerade arsverken som skaffats som hyrd arbetskraft var cirka 730 ar 2020, medan
antalet aret innan var cirka 900. Anvandningen av hyrd arbetskraft minskade klart pa grund
av att stadens tjanster delvis var stangda till féljd av coronapandemin varen 2020 och i slutet
av aret. Anvandningen av hyrd arbetskraft minskade i synnerhet inom bildningssektorn och
social- och halsovardssektorn.

| diagrammet nedan beskrivs utvecklingen av antalet anstallningsférhallanden enligt sektor
aren 2016—-2020.

Antalet anstallningsforhallanden enligt sektor aren 2016-2020
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Kélla: Uppféliningsuppgifter om Esbo stads personal 2020

Okningen av personalkostnaderna var beharskad under &ret trots coronapandemin. Kostna-
derna var 688 miljoner euro och de steg med 2,3 procent fran aret innan. Kostnaderna for
hyrd arbetskraft var 29,3 miljoner euro och de minskade med 15,6 procent fran aret innan.
Seure Henkilostopalvelut Oy:s andel av hyrd arbetskraft var 82,5 procent.

Stadens upphandling av tjanster uppgick till totalt 918 miljoner euro ar 2020 och 6kningen var
4,2 procent fran aret innan. | priset pa kopta tjanster ingar utéver tjansteproducenternas per-
sonalkostnader aven andra kostnader.

Utvecklingen av personalkostnaderna och kostnaderna fér hyrd arbetskraft aren 2016—
2020

Mn euro 2016 2017 2018 2019 2020
Personalkostnader 633 619 641 672 688
Kostnader for hyrd arbetskraft 28 28 30 35 29

Kaélla: Uppféliningsuppgifter om Esbo stads personal 2020

Coronapandemin paverkade stadens personal ar 2020. Konsekvenserna syntes bade i verk-
samheten och i de nyckeltal som beskriver personalen. En del av personalen dvergick till di-
stansarbete, men en stor del av personalen inom tjansteproduktionen arbetade pa normalt
satt i stadens lokaler ocksa under coronatiden. Den bradska och belastning som coro-
napandemin orsakade i arbetet 6kade i synnerhet i social- och halsovardssektorns uppgifter.



Resurspool

Staden tog i bruk en resurspool for personalen under varens undantagsférhallanden till f6ljd
av coronapandemin. Genom resurspoolen sakerstalldes att de kritiska tjansterna fungerar ge-
nom omférdelning av personal inom staden. Uppgifterna riktades till personer vars uppgifter
upphorde eller minskade avsevart under undantagsforhallandena. Personer som avlagt nar-
vardarexamen overfordes till exempel fran bildningssektorn till att arbeta som narvardare inom
social- och halsovardssektorn. Dessutom éverfordes personer fran sina egna uppgifter till att
arbeta som tvatteriarbetare, parkskotare, matutdelare och vaktmastare vid mddra- och barn-
radgivningar. Resurspoolen var 6ppen i mars—maj och ater i december. Cirka 350 anstéllda
overgick tillfalligt till andra uppgifter via resurspoolen.

Rekryteringsutmaningar vid beséttandet av lediga vakanser

Ar 2020 ledigforklarades 4 042 ordinarie och langa, tidsbundna vakanser, vilket var 670 fler
arbetsuppgifter an aret innan. | genomsnitt soktes ett ledigt jobb av atta sdkande. Rekryte-
ringsutmaningarna gallde samma yrkesomraden som tidigare, sdsom den svenska smabarns-
pedagogiken, undervisningen och specialundervisningen, den finska specialundervisningen
samt uppgifterna som larare och speciallarare inom den finska smabarnspedagogiken. Inom
social- och halsovardssektorn var utmaningen att rekrytera lakare, socialarbetare, narvardare
inom hemvarden, psykologer och sjukskoétare.

Anonym rekrytering

Ett mer omfattande pilotférs6k med anonym rekrytering inleddes i Esbo i mitten av september.
Fore utgangen av aret rekryterade staden cirka 40 personer genom anonym rekrytering. Ano-
nymiteten slopas i systemet efter att de som kallas till intervju har valts. Utgangspunkten for
anonym rekrytering ar att 6ka jamstalldheten och likabehandlingen i jobbsdkningsskedet.
Bade cheferna och arbetssékandena hade positiva erfarenheter, sa cheferna kan om de sa
vill anvanda anonym rekrytering ocksa 2021.

Byte av stadens personaldatasystem

| januari 2021 tog staden i bruk det nya personaldatasystemet Sarastia, som har skaffats fran
ett av staden delagt in house-bolag. Det har férekommit problem med ibruktagandet av syste-
met bland annat vid betalningen av I6ner och arvoden och det har férekommit fel i personupp-
gifterna. | april 2021 atgardas problemen fortfarande med systemleverantoren.

Enkdten Kommun10 i Esbo

Enkaten Kommun10, som genomférs vartannat ar, utreder den kommunalt anstallda perso-
nalens arbetsforhallanden och foérandringar som sker i arbetet samt hur arbetslivet paverkar
personalens halsa och valmaende. Med hjalp av enkater kartlaggs upplevelsen av arbetslivs-
kvaliteten och férandringarna i arbetet for de anstallda i kommunerna som deltar i undersok-
ningen. Ar 2020 svarade 73 procent av Esbo stads personal p4 Kommun10-enkéten. P& basis
av resultaten gjordes viktiga iakttagelser i anslutning till arbetet, arbetsgemenskapen, led-
ningen och orken i arbetet.

Arbetsmotivationen som de anstallda upplevt bibehdlls pa en god niva hos de anstallda vid
staden, men i aldersgrupperna under 40 och 30 ar minskade den nagot. Hotet om att arbets-
mangden skulle 6ka 6ver toleransen behdlls oférandrad pa stadsniva jamfért med den fore-
géende undersdkningen, men 6kade i aldersgrupperna 30—-49 &r. Aven aterhamtningen fran
arbetsdagens belastning var samre for personer under 30 ar an i andra aldersgrupper.



| fraga om matarna for arbetsgemenskapens funktion och det sociala kapitalet bibehdlls en
god niva nar de granskades pa stadsniva. 10 procent av dem som svarade rapporterade om
diskriminering och mobbning pa arbetsplatsen, vilket var en lika stor andel som 2018. 26 pro-
cent avdem som upplevt diskriminering och nastan halften avdem som upplevt mobbning pa
arbetsplatsen meddelade arbetsgivaren om det.

Narledarskap och beslutsfattande i den hdgre ledningens verksamhet upplevdes som rattvist
och de svarande har pa basis av resultaten fatt en positivare erfarenhet av ledarskap. Det
fordes mer sallan individuella utvecklingssamtal granskat pa stadsniva an 2018, men de sam-
tal som fordes upplevdes enligt svaren vara nyttiga. Fortbildningen bedémdes mer sallan vara
tillracklig jamfort med 2018. Mojligheterna att paverka férandringarna upplevdes pa stadsniva
vara battre an under tidigare ar.

Av de personer som svarade trodde 68 procent att de skulle orka i arbetet fram till pensions-
aldern. 16 procent av dem som svarade har dvervagt pensionering och storsta delen av dem
finns i aldersgruppen 6éver 60 ar. 43 procent av dem som svarade har 6vervagt att byta ar-
betsgivare, vilket syns mer i de yngre aldersgrupperna. 80 procent avdem som svarade skulle
rekommendera Esbo som arbetsgivare for sina vanner, vilket ar tre procentenheter mer an ar
2018.

Revisionsnamndens slutsatser

Coronapandemin har belastat stadens personal ar 2020 och fortfarande i bérjan av 2021.

Ar 2020 anvéandes en resurspool for att trygga tillréckliga personalresurser for social- och
halsovardssektorn under coronapandemin.

Pa stadsniva har man inte formatt ta fram ett fungerande och entydigt satt att jamfora ut-
vecklingen av egen verksamhet, inhyrd arbetskraft och upphandling av tjanster. Som orsak
har man bland annat angett att upphandlade tjanster inte alltid utgér alternativ till eget arbete
eller inhyrt arbete. Egen och inhyrd arbetskraft foljs upp sektorvis i form av personalmangd
och kostnad.

Det finns fortfarande i april problem med funktionerna i det personaldatasystem som togs i
bruk i bérjan av 2021.

Revisionsnamndens rekommendation

Utéver personalmidngd ska man ocksa granska inhyrd arbetskraft och
upphandlade tjianster enligt verksamhet och sektor for att fa
en helhetsbild av tjiansteproduktionen.



3.5 UTVECKLINGEN AV SYSSELSATTNINGSLAGET

De sysselsattningsmal som var bindande resultatmal uppnaddes inte 2020. Det rddande
coronapandemilaget bidrog i betydande grad till utebliven realisering. Sysselsattningsgraden
har sjunkit i strid med malet och arbetsloshetsgraden har samtidigt stigit till félid av coro-
napandemin. Okningen av kommunandelskostnaderna for arbetsmarknadsstodet var klart
storre an vad som uppskattades i budgeten. | strid med resultatmalen har dessutom arbets-
I6shetsgraden bland unga och utlanningar 6kat pa grund av coronalaget.

| budgeten for 2021 konstateras att utvecklingen av sysselsattningen i avgérande grad pa-
verkas av hur den internationella exportmarknaden samt efterfragan pa inhemska produkter
och tjanster kan aterhamta sig fran det uppehall som coronakrisen orsakat. Detta paverkas
bland annat av de coronabegransningar som tillampas. Effekterna av coronapandemin kom-
mer fortfarande att synas i arbetsléshetssiffrorna for 2021.

| Esbo fanns 123 907 jobb enligt det senaste officiella arbetsplatsantalet fran 2018. Utveckl-
ingen av antalet arbetsplatser kan bedémas utifran Statistikcentralens urvalsbaserade arbets-
kraftsundersdkning, enligt vilken antalet arbetsplatser under de senaste tre aren har 6kat med
cirka tre procent per ar. Det ungefarliga uppskattade antalet arbetsplatser ar 2020 var cirka
130 000. Antalet arbetsplatser i féretag var i januari-november 2020 cirka 109 000, vilket var
omkring 3 500 farre an for ett ar sedan.

Esbos arbets- och naringsbyra hade 1 735 lediga jobb i slutet av 2020. Antalet lediga jobb var
16 procent mindre an aret innan. Fram till februari 2020 hade antalet lediga jobb 6kat nastan
utan avbrott i dver tva ar.

Arbetsléshetsgraden var 12,2 procent i slutet av december 2020, vilket var 4,5 procentenheter
hogre an aret innan. Antalet arbetslosa var 17 796. | Esbo fanns hade 3 772 permitterade i
slutet av ar 2020, vilket ar 21 procent av alla arbetslésa. En tredjedel av alla arbetslésa i Esbo
var hogutbildade.

> Antalet arbetslosa under 25 ar i Esbo var 1 752 i slutet av december, vilket
var nastan dubbelt sa stort som aret innan. | diagrammet pa féljande sida har
unga arbetsldsa indelats i personer under 20 ar och i personer mellan 20 och
25 ar.

> | slutet av aret fanns det 5 175 langtidsarbetslosa (arbetsldosa utan avbrott i
ett ar) i Esbo. Antalet langtidsarbetslosa var 1 744 fler an vid motsvarande
tidpunkt foregaende ar.

> | slutet av aret fanns det 4 010 arbetslésa utlandska medborgare och deras
arbetsloshetsgrad var 25 procent. Det uppskattas att arbetslésheten bland
utlandska medborgare ar samre an statistiken visar, eftersom en stor del av
dem inte anmaler sig som arbetslosa arbetssdkande.
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Det skedde en klar 6kning i kommunandelskostnaderna for arbetsmarknadsstodet under va-
ren och sommaren 2020 pa grund av coronalaget. Esbos kostnader uppgick ar 2020 till 24,6
miljoner euro och de 6verskred det uppskattade beloppet i budgeten med 6,6 miljoner euro.
Tillvaxten fran aret innan var 4 miljoner euro.
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Arbetsmarknadsstddet for de forsta 300 dagarna och tillhérande barnférhdjning betalas av staten. Ar-
betsléshetstiden finansieras till halften med medel fran staten och stédtagarens hemkommun till 1 000
dagar, varefter finansieringen av en arbetslés persons hemkommun stiger till 70 procent.

Sysselsattningstjansterna

Ansvarsomradet for sysselsattningstjanster ansvarar for beredningen och styrningen av
sysselsattningsarenden samt for sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsatt-
ningen, verkstadsverksamhet, l6nesubventionering och sysselsattningsskyldighet inom sta-
den, arbetstraning och jobbsdkning, betalning av kommuntillagg fér sysselsattning, arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte och arbetsverksamhet enligt socialvardslagen samt kom-
munforsoket for framjande av sysselsattningen.

Over 1 000 kunder sysselsattes, inledde studier eller deltog i sysselsattningsframjande ser-
vice (arbetsprovning, rehabiliterande arbetsverksamhet) via sysselsattningstjansterna ar
2020. Av dessa sysselsattes cirka 200 personer i foretag eller hos andra arbetsgivare.

Inom Esbo stads sysselsattningstjanster erbjuds personlig radgivning om arbete, jobbsdkning
eller utbildning. Tjansterna erbjuder hjalp med jobbsdkning och ger rad nar det galler att utar-
beta arbetsansdkningar, hitta jobb och uppdatera sin kompetens.

Den sektorsévergripande samservicen som framjar sysselsattningen i Esbo och Grankulla
hjalper arbetsldsa som behdver individuellt stdd som stéd for sysselsattningen. Tjansten kart-
lagger hindren for kundernas sysselsattning och kunderna far multiprofessionellt stdd samt
erbjuds mdjligheter till rehabilitering, utbildning och arbete. Har arbetar experter fran olika
branscher, till exempel experter inom arbets- och naringstjanster, socialhandledare, socialar-
betare, halsovardare, en rehabiliteringspsykolog och en rehabiliteringsradgivare fran FPA.

Syftet med rehabiliterande arbetsverksamhet ar att rehabilitera kunden sa att hen kan fa ar-
bete, utbildning eller arbetskraftsservice samt att forbattra kundens livskompetens och



funktionsférmaga. Antalet kunder inom rehabiliterande arbetsverksamhet varierade mellan
229 och 394 kunder ar 2020. Antalet dagar i arbetsverksamhet var storst i januari, da antalet
var 3 905.

Med sysselsattningsanslag sysselsatts i regel for atta manader arbetslosa arbetssdkande i
Esbo som ar berattigade till Idnesubvention fér olika uppgifter inom staden.

Lagstadgad obligatorisk sysselsattning galler personer 6ver 57 ar (under 60 ar) vars in-
komstrelaterade dagpenningsperiod eller grunddagpenningsperiod haller pa att upphdra, och
arbetslosa arbetssdkande erbjuds maojlighet att arbeta i sex manader vid Esbo stad.

Tjansten Korko ar riktad till hogutbildade arbetssdkande éver 30 ar som erbjuds bland annat
sysselsattningsframjande coachning.

Omnias kompetenscentrum erbjuder utbildning i jobbsdkning, finska spraket och arbetslivs-
fardigheter. Tjansten ar avsedd for arbetslésa invandrare over 17 ar i Esbo som har uppe-
hallstillstand.

Ar 2020 bereddes i samarbete med yrkeshégskolan Metropolia ett kompetenscentrum fér hég-
utbildade invandrare, som inledde sin verksamhet i mars 2021. Kompetenscentret har som
mal ar att erbjuda service som stdder sadan sysselsattning som motsvarar kunnandet.

Aktiveringsgraden i Esbo for personer som omfattas av aktiva arbetskraftspolitiska tjanster var
24 4 procent i september 2020, medan aktiveringsgraden var 34,1 procent vid motsvarande
tidpunkt aret innan. Férandringen i aktiveringsgraden paverkades av den 6kade arbetslos-
heten, antalet personer som anvande tjansterna var i praktiken detsamma som aret innan.
Aktiveringsgraden ar pa samma niva som i andra stora stader, med undantag fér Tammerfors,
dar en kraftig satsning pa rehabiliterande arbetsverksamhet har hojt aktiveringsgraden till 33,1
procent.

Effekterna av coronapandemin pa sysselséttningstjansterna

Under begransningarna pa grund av coronapandemin har arbetsstkande kunder betjanats
per telefon eller elektroniskt. Servicepunkten for Sysselsattning Esbo (tidigare servicetorget
for sysselsattning) stangdes och radgivningen éverfordes till en telefontjanst, vilket dock inte
nadde kunderna pa onskat satt. Gruppverksamheterna har éverforts till natet, med hjalp av
elektroniska tjanster har till exempel grupper inom tjansten Korko genomférts. Tjansterna inom
rehabiliterande arbetsverksamhet har varit stingda, liksom verkstadderna. Rehabiliterande ar-
betsverksamhet kunde ordnas som en digital tjanst. Teman for distansservicen var bland an-
nat valbefinnande, hantering av vardagen, arbetslivsfardigheter och digital delaktighet. Ett yt-
terligare mal var att lara sig grundldggande yrkesfardigheter.

Pa grund av coronavirussituationen har kunderna inte kunnat hanvisas till tjansterna, och ar-
bets- och naringsbyrans arbete fokuserade pa att inleda nya jobbsékningar och behandla ut-
komstskyddet for arbetslosa till exempel i fraga om féretagare. Arbets- och naringsbyran
kunde inte hanvisa kunderna till arbete enligt sysselsattningsskyldigheten efter varen 2020,
och darfér kan man vanta sig att kunderna kommer att 6ka med uppskattningsvis 40 procent
under 2021.

Hosten 2020 anvandes en sa kallad hybridmodell vid en del av arbetsverksamhetsplatserna,
varvid den service for rehabiliterande arbetsverksamhet som tillhandahalls pa distans funge-
rade parallellt med narservicen. P3 vissa arbetsverksamhetsplatser fanns endast narservice
tillganglig och antalet kunder var mindre an normalt pa grund av sakerhetsavstanden.



Navigatorhuset

Navigatorhuset ar 6ppet for alla unga under 30 ar. Navigatorn erbjuder sektorsdvergripande
tjanster, till exempel information och hjalp om studiemdjligheter och yrkesval, jobbsdkning,
en smidig vardag och ekonomi samt utkomst och boende. Det erbjuds individuell handled-
ning for olika livssituationer och riktad gruppverksamhet. Stadens ungdomstjanster ansvarar
fér Navigatorhuset.

Navigatorhuset har servicestallen (Startpunkter) i Alberga och pa servicetorget i Iso Omena,
dar det erbjuds sektorsévergripande service bakom en dorr. Det finns éver 60 experter. Ut-
over Esbo stad och Nylands arbets- och naringsbyra ar till exempel Omnia och Diakonissan-
stalten verksamma i Navigatorhuset.

Navigatorhuset tillhandahaller sektorsdvergripande tjanster vid tva servicestallen och som
webbtjanster. Under 2020 besoktes dessa sammanlagt 2 034 ganger. 48 procent av beso-
karna hade ett frammande sprak som modersmal. Den 31 december 2020 fanns det 4 790
arbetssdkande Esbobor under 30 ar. Av dessa var 680 kunder (14,2 procent) unga arbetsso-
kande i behov av sektorsdvergripande stdd hos Navigatorhusets arbets- och naringsexperter.

Navigatorhusets informations- och radgivningstjanster kan nas utan tidsbokning och det finns
mojlighet att vara anonym. De tjanster och evenemang som erbjuds utan tidsbokning, sdsom
jobbsbkaronsdagen, rekryteringarna for unga, boenderadgivningen och FPA:s jour, &r 6ppna
for alla. Specialiserad handledning, sdsom karriarvagledning, missbruks- och mentalvardsar-
bete, boendehandledning samt ekonomisk radgivning och skuldradgivning for invandrare er-
bjuds med tidsbokning. Dessutom ordnas aktiveringsdagar for inbjudna for att utarbeta akti-
veringsplaner tillsammans med unga som varit arbetsldsa lange. Ar 2020 tilldelades Naviga-
torhuset stadsdirektérens innovationspris for aktiveringsdagarna.

Coronapandemin paverkade ar 2020 i betydande grad Navigatorhusets verksamhet och under
begransningarna och nedstéangningarna har kunderna erbjudits tjanster per telefon och digi-
talt. Navigatorhusets anstallda inom det uppsdkande ungdomsarbetet traffade unga som vis-
tas utomhus ansikte mot ansikte ocksa under undantagstiden. Det mobila uppstkande ung-
domsarbetet mdtte sammanlagt 6 044 ungdomar. Ar 2020 hanvisades sammanlagt 946 unga
till det uppsdkande ungdomsarbetet.

| Navigatorhuset utarbetades 2020 sammanlagt 238 aktiveringsplaner fér unga som varit ar-
betslésa lange. Antalet unga som utarbetat en aktiveringsplan och bérjat arbeta, inlett utbild-
ning, arbetsprovning eller rehabiliterande arbetsverksamhet var 84. Nastan halften av dem
placerade sig i rehabiliterande arbetsverksamhet. Ar 2020 placerade sig 22,2 procent av Na-
vigatorhusets kunder med frammande sprak som modersmal i arbete.

Sommaren 2020 métte man sammanlagt 103 unga vuxna pa offentliga platser under 20
ganger. | méten inom den mobila verksamheten deltog 41 sakkunniga som arbetar i Naviga-
torhuset. Pa detta satt férsokte man na i synnerhet unga med ett frammande sprak som mo-
dersmal, som var den grupp som tydligast lamnades utanfor tillgangen till distansservice.

Kommunforsdket med sysselsattning kommer fran och med 2021 att inverka ocksa pa ge-
nomférandet av Navigatorhusets tjanster. Navigatorhusets aktérer deltar i ekosystemarbetet
for sysselsattning bland unga, som tar fram l6sningar for att forkorta arbetsléshetsperioderna
och férebygga arbetsloshet. Malet med arbetet ar att halvera ungdomsarbetslésheten i Esbo
fore utgangen av 2022.



Kommunférsoket med sysselsattning fran 1.3.2021

Kommunernas roll i hanteringen av sysselsattningen starktes betydligt i och med det forsok
med sysselsattning i kommunerna som inleddes 1.3.2021. Esbo stad valdes till kommunfor-
soket med sysselsattning i enlighet med regeringsprogrammet. | férsdket deltar sammanlagt
118 kommuner. Malet ar att dverga fran forsok till en permanent modell 2023.

Kommunfdrsdket med sysselsattning i Esbo, det vill sdga Sysselsattning Esbo, som inleddes
i mars 2021, omfattar cirka 18 500 personer med sarskild betoning pa unga (arbetslésa ar-
betssokande under 30 ar) samt personer med ett frammande sprak som modersmal och in-
vandrare. Till malgruppen hér dessutom alla arbetsldsa arbetsstkande och personer i syssel-
sattningsframjande service som far arbetsmarknadsstdd och grunddagpenning och som inte
har ratt till inkomstrelaterad dagpenning. Ansvaret for den lagstadgade servicen for dessa
arbetslosa arbetssokande éverfordes till staden. Stadens egen tjansteproduktion riktas om sa
att tyngdpunkten ligger pa service for personkunder samt pa samarbetet med kundstyrningen
och tjansteproducenterna. Det stdrsta behovet hos dem som deltar i férsoket ar att 6ka kun-
nandet. Stadens egen verkstadsverksamhet 6verfors genom affarsoverlatelse till Omnia for
produktion.

Den personalresurs som anvands for forsoket ar cirka 150 arsverken, varav 62 jobbar for
staden och 86 ar personal pa arbets- och naringsbyran. Dessutom finns tillgangliga resurser
inom stadens sektorer och i Omnia. | och med forsdket fick man 8,67 miljoner euro i nyttjan-
deratt till narings-, trafik- och miljécentralens sysselsattningsanslag for genomférande av tidi-
gare lagstadgade uppgifter vid arbets- och naringsbyran. Stadens totala anslag ar 11,9 miljo-
ner euro. Omnia fick dessutom 1,5 miljoner euro fér genomférandet av de atgarder som hanfor
sig till forsoket. Genom programmet for arbetsférmaga fick man tillsammans med social- och
halsovardssektorn finansiering till ett belopp av cirka 1,0 miljoner euro, vilket mojliggor anstall-
ning av samordnare for arbetsférmagan vid social- och halsovardstjansterna. Avsikten ar att
sysselsattningstjansterna inom férsdket ska integreras i beredningen av social- och halso-
vardscentralerna.

En kundresponsenkat inom sysselsattningstjansterna planeras tas i bruk 2021. Férsokets re-
sultat beddms med hjalp av riksomfattande matare. Dessutom kommer det att goras en riks-
omfattande effektstudie i forsdket.

Revisionsnamndens slutsatser

Pa grund av de begransningar som inférdes med anledning av coronapandemin férdubbla-
des nastan antalet arbetslosa och permitterade i Esbo varen 2020. Den 6kade arbetslos-
heten under undantagstiden drabbade i synnerhet unga vuxna i huvudstadsregionen. Sam-
tidigt overfordes tjansterna till att tillhandahallas per telefon eller digitalt. Hosten 2020 er-
bjods tjanster enligt den sa kallade hybridmodellen delvis pa distans och delvis som
narservice, bland annat med beaktande av sakerhetsavstand.

Okningen av kommunandelskostnaderna fér arbetsmarknadsstodet var klart stérre &n upp-
skattningen i budgeten, utfallet var 24,6 miljoner euro. Kommunandelskostnaderna 6kade
med 4 miljoner euro. FOr dem som varit arbetslosa lange ar vagen till den 6ppna arbets-
marknaden ofta lang, och i fraga om vissa ar det osannolikt att de blir sysselsatta trots
stodatgarder. Langtidsarbetsldsa behdver utdver sysselsattningstjanster ofta ocksa social-
och halsovardstjanster och utkomststod.

De sektorsovergripande tjansterna vid Navigatorhuset som erbjuds via en kanal stoder de
ungas valmaende och framjar deras mojligheter att bérja studera eller fa ett jobb samt



forebygger utslagning bland unga. Maéjligheten att utratta arenden pa webben gjorde satten
att tillhandahalla tjanster mangsidigare.

For att forbattra sysselsattningslaget maste samarbetet med universitet och andra laroanstal-
ter samt foretag intensifieras. Nar coronapandemin lattar bor staden fokusera sin verksamhet
pa att forbattra sysselsattningen. Kommunandelskostnaderna bor stoppas och sjunka ytterli-
gare genom olika aktiverings-, rehabiliterings- och utbildningsatgarder. Integrationsatgar-
derna for personer med utlandsk bakgrund maste effektiveras.

Kommunfdrsdket med sysselsattning, som inleddes i mars 2021, ger mgéjligheter att med
hjalp av aktiva sysselsattnings- och rehabiliteringsatgarder i hogre grad an tidigare paverka
sysselsattningen av arbetslésa personer och samtidigt sdnka kommunandelskostnaderna
fér arbetsmarknadsstddet.

Kommunfdrsdket med sysselsattning gor det mojligt att battre rikta tjansterna nar staden
har tackande information och ansvar fér hela malgruppen. Som férdelar betraktas till exem-
pel identifiering av behovet av halsovardstjanster och snabbare hanvisning av kunden till
ratt service an fér narvarande.

Revisionsnamndens rekommendation

Stadens sysselséattningstjdnster ska som en del av kommunférsoket erbjuda kun-
derna sektorsoévergripande tjdnster. For att framja sysselséttningen ska staden ut-
nyttja alla till buds staende medel i enlighet med behoven hos olika kundgrupper.

Staden boér trygga sina sysselséttningstjdnsters resurser i forhallande till servicebe-
hovet.

Sysselsittningsanslagen bér béttre &n tidigare inriktas pa att 6ka sysselséttningen
istéllet for att betala kommunandelskostnader. Med hjélp av effektiva sysselsitt-
ningsframjande atgérder ar det méjligt att minska kommunandelskostnaderna.

Servicetorget i Iso Omena i november 2019 Bild: Katariina Hannukainen



4 INVANAR- OCH KUNDORIENTERING | STADENS TJANSTER

4.1 INVANAR- OCH KUNDORIENTERINGENS UTVECKLING UNDER
FULLMAKTIGEPERIODEN

Enligt kommunallagen har kommuninvanarna och de som utnyttjar kommunens tjanster ratt
att delta i och paverka kommunens verksamhet. Fullmaktige ska sorja for mangsidiga och
effektiva mojligheter att delta. Invanarorientering ar en av de tre varderingarna i Berattelsen
om Esbo och dess betydelse har betonats i samband med uppdateringen av Berattelsen om
Esbo. Enligt Berattelsen om Esbo ar stadens basta resurser dess invanare, sammanslut-
ningar och foretag.

Invanarnas mojlighet till deltagande och paverkan i enlighet med kommunallagen framjas
i Esbo till exempel genom att ordna diskussioner och fragestunder, utreda invanarnas syn-
punkter féore beslutsfattandet, utveckla tjanster tillsammans med anvandarna av tjansterna
samt genom att stédja kundernas, organisationernas och andra sammanslutningars egna
initiativ vid beredning av fragor.

En av tyngdpunkterna i revisionsndmndens utvérderingsplan for fullméktigeperioden 2017—
2021 har varit invanar- och kundorientering i stadens tjanster i enlighet med beréttelsen om
Esbo. Utvérderingen géller inte de lagstadgade mdjligheter som invanarna har att paverka
sasom val, initiativratt och besvaérsrétt. Utvdrderingen har genomférts arligen i enlighet med
utvérderingsprogrammet. Under 2018 utvérderades invénar- och kundorienteringen enligt
sektorerna och 2019 bestod objekten for utvarderingen av bibliotekstjdnsterna, stadsplane-
ringscentrumet och hélso- och sjukvardstjénsterna.

Under fullmaktigeperioden har invanar- och kundorienteringen for sin del utvecklats i arbetet
med de forvaltningsdévergripande programmen Invanarna deltar och Valmaende Esbo. Till ex-
empel stdder en delaktighetsdesigner invanarnas lokala aktiviteter i projekt gallande miljo-
design. Till uppgifterna fér utvecklingschefen, som anstalldes hdsten 2020, hor att utveckla
och samordna kommuninvanarnas deltagande samt samarbetet med invanarna och stadens
personal. Partnerskapsforumet har utvecklats for att starka organisationssamarbetet.

Staden samarbetar med olika féreningar och organisationer, och stdder organisationernas ar-
bete med organisationsbidrag.

Diskussioner och fragestunder har under coronapandemin ordnats elektroniskt. Till exempel
har man vid stadsplaneringscentralen sedan augusti 2020 genomfort invanarmaéten gallande
planberedningen pa distans. Utdver lagstadgade invanarmoten har man vid stadsplanerings-
centralen ordnat en verkstad fér gemensam utveckling, i vilken bade invanare och experter
medverkade. Pa basis av responsen fran invanarna upplever i synnerhet féraldrarna i barnfa-
miljer att troskeln for deltagande i distansméten ar Iagre och att den inte férutsatter omorga-
nisering av vardagen eller tidtabeller.

| till exempel vuxensocialarbetet, funktionshinderservicen och barnskyddets tjanster medver-
kar utbildade erfarenhetsexperter i utvecklingen av tjansterna. Av erfarenhetsexperterna kan
man fa information och praktiskt stdd i att utratta arenden, till exempel géllande ekonomiska
fragor och utmaningar i boendet.

| den deltagande budgeteringen lamnar stadsborna in férslag for utveckling av staden och
rostar fram de basta for genomférande. | Esbo stads budgetanvisningar for 2020 har man
antecknat att malet ar att utdka tillampningen av deltagande budgetering i Esbo.



Invanarnas asikter utreds med olika enkater och undersékningar om kundndjdhet. Esbo deltar
till exempel arligen i enkaten Kaupunki- ja kuntapalvelut, i vilken man utreder stadsbornas
asikter om kvaliteten pa de kommunala tjansterna. | enkaten 2020 deltog sju stader. Jamfort
med 2016 har den allmanna ndjdheten, som matts med ett omfattande boendekommunindex,
Okat i alla stader som deltog i enkaten. Enligt enkaten ar man mest néjd med kommunens
tjanster i Esbo, Helsingfors och Uleaborg. Av enkaten fas information om invanarnas noéjdhet
gallande tjansterna och kommunens verksamhet, boende och avsikter att flytta, vardagspro-
blem, sakerhet samt férhallningen till skdtseln av coronaepidemin och stadernas atgarder gal-
lande férebyggande av klimatférandringen.

| stadens elektroniska system for feedback https://easiointi.espoo.fi/eFeedback/sv kan inva-
nare och kunder ge feedback pa stadens tjanster, verksamhet och beslutsfattande. Dessutom
samlar sektorerna regelbundet in feedback om sina tjanster.

Revisionsnamndens slutsatser

Under den pagaende fullmaktigeperioden har Esbo utvecklat invanar- och kundoriente-
ringen i enlighet med malen i Berattelsen om Esbo. Framjande av kommuninvanarens del-
tagande ar en del av genomférandet av den kommunala demokratin. Vid sidan av tradition-
ella verksamhetsmodeller har digitalisering, webbtjanster och sociala medier framjat stads-
bornas direkta och sjalvorganiserade verksamhet for den egna miljon och gemenskapen.

Enligt revisionsnamndens syn boér arbetet med utvecklingen av invanar- och kundoriente-
ringen fortsattas malmedvetet. For att utvecklingsarbetet ska lyckas, maste personalen ut-
bildas och engageras i ett invanar- och kundorienterat verksamhetssatt. Invanar- och kund-
orienteringen okar till exempel med hjalp av regelbunden anvandning av verkstader, inva-
nar- och kundpaneler och erfarenhetsexperter i utvecklingen av tjansterna. De majligheter
till elektroniskt deltagande som digitaliseringen medfér ska vid sidan av de traditionella verk-
samhetsmodellerna utnyttjas i utvecklingen av stadens tjanster och i hérandet och interakt-
ionen med invanare och kunder.

Revisionsnamndens rekommendation

For att frimja invanar- och kundorienteringen maste kommuninvanarnas mojlig-
heter att delta och paverka okas ytterligare. Alla stadsbor ska ha lika méjligheter att
delta och paverka. Esbo ska informera aktivt och 6ppet om fragor géllande invanar-

och kunddeltagande.

Staden ska se till att personalen far tillrdcklig fortbildning och férankring i invanar-
och kundorientering.

Invanar- och kundorientering ska frimjas av stadens ledning, personalen och
fortroendevalda.

I arbetet med att utveckla invanar- och kundorienteringen ska man utnyttja andra
aktorers konstaterade goda praxis.


https://easiointi.espoo.fi/eFeedback/sv

4.2 KOMMUNIKATION

Bestammelser om kommunens kommunikation finns i kommunallagen. Kommunen ska infor-
mera kommuninvanarna, dem som utnyttjar kommunens tjanster, organisationer och andra
sammanslutningar om kommunens verksamhet. Kommunen ska informera om hur man kan
delta i och paverka beredningen av besluten. | grunderna till lagen har man antecknat att en
aktiv, flerkanalig, tillracklig och begriplig kommunikation i ratt tid skapar forutsattningarna for
kommuninvanarnas majlighet att delta och paverka.

| stadens mal for fullmaktigeperioden sags att Esbos kommunikation ar interaktiv och modern.
I kommunikationen genomférs Berattelsen om Esbo genom betjaning av kunder, méten med
stadsborna och delning av information gallande tjanster och verksamhet i Esbo. Kundtjansten
ar ett viktigt kommunikationsverktyg for stadens funktioner. Utdver stadens personal kommu-
nicerar aven invanare, foretag och organisationer i Esbo om Esbo.

Enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ska kommunikationen pa webbplatser
och applikationer for aktorer inom den offentliga sektorn vara tillganglig. | genomférandet av
en tillganglig webbtjanst ska uppmarksamhet fastas vid genomférande, anvandbarhet samt
tydligt och lattforstatt innehall. Uppmarksammande av tillganglighet ar kundorientering, da man
faster uppmarksambhet vid olika anvandare och deras mangsidiga behov och utmaningar.

| guiden for Kommunférbundets
kommunkommunikatorer listas de
grundlaggande principerna for kom-
munens kommunikation, vilka inne-
fattar att kommunikationsarbetet
ska svara pa kommuninvanarnas
informationsbehov och personalen,
fortroendevalda och intressenter

Kom ihdg dtminstone:
1. Alla har ratt till information och interaktion.

2. Komwunikationen ska utgd firdn kommuninvanarnas — inte

organisationens behov.

3. Personalen, de fortroendevalda och intressentgrupperna ska vara

uppdaterade. .
4. Kowwnunikationen borjar med att man ti e
ikationen ska planeras och ansvaret ska vara tydligt fordelat.

(lsapmans tar fram idéer.

5. Komumun '
&. Medierna ska betjanas jamlikt och aktivt.

ska hallas uppdaterade.

Ersattning av tryckt material med
elektroniskt material ar kostnadsef-
fektivt, men en tryckt broschyr,
guide eller informationstidning ar
fortfarande oumbarlig for manga

7. Basuppgifterna om tjdnsterna pé nitet ska hela tiden vara uppdaterade

och korvekta.
2. De sociala medierna dr som vilka medier som hel
eftertanke.
q. Anseendet byggs upp av
livskraften.
10. Kommunikationen ska vara tydlig

st — publicera med

dagliga handlingar — varumirkesarbete starker

_ carskilt i exceptionella situationer.

kommuninvanare.
Kaélla: Handbok fér kommunens kommunikation, Kommunalférbundet 2016

Esbo stads gemensamma kommunikationskanaler utgors av till exempel tidningen Espoo Esbo,
webbplatsen Esbo.fi, sociala medier, videor samt medie- och marknadsféringskommunikation.
For att forenhetliga kommunikationen och styra kommunikatoérernas arbete har man utarbetat
praktiska anvisningar, sdsom en handbok for kommunikation. Stadens kommunikationsnatverk
ar decentraliserad och kommunikationen genomférs vid koncernforvaltningens kommunikat-
ionsenhet och annorstades inom koncernforvaltningen samt inom olika sektorer och koncern-
samfund.

Exempel pa de olika formerna av stadens kommunikation, information och marknadsféring:

- Kommunikationen géllande coronapandemin har genomforts i ett samarbete mellan koncern-
forvaltningen och sektorerna. Samordningsgruppen foér coronainformationen har ombesorijt
kommunikationen om restriktionerna och rekommendationerna flerkanaligt och pa flera sprak,
uppratthallit lagesbilden fér kommunikationen, samordnat arrangemangen kring coronainform-
ationstillfallena samt idkat kommunikationssamarbete med partner, bland annat staderna i hu-
vudstadsregionen.

- Koncernfoérvaltningens kommunikationsenhet ansvarar for kommunikationen géallande beslut
fattade av fullmaktige, stadsstyrelsen och dess sektioner.



- For marknadsféring av staden och turism har koncernen bolaget Enter Espoo.

- Inom kulturtjansterna kommuniceras och informeras det om befintliga kulturtjanster, och tjans-
terna marknadsfors aven till kunder.

- Social- och héalsovardssektorn informerar om aktuella tjanster, sdsom coronavaccinering.

- Inom teknik- och miljésektorn har man 6ppnat en egen webbplats for stora projeki.

Tillganglighet inom digitala tjanster ar:

> framkomlighet i den digitala varlden

> uppmarksammande av att sa manga olika personer som mdjligt kan anvanda webbtjansterna sa
enkelt som mdgjligt

> uppmarksammande av manniskors olikheter och mangfald i planeringen och genomférandet av
webbtjansterna

> att forbattra likvardighet i det digitala samhallet

Med teknisk tillganglighet avses bland annat att webbtjanstens kallkod ar felfri samt att tjansten
fungerar bra med olika apparater och tekniska hjalpmedel. Med anvandarvanlighet avses bland
annat att webbtjansten ar enkel att gestalta, att sékfunktionerna ar tydliga och att den sokta
sidan, funktionen eller innehallet kan hittas utan problem. Med lattforstaelighet avses bland an-
nat att innehallet ar forstaeligt for alla anvandare. Sprakanvandningen ska vara tydlig och for-
staelig, och texten ska vara lattlast och strukturerad i korta stycken och forteckningar. Dessutom
ska innehall férutom i textform aven erbjudas i form av videor, bilder och ljudklipp.

Fornyelsen av Esbos webbplats fortsatter under 2021. Kommunikation i ratt tid spelar en viktig
roll nar man kommunicerar om frdgor som det ska fattas beslut om och om hur man kan ta
stalining i fragan. Kommunikationen pa webbplatsen sker pa finska, svenska och engelska. Till
den nya webbplatsen https://beta.espoo.fi/sv haller man pa att utarbeta ett tydligt satt for att
tydliggora i vilket skede kommuninvanarna kan delta och paverka i olika projekt. Pa webbplatsen
kommer kommunikationen om tjansterna att ske med tydligt allmansprak. Tillganglighet obser-
veras vid val av sokord till webbplatsens sékmotor.

Revisionsnamndens slutsatser

Tryggande av tillganglighet inom kommunikationen ar kundorientering, varvid man uppmark-
sammar tjanstens olika anvandare och deras behov och utmaningar. Vid fornyandet av webb-
platsen Esbo.fi har man uppmarksammat webbplatsens bra sékegenskaper, som gor det en-
klare att hitta de nédvandiga uppgifterna. Det ar aven viktigt att trygga tillgangligheten fér dem
som inte anvander elektroniska tjanster. Publikationer i pappersformat och méjlighet till per-
sonlig arendehantering behdvs aven i fortsattningen. Till exempel erbjuder personalen vid
servicepunkterna i anslutning till biblioteken handledning och radgivning.

Numera publiceras organens protokoll pa stadens webbplats sedan 2017. Flera av stadens
beslut, till exempel beslut om stora investeringsprojekt ar av naturen sadana att de ska hallas
framlagda under flera ar.

Revisionsnamndens rekommendation

For att trygga kommunikationens tillganglighet ska man férutom en aktuell och
uppdaterad webbplats dven fortséttningsvis publicera meddelanden och broschyrer
i pappersformat samt erbjuda handledning och radgivning till exempel pa service-
punkter och bibliotek.

Organens protokoll ska i fortsattningen finnas tillgéngliga i stadens webbtjanst
under en langre tidsperiod an fér ndrvarande.


https://beta.espoo.fi/sv




5 SOCIAL- OCH HALSOVARDSSEKTORN

5.1 TILLGANGEN TILL HALSOVARDSTJANSTER

Enligt vardgarantin ska kommuninvanarna omedelbart f& kontakt med halsovarden under
kontorstid pa vardagar. En bedémning av vardbehovet ska goras av en halsovardsexpert
senast pa den tredje vardagen efter att patienten tog kontakt. Icke-bradskande vard pa hal-
sostationen ska ges inom tre manader. Icke-bradskande vard inom mun- och tandvarden
ska ges inom sex manader.

Med anledning av coronaviruspandemin gav statsradet 17.3.2020 en férordning om ibruk-
tagning av befogenheter som regleras i beredskapslagen. | férordningen regleras om kom-
munens majlighet att avvika fran efterlevnaden av de tidsgranser om vilka foreskrivs i halso-
och sjukvardslagen for ordnande av icke-bradskande vard.

Halsostationernas verksamhet andrades i Esbo pa det satt som férordningen méjliggér pa
grund av coronapandemin. Jamfort med 2019 erbjods 55 procent farre icke-bradskande ti-
der. Inom munhalsovarden stoppades den icke-bradskande varden varen 2020 i enlighet
med den riksomfattande rekommendationen. Patienterna har endast erbjudits bradskande
och halvbradskande vard.

Tillgangen till vard pa hélsostationerna

| Esbo har man for halsostationsverksamheten satt upp ett bindande resultatmal, enligt vilket
patienten ska fa en icke-bradskande undersdkningstid (T3) hos en lakare inom 14 dygn. Malet
uppnaddes inte under 2020. Mojligheten att fa tid har varierat mellan 21 och 90 dygn. Till-
gangen till icke-bradskande vard har varierat 3—90 dygn mellan olika halsostationer. Till-
gangen till bradskande vard har genomférts utan problem. Den icke-bradskande varden pro-
duceras pa halsostationerna. Den bradskande varden produceras inom ramen for halsostat-
ionernas Oppettider pa halsostationerna och pa dygnets évriga tider vid samjouren i Jorv.

Med anledning av coronaviruspandemin var man inom halso- och sjukvardstjansterna tvungen
att gora funktionella férandringar och minska serviceutbudet. | mars 2020 omvandlades hal-
sostationen Samaria till en infektionsstation. En ansenlig andel av personalen 6vergick till att
utféra epidemiarbete, sasom smittsparning och annat arbete fér experter pa infektionssjukdo-
mar, och en del forflyttades till Esbo sjukhus.

Inom halsostationsverksamheten produceras tjansterna enligt mangproducentmodellen. | si-
tuationen i september 2020 beddmde man den egna produktionsandelen vara mer an 90 pro-
cent och andelen koéptjanster 7 procent. | maj 2020 tog man i Esbo centrums omrade i bruk
en servicesedelmodell fér halsostationer, dar tva tjansteproducenter producerar halsostations-
tjianster enligt en modell som motsvarar stadens egen produktion. | oktober 2020 tog man i
bruk en servicesedel for enskilda lakarbesok.

Under 2020 utrattade cirka 118 000 individuella Esbobor arenden inom halsostationstjans-
terna. Cirka 8 900 personer har valt servicesedeln for halsostationer.

Pa nasta bild beskrivs genomférandet av vardgarantin inom halsostationsverksamheten under
aren 2019-2020. Med stdd av statsradets férordning har inte tiderna for tillgangen till vard
offentliggjorts for perioden mars—juni 2020. Gallande tillgangen till mottagningstider har man
trots coronasituationen lyckats halla sig inom de lagstadgade tidsgranserna.



Vantetid i dygn till hdlsostationens ldkare for icke-bradskande vard
(T3) aren 2019-2020
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Vardkoerna inom munhalsovarden

| budgeten for munhalsovarden ar malet att patienten far en icke-bradskande undersoknings-
tid (T30, den trettionde lediga tiden) till en tandldkare inom 60 dagar. Ar 2020 har malet upp-
natts i augusti och december. | september var véntetiden 60 dagar. Ar 2019 besdktes Esbos
tandkliniker av fler an 90 000 Esbobor. Under 2020 orsakade coronapandemin att antalet be-
s6k minskade med 30 procent och antalet kunder med 20 procent. Kunden kan valja vid vilken
tandklinik hen vill utratta sina arenden. Till munhalsovardens tjanster hor halsoradgivning och
halsokontroller, undersokning, férebyggande och behandling av munsjukdomar samt jour pa
vardagar. Den specialiserade munhalsovarden ordnas i form av samarbete inom huvudstads-
regionen i Helsingfors. Samkommunen HNS- ansvarar for kvalls-, natt- och veckoslutsjouren
fér munsjukdomar.

Inom munhalsovarden ordnas tjansterna enligt mangproducentsmodellen. Anvandningen av
koptjanster raknat i euro har minskat med 51 procent jamfort med aret innan. Kostnaderna
for hyrd arbetskraft har 6kat med kring 1 procent jamfért med aret innan. Anvandningen av
servicesedel inom munhalsovarden inleddes i augusti 2020. | augusti—september 2020 bevil-
jades 301 servicesedlar till totalt 144 kunder. Drygt halften (48 %) av mottagarna av service-
sedel utnyttjar servicesedeln som de fatt (servicesedelns utnyttjandegrad). Servicesedel be-
viljas till patienter med 6vergripande vard vars servicebehov ar ringa. Under hosten 2020 an-
vandes servicesedeln inom Mattbyomradet. | bérjan av 2021 utvidgades mdjligheten att
anvanda servicesedel till hela Esbo, vilket innebar att sedeln kan beviljas till cirka 3 000 vuxna
Esbobor.

| féljande diagram beskrivs genomférandet av vardgarantin inom munhalsovarden 2019—
2020. Med stdd av statsradets forordning har inte tiderna for tillgangen till vard offentliggjorts
for perioden mars—juni 2020. Gallande tillgangen till mottagningstider har man trots coronasi-
tuationen lyckats halla sig inom de lagstadgade tidsgranserna. | bradskande arenden har man


https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Klientens_och_patientens_rattigheter/Vard_och_servicegarantin/Vardgaranti/Vardgaranti(702)
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Klientens_och_patientens_rattigheter/Vard_och_servicegarantin/Vardgaranti/Vardgaranti(702)
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Klientens_och_patientens_rattigheter/Vard_och_servicegarantin/Vardgaranti/Vardgaranti(702)

fatt komma till mottagningen samma dag och i halvbradskande arenden inom fem veckor. |
bradskande arenden har man fatt komma till munhygienistens mottagning inom sex veckor och
till tandlakare inom 3—4 manader. | statistiken dver vardgarantin har man for oktober 2020 regi-
strerat 180 dagars vantetid for undersdkning hos tandlakare i icke-bradskande arenden, som
enligt munhalsovardens utredning har varit en felaktig registrering for 15 kunders del. Munhal-
sovardens tidsbokningsbdcker ar 6ppna foljande 13 veckor (90 dagar). Om det inte finns icke-
bradskande undersokningstider lediga inom detta intervall, registreras 180 dagar som vantetid.
Vardgarantigransen ar for narvarande 180 dagar, vilket inte beskriver den verkliga vantetiden
till munhalsovarden.

Vantetiden for vuxna klienter i dygn till kontroll hos tandlékare for
icke-bradskande vard (T30) aren 2019-2020
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Véntetiden i dygn till kontroll hos munhygienist (T3)
aren 2019-2020
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Vantetiden till icke-bradskande vard for vuxna, i praktiken tandkontroll, varierar arligen mellan 3
och 4 manader. Tiderna for icke-bradskande vard motsvarar cirka 20 procent av alla mottag-
ningstider. Efterfragan inom munhalsovarden har en arlig 6kning pa 8—10 procent utan att det
har skett nagra férandringar i resurserna. Man har inte lyckats till fullo att svara pa den 6kade
efterfragan med arbetet att utveckla processerna. Munhalsovarden har heller inte tillracklig till-
gang till lokaler for att resurserna ska kunna utnyttjas optimalt.

Vardunderskott orsakat av coronapandemin

Regionforvaltningsverket i Sddra Finland bad i december 2020 om en utredning av utmaning-
arna inom halsostationsverksamhetens telefontjanster och den otillrackliga mangden personal
under coronapandemin. | stadens utredning beskrevs hur ateruppringningskén nollstalldes
den 24 juli 2020 och 31 juli 2020. Malet var att man under féljande veckas mandag i enlighet
med serviceloftet skulle lyckas na alla patienter som ringt under dagen, da féregaende veckas
ateruppringningsko hade nollstallts. Undantagsmodellen |6ste inte disproportionen mellan ef-
terfragan och utbud, och samtalen har sedan dess inte nollstallts. For att garantera en tillrack-
lig mangd personal har man i coronapandemisituationen sedan sommaren 2020 i form av
visstidsanstallningar rekryterat 50 personer till smittsparningen och 20 personer till telefonar-
bete. Skotseln av samtalen till coronaradgivningen har sedan september kopts av en privat
tjansteproducent.

For att fa bort det av cornapandemin orsakade vardunderskottet inom den icke-bradskande
varden har man for 2021 anstallt ytterligare 20 skoétare till halsostationsarbetet. | stravan att
tacka upp vardunderskottet ar det av yttersta vikt att i nulaget trygga patienternas tillgang till
beddmning av vardbehov och mottagningarna. | atgardandet av vardunderskottet ar uppfolj-
ningsbesok gallande langtidssjukdomar och upptackt och inledning av behandling av nya
grundsjukdomar viktiga element. Enligt uppgifter av halso- och sjukvardstjansterna bestar ut-
maningarna av otillracklighet bade vad galler personal och lokaler.

Att atgarda det av coronapandemin orsakade vardunderskottet inom munhalsovarden kom-
mer uppskattningsvis att ta tre till fem ar. Varen 2020 flyttades cirka 60 000 mottagningstider
inom Esbo. | kallelser till barn och skolelever ligger efterslapningen i genomsnitt pa fem ma-
nader. Man beskriver att resurserna ar otillrackliga bade vad galler personalen och lokalerna.
Inom munhalsovarden finns totalt 279 vakanser, varav 254 vakanser galler det faktiska vard-
arbetet. Varen 2020 placerades 50 experter inom munhalsovard i andra uppgifter. Ett allmant
orosmoment ar rekryteringssituationen for tandskoétare. Det ar brist pa tandskoétare inom hela
HNS-omradet.

Revisionsnamndens slutsatser

Tillgangen till vard inom en rimlig tid har varit svar vid halsostationerna och i synnerhet inom
munhalsovarden redan fore coronapandemin. Coronapandemin har orsakat ett vardunder-
skott bade pa halsostationerna och inom munhalsovarden. Att atgarda vardunderskottet
inom munhalsovarden uppskattas ta rentav 3-5 ar, vilket enligt revisionsnamndens bedém-
ning ar ytterst orovackande. Stadens utbud av metoder for att atgarda vardunderskottet
saval vid halsostationer som inom munhalsovarden omfattar férutom egen serviceprodukt-
ion aven bland annat servicesedeln samt en 6kning av kvalls- och veckoslutstider.

Revisionsnamndens rekommendation

Staden bor aktivt anvdnda sitt urval av metoder for att trygga tillgangen till vard och
atgérda vardunderskottet savél pa hidlsostationerna som inom
munhélsovarden.



5.2 TJANSTERNA FOR BARNFAMILJER INOM FAMILJE- OCH
SOCIALTJANSTERNA

Servicehelheten for tjianster for barnfamiljer omfattar halso- och sjukvard samt valfardstjanster
och specialtjanster for barnfamiljer. Malet ar att latta servicestrukturen och forflytta tyngdpunk-
ten till lattare tjanster, dock sa att aven korrigerande tjanster, sasom barnskyddet, finns till-
gangligt i en utstrackning som motsvarar behovet.

Tyngdpunkterna i utvecklingen av verksamheten ar en forbattring av tillgangen till tiansterna
genom att 6ka antalet elektroniska tjanster och stddjande av livshantering och valbefinnande
som baseras pa egen aktivitet. Malet ar att svara pa fordrojningen i servicebehovet hos kunder
som behdver sarskilt stod. Syftet ar att skapa tjanster med lag tréskel nara kommuninvanarnas
vardag.

| nasta bild presenteras helheten av tjanster for barnfamiljer inom familje- och socialtjansterna.
Pyramidens tva nedersta nivaer beskriver férebyggande, latta tjanster och den 6versta nivan
tunga tjanster. Inom halso- och sjukvarden nar man 100 procent av befolkningens minderariga
och deras familjer. Malet ar att endast 10—20 procent av den minderariga befolkningen med
familjer éverfors till valfardstjansterna fér barnfamiljer och 5—10 procent vidare till specialtjans-
terna for barnfamiljer. Ett kontinuerligt samarbete pagar mellan serviceomradena for att uppfylla
detta mal.

Valfdrdstjanster

for barnfamiljer
Familjesocialarbete, familjerdttsliga drenden,
familjeradgivning, habiliteringstjéinster fdr barn
[veensacialarbete, funktionshindersenvice, mentalvirds- och
misshrukstianster, halsostationer, Nidividuell elev- ach studerandevdrd)

10-20 %

Hdlso- och sjukvard

Middra- och barnradgivning och skol- och studerandehilsovard
[elev- och studerandevird i skalor, semdbarnspedagogik, skolor, \aroanstalter,
ungdoms- och kulturtiénster, organisationser, egenvard)

100 %

Kélla: Presentationsmaterial fér servicehelheten fér familje- och socialtjénster fér barnfamiljer 9.9.2020

Modra- och barnradgivning samt skol- och studerandehélsovard

A Méodra- och barnradgivningen samt skol- och studerandehalsovarden hor till ser-
viceomradet for halsovard. Till serviceomradet hor ocksa férebyggande lakar-
tjanster for barn och unga. Inom serviceomradet finns 19 lakarvakanser, varav

L 17 ar besatta. Av dessa ar sex stycken koptjanstlakare.

Skolhalsovarden ar en férebyggande tjanst som stéder elevernas valbefinnande, sunda upp-
vaxt, utveckling och studieférmaga. Skolhalsovardens tjanster ar avgiftsfria for alla elever i
grundskolan. Studerandehalsovardens uppgift ar att uppratthalla och stédja den studerandes
fysiska, psykiska och sociala valbefinnande samt stéda genomférandet av studierna och



utexaminerandet till det framtida yrket. Med tjansten stravar man efter att 6ka de studerandes
livshanteringsfardigheter och lyfta fram halsosamma levnadssatt som en positiv resurs i var-
dagslivet. Studerandehalsovarden erbjuder tjanster till studerande i gymnasieskolor och yrkes-
institut i Esbo, vars studier leder till grundexamen och varar sammanhangande i minst tvd ma-
nader och den studerande ar berattigad till studiebidrag som beviljas av FPA. Studerandehal-
sovardens tjanster ar avgiftsfria for alla som studerar i Esbo, oberoende av hemkommun.

Med anledning av coronapandemin forflyttades 40 anstéllda ur personalen i serviceomradet till
andra uppgifter under 2020, vilket har haft en negativ inverkan pa utvecklingen av tjansternas
prestationsantal. En del av mottagningarna som kunderna behéver ar varaktigare och ger saledes
upphov till stérre kostnader. Man stravar efter att 6ka andelen digitala kontakter inom serviceom-
radet. For narvarande utgor tidsbokning 62 procent av anvandningen av de digitala tjansterna.

Habiliteringstjanster for barn, familjesocialarbete inklusive familjearbete samt familje-
radgivning och familjerattsliga enheten

A Serviceomradet for valfardstjanster for barnfamiljer omfattar familjesocialarbete,

[\ famllje'r.attsllga tjanst(_er, farplljeréd.glvnlngo och"hablll’Ferlngstjanster for barn. De"n

grundldggande uppgiften for serviccomradet ar att tillsammans med andra akt6-

rer erbjuda barnfamiljer effektivt stod i ratt tid. Tjansterna inriktas pa att fa famil-

jens vardag att flyta pa smidigt och att ge stdd i foraldraskapet. Serviceomradet stoder aven

uppratthallandet av interaktionen i situationer dar féraldrarna skiljer sig. Dessutom erbjuds
stod for utmaningar i barnets utveckling. Barnets perspektiv utgoér kdrman i all verksamhet.

Antalet kunder och kundarbetets kontakter har 6kat stadigt. En del av kunderna har latit bli att
anvanda tjansten pa grund av coronapandemin, men enligt enhetens uppskattning har det tills
vidare inte uppstatt nagot anmarkningsvart vardunderskott. | de familjerattsliga tjansterna har
digitala tjanster utvecklats och genomforts i stor utstrackning. | led med digitala distanstjanster
har man aven lyckats 6ka effektiviteten och minska avbokningar.

Barnskydd och barnpsykiatriska enheten

A Serviceomradet for specialtjanster for barnfamiljer omfattar barnskyddets social-

arbete, barnskyddets specialtjanster och barnpsykiatriska enheten. Inom speci-

altjansterna for barnfamiljer har utvarderingen i huvudsak genomfoérts i form av

egen verksamhet. Tjansterna ar tillgangliga for familjerna bade som stadens

egen verksamhet och som koptjanst. Barnskyddets institutionsvard upphandlas i huvudsak
som koptjanst, men utvarderingen skdts som egen verksamhet.

| utvecklingen av antalet prestationer syns utmaningar som man haft med rekryteringen pa vissa
stéllen. | enhetskostnaderna kan man se en 6kning, som orsakats av de 6kade kostnaderna for
barnskyddets vard utom hemmet. Okningen av kostnaderna fér vard utom hemmet har varit
betydande ocksa i Helsingfors och Vanda. Esbo har konkurrensutsatt tjansterna for vard utom
hemmet tillsammans med Helsingfors och Vanda och stdderna har aven upprattat gemen-
samma serviceavtal.

Institutionsvardens andel i férhallande till familjevarden

Den kraftiga 6kningen av antalet ungdomar inom institutionsvard under de senaste aren ar ett
landsomfattande fenomen. | bakgrunden till placeringen av unga ser vi drogmissbruk och pro-
blem med den psykiska halsan samt valdsamhet. Institutionsvardens andel har 6kat i forhal-
lande till familjevarden. Till familjevarden rekryteras kontinuerligt nya familjer och fosterfamiljer
utbildas for uppgiften. Om den unga som ska placeras i vard utom hemmet ar rymningsbenagen,
har ett drogmissbruk eller psykiska problem, ar familjevard inte nddvandigtvis det basta majliga
alternativet for den unga. Andelen minderariga som placeras i vard utom hemmet i forhallande



till den minderariga befolkningen ar dock férhallandevis laga 1,2 procent i Esbo. | Helsingfors ar
den motsvarande andelen 1,8 procent och i Vanda 2,0 procent.

Familjecenter

Familjecentret ar en servicehelhet for barnfamiljer, dar all halso- och sjukvard fér barnfamiljer
samt valfards- och specialtjanster for barnfamiljer har samlats pa en plats. Malet ar att erbjuda
kunderna en smidig och enhetlig servicestig for att sakerstalla en god kundupplevelse. Malet ar
fyra regionala familjecenter fore 2025. Familjecentren kommer att placeras vid fungerande tra-
fikférbindelser. Tjansten produceras aven digitalt och vid behov kan tjansterna aven implemen-
teras hemma hos kunderna.

Antalet och andelen digitala tjanster 6kar kontinuerligt. Syftet ar att fa de kunder som har ett
ringa behov av hjalp att utnyttja sjalvbetjaningen. Kunder for vilka sjalvbetjaningen inte ar till-
racklig kan ta del av tjansten genom personlig radgivning. En allt mindre del av kunderna diri-
geras i framtiden till mottagningen och en annu mindre del till skraddarsydda, kundspecifika
tjanster. Syftet ar att centralisera resurserna till de kunder som mest behéver stéd och hjalp.

Coronapandemins inverkan pa verksamheten

Inom halso- och sjukvarden har personalen pa grund av coronapandemin forflyttats till andra
uppgifter, vilket har orsakat ett behov av att prioritera tjansterna. Till féljd av minskningen av
serviceverksamheten har 2- och 3-arskontrollerna kombinerats med 2,5-arskontrollen. Dessu-
tom har man begransat 5-arskontrollerna till att endast genomféras vid behov. Inom valfards-
tjansterna for barnfamiljer har en del av kunderna Iatit bli att anvanda tjansten pa grund av co-
ronapandemin. Inom valfardstjansterna har behovet av kdpta tjanster minskat och resurserna
for den egna serviceproduktionen har varit tillrackliga for att svara pa den minskade efterfragan.

Revisionsnamndens slutsatser

Inom familje- och socialtjansternas tjanster fér barnfamiljer bedrivs mycket gott samarbete
mellan olika serviceomraden. | verksamheten betonas férebyggande tjansters prioritet i for-
hallande till tyngre tjanster. En lattnad av servicestrukturen ar 6nskvard ocksa ur kostnadsut-
vecklingens perspektiv. Servicehelheten har beskrivits tydligt i form av en pyramid, dar de
lattare tj@nsterna utgér basen och de tyngre specialtjansterna toppen av triangeln. Coro-
napandemin har orsakat ett behov av att prioritera tjansterna och en del av personalen har
forflyttats till andra uppgifter med anledning av corona. Till féljd av minskningen av service-
verksamheten har man beslutat att sammanfora 2- och 3-arskontrollerna med 2,5-arskontrol-
len. Dessutom har man begransat 5-arskontrollerna till att endast genomféras vid behov.

I led med utvecklingen av digitala distanstjanster har man aven lyckats 6ka effektiviteten och
minska avbokningar.

Revisionsnamnden uttrycker sin oro 6ver de langsiktiga effekterna av de pa grund av coro-
napandemin genomférda minskningarna av férebyggande tjanster for barn, till exempel ars-
kontrollen.

Alltefter som coronapandemin drar ut pa tiden, dkar riskerna for ojamlikheter och valfardsskill-
nader mellan familjerna. Exempel pa riskfaktorer ar en svag ekonomisk stallning och bristfal-
liga sprakkunskaper.

Revisionsnamndens rekommendation

Man maste se till att det finns tillrdckliga resurser fér de férebyggande tjdnsterna
for barn.



5.3 SOCIALTJANSTER FOR VUXNA

Serviceomradet for socialtjanster fér vuxna omfattar vuxensocialarbete, invandrartjanster
samt social- och krisjouren. Uppgifterna for det forebyggande och kompletterande utkomst-
stodet ingar huvudsakligen i vuxensocialarbetet. Hantering av ansékningar om utkomststéd
sker aven inom eftervarden i barnskyddets specialtjanster och i aldreomsorgens Nestori.

Syftet med socialtjansterna for vuxna ar att latta servicestrukturen och forflytta tyngdpunkten till
lattare tjanster samt att utdka utbudet av digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt satt. Antalet
prestationer inom socialtjansterna for vuxna har dkat stadigt. Utvecklingen av styckkostnaderna
har varit mattfull med tanke pa utvecklingen av antalet prestationer.

Vuxensocialarbete

Malet med vuxensocialarbetet ar att ge kommuninvanarna en smidig vardag och méjliggéra
delaktighet for att forebygga marginalisering. Med vuxensocialarbetet svarar man pa kundernas
grundlaggande behov gallande utkomst och ekonomi, boende, funktionsférmaga och valbefin-
nande, manskliga relationer samt deltagande och rehabilitering.

En utmaning ar tillgangen till personal och hur permanent den ar. Mellan staderna i huvudstads-
regionen finns inga markbara skillnader i I6bnenivderna. Man har konstaterat att tillgangen till
personal paverkas av den allmanna tillgangen till socialarbetare, arbetsplatsens placering och
arbetsresan.

Utkomststod

Utkomststddet ar ett ekonomiskt stdd inom socialvarden som beviljas i sista hand och syftet
med det ar att trygga en persons och dennes familjs utkomst och framja mdjligheterna att klara
sig pa egen hand. Med hjalp av utkomststddet tryggas minst den oundgangliga utkomst som en
person och familj behdver fér ett manniskovardigt liv.

Grundlédggande utkomststod

Sedan 2017 har FPA fattat besluten om grundlaggande utkomststéd. Inom Esbos vuxensocial-
arbete upplever man att samarbetet med FPA har forbattrats efter utmaningarna under de férsta
aren. Stdd av stadens vuxensocialarbete behdvs fortfarande vid utredning av enskilda kundsi-
tuationer. Overféringen av det grundlaggande utkomststddet till FPA har i huvudsak upplevts
positivt, eftersom det har gjort det mojligt for personalen att fokusera pa karnuppgifterna inom
socialarbete.

Férebyggande och kompletterande utkomststoéd

Enheten for vuxensocialarbete ansvarar for det kompletterande och férebyggande utkomststo-
det. Syftet med férebyggande utkomststdd ar att férebygga marginalisering och langvarigt be-
roende av utkomststdd, och vid beviljande av utkomststdd tar man i beaktande kundens faktiska
ekonomiska situation. Vid beviljande av kompletterande utkomststdd tar man i beaktande spe-
cialutgifter, som inte ersatts i form av grundlaggande utkomststod, till tillrackligt stora belopp.

Under 2020 har 99—100 procent av ansdkningarna om utkomststéd som Esbo stad har hanterat,
hanterats i enlighet med lagen inom sju dygn. Enligt Institutet fér halsa och valfards (THL) upp-
gifter om oktober 2020 framgick fordrojningar i Esbos handlaggning av ansékningar om utkomst-
stéd. For fem procent av ansdkningarna (146 ansdkningar) hade handlaggningstiden éverskridit
den lagstadgade tidsgransen med en dag. Regionforvaltningsverket i Sédra Finland har
11.1.2021 begart att Esbo ska ge en utredning om orsakerna till férdréjningen inom hanterings-
tiderna for utkomststdd och korrigerande atgarder. Enligt social- och halsovardsnamndens



utredning av 10.2.2021 forblir en del av ans6kningarna om utkomststod dolda i den veckovisa
uppfdljningen, eftersom de har anhangiggjorts inom sadana enheter i organisationen i vilka man
inte beviljar utkomststod. | vissa situationer har arbetsfordelningen enheterna emellan orsakat
en fordréjning. Inom social- och halsovardssektorn preciseras statistik- och uppféljningsproces-
serna pa basis av observationer. Dessutom utreds eventuella tekniska fel i kunddatasystemet
och verktyget for statistikforing.

Invandrartjanster

Uppgifterna for enheten for invandrartjanster omfattar mottagning av flyktingar som flyttar till
Esbo samt stdd for integration i det nya hemlandet och den nya hemstaden. Integrationen stdéds
heltdckande i samarbete med kunderna och andra myndigheter och organisationer. Metoderna
for detta ar handledning, radgivning och givande av grundlaggande information om det finska
samhallet, socialtjansterna, socialskyddet, boende, finska sprakstudier, halso- och sjukvards-
tjanster samt familjeaterférening.

Inom invandrartjansterna har 6kningen av kundantalet jdmnats ut och kundrelationera med
dem som anlande 2016 har bdrjat avslutas. Under 2020 var dock antalet nya kunder stérre an
antalet kunder som 6évergick till andra tjanster. Nya kunder kommer till invandrartjansterna i syn-
nerhet till foljd av familjeaterforening och flyttrérelse inom landet. Okningen av antalet kunder
inom eftervarden har paverkats av att aldersgransen for eftervarden har hojts till 25 ar. Dessu-
tom beviljar invandrartjansterna socialvardens bradskande service till pappersldsa personer.

Social- och krisjour

Social- och krisjour ordnas dygnet runt for att trygga bradskande och oumbarlig hjalp. Utover
Esbo betjanar Vastra Nylands social- och krisjour kunder fran nio andra kommuner i Vastra
Nyland, vars befolkningsbas uppgar till totalt 0,5 miljoner invanare. Till uppgifterna hor situat-
ioner som kraver omedelbara atgarder av socialmyndigheterna, sasom oro for barnets eller fa-
miljens situation, en vuxen eller aldre persons mojlighet att klara sig allmant eller hemma samt
en plotslig traumatisk handelse, sdsom en narstdendes bortgang. Enheten svarar aven for det
psykosociala stddet i handelse av storolyckor. Social- och krisjourens uppdrag utanfér tjansteti-
den bestar bland annat av barnskyddsarenden (35 %) och uppdrag med anknytning till aldre
personer (10-15 %). Social- och krisjourens lokaler har funnits i Jorv och ett satellitstalle i Lojo
sjukhus. Lokalerna i Lojo sjukhus slutar man anvanda fran 3.5.2021 och enheten flyttar till Kilo.

Enheten for arbete mot narstdende- och familjevald Omatila 6verférdes 1.8.2020 till serviceom-
radet for socialtjanster for vuxna. Tjansten ar éverbelastad, delvis med anledning av situationer
som coronapandemin orsakar i familjerna.

Bostadsloshet

Enligt statistiken 6ver bostadsloshet, som uppratthalls av Finansierings- och utvecklingscen-
tralen for boendet ARA, uppgick antalet bostadslosa 2020 till 429 och av dessa var 145 ensam-
levande langvarigt bostadslésa. Jamfort med &ret innan har antalet bostadslésa minskat. Ar
2019 fanns det 457 ensamlevande bostadslésa i Esbo, varav 169 var langvarigt bostadslésa.
Risken for att bli bostadslos har varit storre for laginkomsttagare, personer med invandrarbak-
grund samt personer med mental- eller missbruksproblem, men under coronapandemin ar en
allt stérre del av kunderna sadana som inte tidigare berdrts av problem av detta slag. Coro-
napandemin har 6kat den sa kallade dolda bostadslosheten, eftersom méjligheten att dvernatta
hos slaktingar och bekanta inte har funnits. Den stdrsta orsaken bakom bostadsloshet ar de
hdéga hyrorna i tillvaxtcentrumen och bristen pa hyresbostader med skalig hyra.

Socialtjansterna for vuxna har beviljats ett statligt understéd pa 0,5 miljoner euro fér de kom-
mande tre aren for att férebygga bostadsloshet och férkorta perioderna av bostadsléshet. Malet



ar att skapa verksamhetsmodeller med vilka man kan minska behovet av dyrare och tyngre
tjanster for boendestdd och samtidigt aven minska bostadslosheten.

Coronapandemins inverkan

| led med coronapandemin &vergick merparten av kundkontakterna inom socialtjansterna for
vuxna varen 2020 till telefontjanster. Bland annat inleddes ett samarbete med organisationer for
att distribuera ansiktsmasker till mindre bemedlade och coronainformation till personer med
frammande modersmal. Distansstudier har orsakat ojamlikhet bland familjer och unga. Under
2020 har man beviljat utkomststdd bland annat fér internetuppkopplingar och datorer som kravs
for distansstudier, eftersom alla laroanstalter inte stdéder méjligheter till distansstudier.

Digitala tjanster har utnyttjats i kundarbetet inom serviceomradet for vuxensocialarbete och in-
vandrartjansterna. Datasakerhetsfragorna har férhindrat anvandning av elektroniska tjanster i
storre utstrackning. Inom socialtjansterna fér vuxna finns ett anmarkningsvart stort antal kunder
som pa grund av till exempel sprakforbristning eller brist pa datateknik inte har méjlighet att
anvanda elektroniska tjanster.

Man har annu inte kunnat férvissa sig om omfattningen pa vardunderskottet som coronapande-
min har orsakat inom socialarbetet, eftersom behovet av tjanster delvis framkommer forst se-
nare, i led med sankt inkomstniva som orsakas av permitteringar och arbetsléshet. Dessutom
uppstar boendeproblem och hyresskulder samt krisartade livssituationer for kommuninvanare
pa langre sikt. FPA:s undantagsregler for coronatiden har under 2020 underlattat situationen for
kunderna.

Revisionsnamndens slutsatser

Staden har gjort ett bra arbete inom socialtjansterna fér vuxna. | verksamheten betonas fore-
byggande tjansters prioritet i forhallande till tyngre tjanster. En lattnad av servicestrukturen ar
onskvard ocksa ur kostnadsutvecklingens perspektiv. Overféringen av det grundlaggande ut-
komststddet till FPA i bérjan av 2017 har gjort det majligt for enheten att fokusera pa karnan
i socialarbetet. Efter utmaningarna som éverféringen orsakade har samarbetskanalerna mel-
lan socialtjiansterna for vuxna och FPA utvecklats. A andra sidan maste man inom socialtjans-
terna fortfarande goéra utredningsarbete forknippat med grundlaggande utkomststéd gallande
enskilda kunder. En utmaning inom socialtjansterna for vuxna ar tillgangen till arbetstagare
och att behalla dem inom branschen. Omsattningen pa och olika tjansteledigheter for narm-
aste chefer medfor osakerhet gallande arbete inom serviceomradet ur arbetstagarnas per-
spektiv.

Digitala tjanster har utnyttjats i man av mojlighet. Inom serviceomradet har man forstatt att
alla kunder inte har maéjlighet att anvanda elektroniska tjanster, vilket bor tas i beaktande vid
utvecklingen av kundtjansterna. Méjligheterna till kundtjanster ska vara flerkanaliga, sa att alla
har lika mojligheter till tjansterna.

Underskottets omfattning inom vard och valfard kan inom socialtjansterna for vuxna bedé-
mas i sin helhet férst senare, eftersom behovet av tjansterna framkommer delvis fordrojt, till
exempel i led med att familijens ekonomiska situation férsamras.

Revisionsnamndens rekommendation

Tillrdckliga resurser maste reserveras for socialtjdnsterna fér vuxna for att atgédrda
underskottet av vard och viélfird som uppstatt under coronapandemin. Foér att be-
hovet av tjdnsterna inte ska bli permanent, maste man ingripa i problemen sa
snabbt som méjligt.



5.4 ALDREOMSORG

Enligt fullmaktigeperiodens mal i Berattelsen om Esbo bor de aldre tryggt och med funkt-
ionsférmagan i behall i sina egna hem och antalet problem som orsakas av ensamhet mins-
kar. Vid behov tryggar vi smidigt tilltrade till serviceboende.

Tillrackligheten for och kvaliteten pa hemvardstjanster som dldre behéver

Syftet med hemvarden ar att maojliggoéra tryggt boende hemma fér personer som behéver
hemsjukvard, hemservice eller hemvardsstéd. Hemvarden i Esbo bestar av fem hemvards-
distrikt, en enhet for kdpta tjanster, rehabilitering i hemmet och en resurspool, i samband
med vilken distanshemvardens enhet har sin verksamhet. Avgiften fér hemvarden bestams
enligt antalet timmar som hemvard ges, klientens betalningsférmaga och familjens storlek.
Klienten far vid behov avgiftsfria vardredskap och vardutrustning till sitt hem. Som alternativ
kan staden bevilja klienten en servicesedel, varvid hen sjalv kan valja tjansteproducent av
hemvarden bland de tjansteproducenter som staden har konkurrensutsatt. Klienten betalar
egenandelen, det vill sdga skillnaden mellan priset och vardet pa servicesedeln, direkt till
tjansteproducenten.

Antalet olika vardare hos en klient som far regelbunden hemvard

Ett bindande resultatmal for hemvarden ar att antalet olika vardare hos en klient som far regel-
bunden hemvard minskar. Den malinriktade andelen besok av de fem mest bekanta skétarna
under tre manader ar 60 procent. Under 2020 uppnaddes inte detta mal, da utfallet var 58 pro-
cent. En del av hemvardsdistrikten har uppnatt malet. En faktor som forsvarar maluppfyllelsen
ar att det inom hemvarden kontinuerligt finns icke tillsatta vakanser. Inom den regionala hem-
varden fanns det i december 2020 totalt 27 lediga vakanser, varav merparten var narvardare.
For att trygga det nddvandiga klientarbetet forlitar man sig aven pa hyrd arbetskraft. Persona-
lens varaktighet stdds pa manga olika satt. Hemvarden har utsetts till ett svart rekryteringsom-
rade och deltar i det arbete som stoder Esbo stads rekrytering.

Malet ar att gora ratt saker for ratt klienter med ratt metoder. Seniorradgivningen och service-
hanvisningen Nestor gér en bedémning av klientens servicebehov i bérjan av klientrelationen
och hemvarden i de senare skedena. Behovsprovningen baserar sig pa en yrkesovergripande
social, medicinsk och vardmassig bedomning. Personalen har utbildats i klientbedémning och i
anvandningen av RAl-mataren, med hjalp av vilkken man far information om hur klienten klarar
av olika situationer i vardagslivet, som till exempel att réra sig, kla pa sig, ata och tvatta sig
hemma. P& basis av resultaten kan man bedéma mangden tjanster som klienten behover.

Andelen personer som far hemvardstjanster ar lagre i Esbo an i de dvriga av Finlands sex storsta
kommuner. | Esbo ar befolkningen i genomsnitt friskare, vilket ocksa innebar att servicebehovet
ar mindre. Antalet hemvardsklienter inbegriper en prognostiserad 6kning av servicebehovet
med anledning av befolkningens aldrande. Alla klienter som uppfyller grunderna fér beviljande
av hemvard omfattas av tjansten. Under 2020 har man fattat nagra negativa beslut i situationer
dar man har konstaterat att grunderna for beviljande av hemvard inte uppfylls. Utdver hemvar-
den erbjuds som stdd for aldre till exempel det stéd som Seniorradgivningen Nestori tillhanda-
haller samt 6ppenvardens servicesystem.

Man har lyckats halla enhetskostnaderna inom hemvarden i Esbo pa en rimlig niva trots det
Okade klienttrycket och behovet av att anvanda hyrd arbetskraft. Vid en granskning som helhet
har enhetskostnaderna for den lokala hemvarden minskat sedan 2016. | enhetskostnaderna gar
det att urskilja en Iatt 6kning for 2020.



Parkering for anstéllda inom hemvarden

Bestdmmelserna i vagtrafiklagen, som tradde i kraft sommaren 2020, omfattar nya bestdmmel-
ser gallande parkeringstillstand fér hemvarden. Stadsstyrelsen godkande 29.3.2021 ibruktagan-
det av och grunderna for beviljande av parkeringstillstand fér hemvarden. Parkeringstillstandet
berattigar, trots ett forbud eller en begransning som anges med ett trafikmarke, till parkering pa
en gata, i ett omrade forsett med tillaggsskylten servicekdrning tillaten och pa annat omrade
som administreras av staden. Fordonet far parkeras pa en gardsgata ocksa pa andra stallen an
markerade parkeringsplatser, om det inte orsakar en markbar oldgenhet fér andra. Beviljande
av parkeringstillstandet till en privat aktor forutsatter att den sokande verkar som en av kommu-
nens konkurrensutsatta tjansteproducent eller ar servicesedelproducent.

Coronapandemins inverkan

Alla servicecentraler samt dag- och gruppverksamhet stangdes 16.3.2020. | bérjan av augusti
dppnade servicecentralerna upp stegvis med begransade funktioner. Aven dagverksamheten
Oppnades for verksamhet i mindre grupper. Den geriatriska polikliniken stdngdes 16.3.2020 och
dess funktioner 6ppnades stegvis fran mitten av juni. Kortvarig vard erbjods under varen 2020
endast till de klienter som mest behdvde den. Under hosten har utbudet utdkats och man fick
tillgang till 70 procent av platserna inom den kortvariga varden. Fér Esbo sjukhus del var en del
av patientplatserna stdngda pa sommaren, med anledning av det minskade antalet elektiva op-
erationer och personalfranvaro. Med elektiva operationer avses kirurgiska ingrepp som man kan
lata bli att utfora eller utfora vid ett senare tillfalle utan att det orsakar nagon fara for patienten.
Under varen och sommaren 2020 utdkades Oppettiderna for Seniorradgivningen Nestoris ser-
vicetelefon och man byggde en matkassetjanst for aldre Esbobor. Besoksforbud inférdes pa
sjukhuset fran 13.3.2020 och pa vardhemmen fran 15.3.2020. Under sommaren omvandlades
forbuden till begransningar. Anvisningarna gallande hygienpraxis och anvandningen av skydds-
utrustning har gradvis skarpts inom alla tjanster fér aldre, bade i klientkontakter och i kontorsar-
bete.

Revisionsnamndens slutsatser

Inom hemvarden har man arbetat hart for att forbattra tillgangen till tjansterna och kvaliteten
pa dem. Omsattningen av vardare och antalet olika vardare som besoker klienterna utgor
fortfarande utmaningar. Det har dock skett en positiv utveckling och i en del av distrikten har
man redan uppnatt de uppstallda malen. Det ar positivt att samarbetet mellan den speciali-
serade sjukvarden och hemvarden ar planmassig och att évergangen fran en tjanst till en
annan ar kontrollerad.

Parkeringsproblemen inom hemvarden lattas upp, vilket kommer att ge de anstallda mer tid
till att skoéta det faktiska arbetet. Stadsstyrelsen godkande i mars 2021 ibruktagandet av och
grunderna for beviljande av parkeringstillstdnd inom hemvarden.

Revisionsnamndens rekommendationer

Aldreomsorgen bér fortsitta de inledda utvecklingsatgérderna
for att forbéttra kvaliteten pa och tillgangen till hemvard.

Atgérderna fér att minska antalet olika vardare som beséker klienten och omsiitt-
ningen av vardare ska systematiskt fortséttas.



Ordnande och tillsyn av langtidsvard

Serviceboende med heldygnsomsorg ar avsett for aldre Esbobor som behdver vard och om-
sorg dygnet runt och som inte langre kan bo kvar i sitt hem. | vardhemmet med hel-
dygnsomsorg kan klienten bo livet ut.

| Esbo finns vardhemsplatser som staden uppratthaller, privata vardhemsplatser och vard-
hemsplatser som erbjuds av stiftelser. Avgérande i placeringen av klienten i olika tjanster ar
alltid klientens behov av service och omsorg.

Tillsynen dver omsorgstjanster styrs av lagar och nationella tillsynsprogram. Det riksomfat-
tande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden 2020-2023 har styrt tillsynsmyndighet-
ernas gemensamma planenliga tillsyn av social- och halsovarden.

Kommunen ansvarar for ordnandet av tjansterna och ar skyldig att évervaka lagligheten och
kvaliteten bade i den egna verksamheten och inom de kopta tjansterna. Regionforvaltnings-
verken 6vervakar hur kommunerna ordnar tjansterna i sitt omrade samt verksamhet som utférs
av ovriga offentliga och privata tjansteproducenter. Regionforvaltningsverket kan dverfora be-
handlingen till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira), som éverva-
kar mer omfattande och principiella fall.

Tillsynen genomférs som egenkontroll, som forebyggande och planenlig tillsyn samt som re-
aktiv och effektiviserad tillsyn. Den primara formen ar egenkontroll. Samtliga tjansteproducen-
ter ska ha en plan for egenkontroll.

Ordnande av vardhemsplats inom utsatt tid

Langtidsvarden inom social- och halsovardssektorns resultatenhet for dldreomsorg ordnar bo-
ende med omsorg dygnet runt och institutionsvard fér aldre Esbobor i enlighet med socialvards-
lagen. | Esbo ordnas langvarigt boende och langtidsvard i huvudsak i form av serviceboende
med heldygnsomsorg. Esbo producerar tjansterna for langtidsvarden enligt en modell med flera
producenter genom att anvanda kommunens egen produktion, kdpta tjanster och servicesedlar.
Andelen kopta tjanster inom langtidsvarden uppgar till 80 procent. Serviceboende med hel-
dygnsomsorg ordnas huvudsakligen som boendetjanster antingen i form av kdpta tjanster i pri-
vata vardhem eller i stadens vardhem. Antalet klientplatser uppgick 2019 till totalt 1 350. Under
2020 6kade behovet av platser inom vardboende med cirka 15 platser jamfort med 2019.

| och med aldreomsorgslagen ges aldre mojlighet att bo hemma sa lange som majligt. | vissa
fall ar boende hemma inte den optimala I6sningen ur klientens eller de narstaendes perspektiv.
Ett bindande mal for langtidsvarden ar att 90 procent av dem som fatt ett beslut far en plats pa
ett serviceboende med heldygnsomsorg inom tva manader. Den genomsnittliga vantetiden fran
ett beslut om serviceboende med heldygnsomsorg till att tjansten inleds varierade 2020 mellan
24 och 25 dygn. Bedémningen av behovet av serviceboende med heldygnsomsorg utférs och
beslutet om servicen fattas hos Seniorradgivningen Nestori. Ar 2020 fattades 10 negativa beslut
om ansokningar om serviceboende med heldygnsomsorg, vilket innebar att kriterierna for att fa
en plats annu inte har uppfyllts. | dessa fall kan man till exempel planera att 6ka mangden 6p-
penvardstjanster for klienten. Ar 2020 fick alla klienter en plats inom serviceboende med hel-
dygnsomsorg inom den lagstadgade tidsfristen pa tre manader. Enligt det kumulativa medelvar-
det for 2020 fick 92,1 procent av klienterna en plats pa serviceboende med heldygnsomsorg
inom tva manader. Utfallet fér december 2020 var enligt bokslutet lagre, eftersom antalet per-
soner som vantade hemma var stérre. Med anledning av coronavirusepidemin pa sjukhuset var
de som 6verfordes fran sjukhuset till Iangtidsvarden i forsta hand sadana som fatt ett beslut om
plats och dessutom vantade manga aven hemma pa att fa en 6nskad vardplats.

Upphandlingen av serviceboende med heldygnsomsorg for aldre har gjorts i samarbete med
vastra Nylands kommuner och den nya avtalsperioden inleddes i borjan av 2020. Den nya



verksamhetsmodellen &6kade klienternas valfrihet. Kortvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg koncentreras till stadens egna enheter och dartill utnyttiar man ocksa de majlig-
heter som servicesedeln for kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg medfor. Kvaliteten
och kraven pa serviceboende med heldygnsomsorg beskrivs i servicekonceptet, som alla tjans-
teproducenter och Esbo stads egna enheter har forbundit sig till. Kvalitetskriterierna grundar sig
pa nationella foérordningar och bestammelser samt pa social- och halsovardsministeriets anvis-
ningar. Kvaliteten pa servicen foljs upp med saval en kundnéjdhetsenkat som med RAI-matare.
RAI-méataren (Resident Assessment Instrument) kan anvandas till att beddma vardbehovet for
den boende samt kvaliteten pa vardenhetens service och de riskfaktorer som framkommit i
tjansten. Alla vardhem i Esbo omfattas av avtalet, likasa merparten av grannkommunernas pri-
vata vardhem. Om klienten vill bo pa ett vardhem som inte omfattas av Esbos avtal, har klienten
mojlighet att fa tillgang till en servicesedel. | sddana fall avviker klientens betalningsandel fran
klientavgiften.

Personaldimensioneringen vid vardhem med heldygnsomsorg for aldre i Esbo i bade stadens
egna enheter och inom enheter for kdpta tjanster ar lagenlig vid situationen 1.10.2020 och under
overgangsperioden till och med 1.4.2023. Under 6vergangsperioden tryggas en tillracklig per-
sonaldimensionering aven for tiden efter 1.4.2023.

Kostnadsutvecklingen for ett boendedygn inom langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
har varit mattfull bade inom den egna serviceproduktionen och inom de kdpta tjansterna. Ser-
vicesedelkostnaderna ingar i kostnaderna for de kopta tjansterna.

Revisionsnamndens slutsatser

Esbo producerar tjansterna for langtidsvarden enligt en modell med flera producenter genom
att anvanda stadens egen produktion, képta tjanster och servicesedlar. Andelen kdpta tjans-
ter av hela serviceproduktionen uppgar till 80 procent. Den nya avtalsperioden inleddes 2020.

Revisionsnamndens rekommendation

Inom dldreomsorgen ska klienten alltid inom en viss tid erbjudas en vardplats som
motsvarar klientens behov nér det inte ar méjligt eller andamalsenligt att ordna de
tjidnster som klienten behéver hemma hos klienten.

Effektiviserad tillsyn av langtidsvarden

Tillsynen 6ver vardhem har fortsatt i Esbo i enlighet med riktlinjerna fran social- och halsovards-
namnden. Vid motet 25.2.2020 bekraftade namnden tillsynsplanen fran 2020. Tillsynen av verk-
samheten och kvaliteten ar planmassig och regelbunden. | tillsynsplanen beskrivs vad plan-
massig och regelbunden tillsyn innebar i praktiken och hur tillsynen genomférs i samarbete med
tjansteproducenterna, vastra Nyland och andra narliggande kommuner samt regionforvaltnings-
verken. Social- och halsovardssektorns tillsynsplan fér boendetjanster for 2021 godkandes av
social- och halsovardsnamnden 16.12.2020.

| upphandlingsavtalet for langtidsvard forutsatts det att serviceproducenterna forbinder sig till att
félja servicekonceptet fér boendeservice med heldygnsomsorg. Aven stadens egna enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg har forbundit sig att efterleva samma servicekoncept. Till-
synen riktas inom bade den egna verksamheten och koptjanstverksamheten till uppféljning av
genomforandet av dessa kvalitetskriterier samt till tillsynen av verksamhetens lagenlighet.



Under 2020 genomférde man inom tillsynen av serviceboende med heldygnsomsorg totalt 37
planerade och oanmalda tillsynsbesdk. Man besdkte samtliga vardhem pa plats minst en gang
under 2020 och dessutom besokte man de vardhem pa plats om vilka det hade inkommit re-
spons. Totalt genomférdes 38 planerade och pa férhand anmalda besdk med anledning av co-
ronarestriktionerna i form av distansbesok per telefon. Dessutom gjorde man med anledning av
oro 37 oanmalda reaktiva tillsynsbesok pa plats i vardhem. Med anledning av coronapandemin
har man ringt tillsynssamtal varje vecka till alla upphandlade vardhem. Under dessa samtal har
man utrett situationen for de boende och personalen samt situationen med skyddsutrustning vid
varje vardhem. Totalt har man ringt 1 643 tillsynssamtal.

Under 2020 har det funnits atta vardhem under effektiviserad tillsyn. Den effektiviserade tillsy-
nen ar forknippad antingen med konstaterade fall av coronasmitta pa enheten eller effektivise-
rad uppfoljning av kvaliteten pa vardhemmet. Under coronaepidemin pa vardhemmet och under
pagaende reklamationsprocess placerades inga boende pa dessa vardhem. Tva av vardhem-
men har delgivits en reklamation i enlighet med avtalet, varav det ena vardhemmet dessutom
fick boter.

Tillsynsuppdragen och paféljderna av dem pa vardhemmen fér éldre ar 2020

Tillsynsuppdrag aoosg 562020 7122020  Totah
Tillsynsbesok

Planerade (oanmalt besok pa vardhem) 11 0 26 37
Planerade (anmalda telefonbesok) 14 19 5 38
Reaktivt besok p.g.a. oro (canmalt) 17 6 14 37
Sanktioner

Reklamation, som anknyter till 0 0 2

bétesavgift - - 1 1
Effektiviserad tillsyn

med anknytning till sanktionerna 0 0 2 2
annan oro (bl.a. coronasituationen) 6 6 2 8*
Tillsynssamtal till viardhemmen med anledning 463 312 868 1643
av Covid 19-situationen

* olika vardhem, ett vardhem kan ha registrerats i flera uppféljningar
Kélla: Social- och hélsovéardssektorn, Aldreomsorgen 4/2021

Revisionsnamndens slutsatser

Pa basis av tillsynen 6ver serviceboende med heldygnsomsorg har verksamheten vid mer-
parten av vardhemmen hallit sig pa en god niva under aret, trots att skyddsatgarderna med
anknytning till coronapandemin har paverkat vardagen for de boende. Alla vardhem besoktes
pa plats minst en gang under 2020. Tillsynsbes6k som genomférdes pa distans motsvarar
inte tillsynsbesdk som gors pa plats, eftersom de till exempel saknar intervjuer med och ob-
servationer av klienterna.

Revisionsnamndens rekommendation

Det ar av yttersta vikt att fortsatta tillsynen av serviceboende med heldygnsomsorg i
enlighet med tillsynsplanen.

Grunderna for klientavgifterna inom langtidsvarden

Klientavgifterna inom social- och halsovarden grundar sig pa klientavgiftslagen och klientav-
giftsférordningen. | lagstiftningen faststalls maximibeloppen for klientavgifterna samt tidsbe-
stamda indexjusteringar av dem. Klientavgifter far tas ut, savida inget annat anges i lagen.



Lagstiftningen faststaller inte separat avgifterna for boendetjanster. | fraga om langvarig bo-
endeservice ligger beslutanderatten hos kommunerna fram till juni 2021. | Esbo har stads-
styrelsen 11.1.2021 fattat beslut om faststallande av grunderna for klientavgifterna inom
social- och halsovardssektorn for 2021. Beslutet om klientavgifterna for 2020 fattades
17.12.2019. Den partiella reformen av klientavgiftslagen trader i kraft under aren 2021-2022.
Klientavgiftslagen reglerar fran 1.7.2021 grunderna for faststallande av klientavgifterna for
boendeservice.

Faststédllande av klientavgiften fér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg

Klientens avgift for langvarig effektiverad service bestar av hyran, som klienten betalar till ser-
viceproducenten, och klientavgiften, som klienten betalar till staden. Stadsstyrelsen i Esbo har
beslutat att klientavgiften ska vara totalt 85 procent av klientens nettoinkomster per manad. En-
ligt klientavgiftslagen far den avgift som tas ut for servicen vara hogst lika stor som kostnaderna
for serviceproduktionen. Klienten ska alltid fa behalla minst ett belopp som motsvarar utkomst-
stodets grunddel minus matkostnaderna per manad. Andelen som klienten far behalla kallas for
disponibla medel, som i Esbo &r 15 procent av klientens nettoinkomster per manad, dock alltid
minst 257,07 euro per manad for 2021 och inom institutionsvard minst 110 euro. De disponibla
medlen ar avsedda for att tacka utgifter som inte hor till boendeservicen. Exempel pa sadana
utgifter ar till exempel personliga utgifter, sdsom utgifter fér medicin, klader och hobbyverksam-
het.

Om klienten innan hen flyttar in i serviceboendet har levt i gemensamt hushall i aktenskap eller
under aktenskapsliknande férhallanden och har stérre manadsinkomster an sin partner, be-
stadms klientavgiften pa basis av familjens sammanraknade nettomanadsinkomster. Klientavgif-
ten uppgar da till 42,5 procent av makarnas sammanraknade nettomanadsinkomster. Klientens
minsta disponibla medel per manad ska emellertid ocksa i detta fall vara 257,07 euro per manad.

Avgifterna for boendeservice faststalls i klientavgiftslagen fran 1.7.2021 och klienter inom ser-
viceboende med heldygnsomsorg far debiteras en klientavgift som baserar sig pa nettoinkoms-
terna. | och med lagandringen ska klienten efter den debiterade avgiften for servicen alltid fa
behalla det minsta i lagen faststallda beloppet for disponibla medel, som ar 164 euro per manad.
Fore lagreformen har grunderna till klientavgifterna som tagits ut fér serviceboende med hel-
dygnsomsorg varierat kommunvis. Aven efter lagandringen kan man i kommunerna komma
fram till i viss man avvikande Idsningar nar det géller att ta ut avgifter. Andringen av klientav-
giftslagen forenhetligar emellertid avgifterna fér serviceboende med heldygnsomsorg i olika
kommuner.

Nedsittning eller efterskankning av klientavgiften

Enligt klientavgiftslagen ska en avgift som bestamts enligt betalningsformagan nedsattas eller
efterskankas om avgiften aventyrar klientens eller familiens férsoérjning eller klientens forsorj-
ningsplikt. En nedsattning eller efterskankning av klientavgiften ar primara atgarder med tanke
pa utkomststodet. Beslut om nedsattning eller befrielse fran betalning fattas pa grundval av
provning fran fall till fall. Under 2020 gjordes i Esbo totalt 83 ansdkningar om nedsattning av
klientavgifter gallande boendeservice och av dessa beviljades nedsattning i 59 fall. Nedsattning
har beviljats till exempel pa basis av lakemedelskostnader som ar stérre an normailt.

Revisionsnamndens slutsatser

Trots lagreformen ansvarar kommunerna aven i fortsattningen for att ta ut klientavgifter och
kan besluta om dem enligt vissa ramvillkor. | lagstiftningen om klientavgifter féreskrivs aven
i fortsattningen om maximiavgifter for vissa tjanster. Kommunen kan besluta att tilldmpa en
lagre avgift an den maximala avgiften eller tillhandahalla servicen avgiftsfritt. Avgifterna kan
saledes variera mellan kommunerna aven i fortsattningen. Den nya klientavgiftslagen féren-
hetligar dock avgiftsgrunderna kommunerna emellan.



5.5 UTREDNINGAR AV SOCIAL- OCH PATIENTOMBUDSMANNEN SAMT
OMBUDSMANNEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Social- och patientombudsmannens uppgift ar att ge kunderna rad i fragor rérande 6verklagan,
informera om kundernas rattigheter och fungera fér framjande och genomférande av rattig-
heter med anknytning till social- och halsovarden fér stadens invanare. Ombudsmannens roll
ar opartisk mellan kunden/patienten och myndigheten.

Social- och patientombudsmannen rapporterade fér 2020 att det i det inledande skedet av co-
ronapandemin férekom utmaningar i organiseringen av tjansterna och verksamheten, vilket i
synnerhet syntes som langre vantetider pa att fa tillgang till tjansterna.

Kontakterna gallande verksamheten vid halsostationer gallde bland annat felbehandling, korta
mottagningstider och svarigheter med tidsbokningen. Det férekom 6nskemal om langre vardpe-
rioder for missbruk och ett mer individuellt hanteringssatt inom missbruksvarden. Det framférdes
ocksa onskemal omfler mentalvardstjanster och de borde vara mer langvariga. | vardhemmens
verksamhet observerades brister med anknytning till for lite personal, personalens sprakkun-
skaper och den tillhandahallna omsorgen samt halsovarden. Dessutom upplevde anhériga re-
striktionerna som genomférdes i vardhemmen med anledning av coronapandemin problema-
tiska. Inom barnskyddet betonades kommunikationsproblem mellan kunderna och de anstallda
samt placerade ungdomars rymningar fran placeringsstallena. For assistenter till personer med
funktionsnedsattningar vore det dnskvart med mer stod, tillsyn och utbildning.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning har som uppgift att framja majlighet-
erna hos personer med saval funktionsnedsattning som nedsatt rorlighet att fungera jamlikt
med andra. Tyngdpunkterna i arbetet ar att framja jamlikhet, delaktighet och icke-diskrimine-
ring for personer med funktionsnedsattningar.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattningar rapporterade att coronapandemin or-
sakat oro for tillgangen till nédvandig vard och for forbudet for anhdriga att besdka boendeen-
heterna. Digitaliseringen har framskridit, men distanstjansterna nar inte ut till alla kommuninva-
nare med funktionsnedsattningar.

Kontakterna som gallde funktionshinderservicen handlade bland annat om personlig assistans,
boendeservice och fardtjanst. Kontakterna som gallde funktionshinderservicens socialarbete
handlade bland annat om arbetstagarnas tillganglighet, bedémning av vardbehov, tillgangen till
tjansterna, hdrande av kunden och personalens tillracklighet samt brister forknippade med yr-
keskompetens. Dessutom gavs feedback till exempel om brister férknippade med tillganglighet
i den byggda miljon och tillgangen till vard.

Ombudsmannens rapporter finns att lasa pa finska i social- och halsovardsnamndens protokoll
av 17.3.2021: https:/espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2021272

Revisionsnamndens slutsatser

| rapporterna har ombudsmannen presenterat flera betydande missférhallanden och utveckl-
ingsobjekt. Social- och halsovardsnamnden uppmanade social- och halsovardssektorn att i
utredningarna beakta de presenterade forslagen i utvecklingen av serviceverksamheten samt
att rapportera om atgarderna till nAmnden i samband med halvarséversikten. Social- och hal-
sovardsnamnden skickade utredningarna for behandling till stadsstyrelsen och lade fram att
forslagen ska beaktas vid utvecklingen av tjansterna och funktionerna samt i budgeten och
ekonomiplanen.

Revisionsnamndens rekommendation

De missférhallanden som ombudsménnen rapporterar i utredningarna maste atgér-
das utan dréjsmal.


https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2021272

5.6 BEREDNINGEN AV VARDREFORMEN UR ESBOS SYNVINKEL

| den riksomfattande vardreformen och reformen av raddningsvasendet kommer ansvaret
for att ordna social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet att i borjan av 2023 dver-
foras fran kommunerna till valfardsomradena. Valfardsomradena skulle vara sjalvstyrande
omraden, vars finansiering till en bérjan skulle grundas huvudsakligen pa statlig finansiering.
Finansieringssystemet for social- och halsovarden ska reformeras sa att det grundar sig pa
behovsstandardiserade kriterier. Valfardsomradenas beskattningsratt utreds parlamenta-
riskt.

Vid forverkligandet av vardreformen ansvarar kommunerna fortfarande for framjande av
halsa och valfard samt bland annat for bildningsvasendets tjanster. | modellen som bereds
ar den offentliga sektorn den som ordnar och producerar social- och halsovardstjanster.
Privata aktorer och tredje sektorn kompletterar de offentliga social- och halsovardstjans-
terna.

| Vastra Nyland pagar tre projekt som ar riktade till att starta valfardsomraden och utveckla
social- och halsovardstjansterna. Esbo stad fungerar som projektledare i tva av dessa, Fram-
tidens social- och halsovardscenter och social- och halsovardens strukturreform. Valfardsom-
radets verksamhet ar planerad att starta 1.1.2023. Som stdd fér den regionala beredningen
har statsradet utarbetat en vagkarta med fem punkter for tidsplaneringen. Beredningen av
social- och hélsovarden i Vastra Nylands region befinner sig i den forsta etappen av den fri-
villiga beredningen.

Esbo fullmaktige gav ett utlatande 14.9.2020 § 139 om utkastet till regeringsproposition med
forslag till lagstiftning om en reform av ordnandet av social- och halsovard samt raddningsva-
sendet och inrattande av landskap. Protokollet med tillhérande bilagor finns att Iasa pa webb-
platsen https:/espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-15.

Avvikande asikter inom Esbo fullmaktige inkluderar:

> Reformens ekonomiska konsekvenser ar ohallbara for Esbo stad.

> En trestegsforvaltning skulle forsvaga verksamhetsférutsattningarna for vaxande sta-
der.

> Nedskarningar av Vastra Nylands vardlandskaps verksamhet som beror pa finansie-
ringskriterierna inte ar godtagbara.

> Verksamhetsforutsattningarna for valfungerande modeller med manga producenter
bor tryggas battre i reformen.

Nedskarningarna av Esbo stads finansiering efter 6vergangsperioden ar enligt aktuella data -
60 euro/invanare, det vill siga cirka 17 miljoner euro. Enligt Esbo stads berakningar kommer
finansieringsmodellens andra faktorer att minst fordubbla ovan presenterade nedskarning
fram till 2030. Dessutom riktas en betydande dold nedskarning till Esbo stad, eftersom den
statiska forandringsbegransningsposten, som ingar i den kommande statsandelsfinansie-
ringen, inte kommer att justeras arligen med index. Effekterna av detta ar att staden gar arligen
kumulativt miste om postens naturliga tillvaxt, som uppskattningsvis uppgar till cirka 2—3 mil-
joner euro.


https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-15
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Kélla: https://soteuudistus.fi/sv/tidsplan

Pa webbplatsen soteuudistus.fi presenteras kommunernas och valfardsomradenas finansie-
ringskalkyler och dessa uppdateras tva ganger per ar.

Revisionsnamndens slutsatser

| vardreformen som star under beredning kommer man att kraftigt skara ned pa kommunal-
och samfundsskatter, vilket forsamrar Esbo stads majligheter att investera for att svara pa
behoven hos den vaxande staden. | Esbo har social- och halsovardssektorns kostnader
varit i genomsnitt lagre, vilket torde orsaka att man kommer att skara ned mer i Esbo an vad
stadens utgifter for social- och halsovard har varit. Om reformen genomférs pa det presen-
terade sattet skulle det orsaka Esbo saval omfattande direkta nedskarningar som ohallbara
andringar i finansieringsstrukturen. Revisionsnamnden uttrycker sin oro éver de ekono-
miska konsekvenserna for Esbo som vardreformen medfor och stadens méjligheter att efter
vardreformen ombesorja sina skyldigheter betraffande serviceproduktion och investeringar.

Enligt vardreformens uppskattade tidsplan ska den temporara forvaltningen inleda verk-
samheten sommaren 2021. Den temporara férvaltningen har en intensiv tidsfrist pa 1,5 ar
pa sig att genomfdra en historiskt anmarkningsvard reform av social- och halsovardstjans-
terna. Risken i Vastra Nylands beredning av vardreformen ar enligt social- och halsovards-
ministeriets bedomning kommunernas langsamma beredning i forhallande till den kom-
mande administrativt tunga fusionen, som ska genomfdras pa kort tid. | april 2021 har &nnu
inga beslut fattats betraffande genomférandet av reformen.

Revisionsnamndens rekommendationer

De ekonomiska konsekvenserna av den vardreform som star under beredning ar
ohdllbara for Esbo. Staden bér med alla medel framja atgdrdande av problempunk-
terna i lagforslagen och andra atgéarder, med vilka forutséttningarna for hallbar till-

véxt kan tryggas.

Esbo maste vara noggrant férberedd pa vardreformen, detta for att Esbobornas
kommande tjanster inom viélfirdsomradet ska kunna tryggas i hdndelse av att refor-
men genomférs. Samtidigt bér man férbereda sig pa att skéta de uppgifter som
kvarstar hos staden, sasom att frimja hidlsa och viélfdrd, pa ett hégklassigt sétt.


https://soteuudistus.fi/sv/tidsplan




6 BILDNINGSSEKTORN

6.1 FINSK OCH SVENSK SMABARNSPEDAGOGIK

Esbo stad erbjuder mangsidig smabarnspedagogik och férskoleundervisning. Foéraldrar kan
ansOka om en plats inom smabarnspedagogiken for barnet eller anvanda tjansterna inom
den 6ppna smabarnspedagogiken. Den kommunala och privata smabarnspedagogiken ar
parallella smabarnspedagogiska tjanster for barnfamiljer i Esbo och av dessa kan familjerna
valja det alternativ som passar barnet bast. Lagen om smabarnspedagogik tillampas pa dag-
hemsverksamhet och familjedagvard som ordnas eller produceras av kommunen, samkom-
munen eller en privat serviceproducent. Kommunen kan ordna tjdnsterna sjalv eller genom
att kopa tjansterna av en privat producent av smabarnspedagogiska tjanster.

Esbo har sedan 2019 deltagit i forsoket med avgiftsfri smabarnspedagogik for femaringar.
Syftet med forsoket ar att hdja graden av deltagande i smabarnspedagogiken bland femariga
barn. Forsoket baseras pa grunderna i bade den nationella och Esbo stads plan foér sma-
barnspedagogik och det genomférs inom all daghemsverksamhet, gruppfamiljedagvard och
familjedagvard. Avgiftsfri smabarnspedagogik for femaringar ar det maojligt att fa i fyra timmar
per dag och totalt 20 timmar i veckan.

Inom de smabarnspedagogikenutvecklas det nya styrsystemet for smabarnspedagogiken,
eVaka. | led med det utvecklas bland annat elektroniska arendehanteringstjanster och pa-
skyndas processer. Systemet anvands redan i Esbo och i den fortsatta utvecklingen med-
verkar aven Tammerfors stad.

Den finska och svenska smabarnspedagogiken ombesorjer for sina egna sprakgruppers del
de smabarnspedagogiska tjansterna for barnen i daghem, familjedagvard och i den éppna
smabarnspedagogiken samt utvecklingen av tjansterna. Smabarnspedagogiken innehaller
aven forskoleundervisning samt stddet for hemvard och stodet for privat vard av barn. Av
alla barn i smabarnspedagogisk alder deltog 79 procent i smabarnspedagogiken. Graden av
deltagande har hojts med 10 procentenheter pa 10 ar. Antalet barn som deltar i smabarns-
pedagogiken minskade dock under 2020 jamfért med aret innan och da i synnerhet med
anledning av coronapandemin.

Resultat av kundnéjdhetsenkaten fér de smabarnspedagogiska tjignsterna

| huvudstadsregionen genomfors vartannat ar en gemensam kund-
nojdhetsenkat bland de vardnadshavare vars barn deltar i antingen
den kommunala eller privata smabarnspedagogiken. Den senaste en-
katen genomfordes hésten 2020 och med den utreddes barnens och
vardnadshavarnas upplevelser av smabarnspedagogiken och férsko-
leundervisningen samt deras dnskemal betraffande utvecklingsobjekt.
| Esbo mottogs totalt 2 717 svar och det genomsnittliga betyget blev

Ii{‘ “(.1 8,9 pa skolbetygsskalan. Det basta betyget fick det uppskattande och
% vanliga bemétande som vardnadshavarna fick och att barmen trivs
\ inom smabarnspedagogiken. Enligt svaren ombesotrjer man dessu-
'\ tom barnets trygghet och valbefinnande pa ett bra satt och barnet har
,,

vanner inom smabarnspedagogiken och férundervisningen. Som ut-
vecklingsobjekt framkom pa basis av enkaten samma saker som inom
hela huvudstadsregionen: barnets majligheter att delta i planeringen
av innehallet i verksamheten samt hanteringen av feedback, 6nske-
mal och idéer fran vardnadshavarna. Dessutom identifierade man ut-
vecklingsbehovi genomférande av saker som man éverenskommit om i samtal omplanen for

smabarnspedagogik och férundervisning.
4—6-aringar fran daghemmet Tapiolan péaivékoti i Silkesdngen. Foto: Smabarnspedagogikens webbplats 2/2021



Ibruktagande av servicesedeln

| Esbo har man beslutat att fran 1.8.2021 ta i bruk servicesedeln inom tjanster fér smabarns-
pedagogik i privata daghem. Detta forutspas ge familjerna ett nytt alternativ betraffande ord-
nande av smabarnspedagogik for barn. Man bereder sig pa att ordna smabarnspedagogik
med hjalp av servicesedeln for cirka 1 700 barn. En del av barnen torde 6verga till service-
sedelssystemet fran andra former av anordnande av smabarnspedagogik, i synnerhet fran
stodet for privat vard.

Finsk smabarnspedagogik

| den finska smabarnspedagogiken deltog i snitt 15 558 barn ar 2020. | féljande tabell presen-
teras antalet barn inom smabarnspedagogiken i dess olika former enligt situationen i decem-
ber 2020. Antalet barn inom smabarnspedagogiken kommer enligt prognosen att 6ka under
2021 med cirka 650 barn.

Antalet barn inom de olika formerna av finsk smabarnspedagogik
samt med stodet for hemvard i december 2020,
totalt antal barn 18 593

| klubb-
verksam-
het
323 Kommunalt daghem
3 448 Kommunal familjedagvard
19 %
| forskole- ® Kommunal
under- s .
21:;:%/3 visning gruppfamiljedagvard
° 2 855 Privata daghem som
koptjanst
965 . . .
59 Privat smabarnspedagogik
(TOT)
443 Stdd for hemvard
2% gg
0%

Kaélla: Den finsksprakiga smabarnspedagogikens verksamhetsberéttelse 2020

Mangden personal inom den finska smabarnspedagogiken uppgick under 2020 till totalt 2 886
personer. Inom smabarnspedagogiken 6kade mangden personal med 0,7 procent jamfort
med aret innan. Antalet behériga sdkande till uppgifter som larare och speciallarare inom sma-
barnspedagogiken minskade ytterligare.

Coronapandemins inverkan

Med anledning av coronarestriktionerna under varens undantagstillstand (18.3.-13.5.2020)
deltog endast 20 procent av barnen i smabarnspedagogiken jamfért med normallaget. Acku-
muleringen av intakter fran kundavgifter var 1,2 miljoner euro mindre an vad som uppskattats
i budgeten for 2020. Kundavgifter krediterades i enlighet med stadsstyrelsens beslut under
varen 2021. Nar undantagstillstandet upphoérde, atervande 70 procent av det ordinarie antalet



barn till smabarnspedagogiken. Smabarnspedagogikens utgifter understeg budgeten med 9,7
miljoner euro.

Av personalen inom tjansterna for smabarnspedagogik sokte och sysselsattes totalt 94 per-
soner till stadens resurspool under varens undantagstillstand. Den inhyrda arbetskraftens
korta vikariat upphdrde och man avstod fran langre avtal.

Under coronapandemin har man stravat efter att ha mindre barngrupper @n vad man brukar
ha och personaldimensioneringen har varit glesare an normailt, detta fér att ha mindre kontakt
an vad man vanligen har. Personalens exponeringar och karantaner har férsvarat verksam-
heten under hosten. Under 2020 férekomkarantaner pa totalt 50 daghem, av vilka cirka 40
under hosten.

Samarbete med vardnadshavare

Personalen for samtal om barnets individuella plan for smabarnspedagogik med vardnadsha-
varna i enlighet med planen for smabarnspedagogik och man diskuterar dagligen med dem
vid l[dmning och hamtning av barnen. Dessutom ordnas samtalstillfallen, foraldrakvallar och
evenemang samt genomférs enkater. | aktivitetsparkerna planeras verksamheten tillsam-
mans. Feedbacken hanteras i enheterna med dem som lamnat feedback samt veckovis i led-
ningsgruppen och med personalen pa den ifrdgavarande enheten. Under 2020 har man till-
ldmpat distansanslutning vid samarbete med vardnadshavarna och detta kommer man att
fortsatta med aven efter coronatiden. Fér narvarande utvecklar man enligt vardnadshavarnas
onskemal elektroniska satt att halla kontakt och skéta arenden.

Privata képavtalsdaghem

Under 2020 fanns det atta konkurrensutsatta privata kopavtalsdaghem och 27 icke-konkur-
rensutsatta sa kallade nettobudgeterade enheter som uppratthalls av féreningar. Dessutom
fanns det i Esbo daghem som fungerar med stdd for privat vard av barn, privat familjedagvard
och privat 6ppen smabarnspedagogik (privat parkverksamhet fér smabarn).

Kvaliteten pa koptjansterna och andra privata enheter foljs upp med handlednings- och rad-
givningsbesok samt regelbundna gemensamma traffar och enkater. Tyngdpunkten i tillsynen
ligger i handledningen och radgivningen av serviceproducenterna.

Revisionsnamndens slutsatser

Den finska smabarnspedagogikens tjanster skots bra och haller hog kvalitet. | Esbo vill
vardnadshavare ha kommunala dagvardstjanster for sina barn. Utmaningarna inom den
finska smabarnspedagogiken ar férutom effekterna av coronapandemin aven bland annat
att fa antalet platser inom smabarnspedagogiken att motsvara efterfragan och i synnerhet
tillgangen till behérig personal.



Svensk smabarnspedagogik

Antalet barn inom den svenska smabarnspedagogiken 6kade nagot under 2020 jamfort med
aret innan. Antalet barn inom den svenska smabarnspedagogikens kommunala enheter upp-
gick under hdsten 2020 till 1 339. De kommunala enheterna bestar av 24 kommunala daghem,
3 gruppfamiljevardare, varav 1 ar tillfalligt placerad i ett daghems lokaler och 2 familjedagvar-
dare.

Personalmangden inom den svenska smabarnspedagogiken uppgick hosten 2020 till totalt
324 personer. Av lararna inom smabarnspedagogiken var 30 procent obehdériga hdsten 2020.
Barnskoétarna med fasta tjanster ar behériga.

Lokalernas besattnings- och anvandningsgrad har varit pa samma niva som aret innan. Ett
strategiskt mal ar att avsta fran sma och icke-andamalsenliga lokaler och ersatta dem med
stérre daghem. | led med stdrre enheter ar det maojligt att utveckla ett mer planmassigt ser-
vicenatverk och méjliggdra effektivare anvandning av personalen. Behoériga arbetstagare s6-
ker sig hellre till stérre daghem. | led med béattre anvandningsgrad ar det mgjligt att producera
en tjanst for smabarnspedagogik som ar av hogre kvalitet och mer enhetlig.

Coronapandemins inverkan

Med anledning av coronarestriktionerna var det under varen valdigt fa barn inom smabarns-
pedagogiken. Man hade kontakt med barnen som var hemma och skapade nya verksamhets-
satt. Med anledning av coronarestriktionerna ackumulerades 0,6 miljoner euro mindre verk-
samhetsintdkter an det som prognostiserats och besparingarna uppnaddes framfor allt gal-
lande personalkostnader och kdp av tjanster.

Samarbete med vardnadshavare

Smabarnspedagogiken utfor ett kontinuerligt samarbete med vardnadshavarna i enlighet med
planen fér smabarnspedagogik, bland annat i form av samtal om barnets individuella plan for
smabarnspedagogik. Det finns mdjlighet att ha daglig kontakt med vardnadshavarna i sam-
band med att de lamnar barnen till och hamtar dem fran smabarnspedagogiken. De dagliga
samtalen upplevs vara den viktigaste interaktionskanalen. Man lyssnar pa vardnadshavarnas
asikter till exempel om hur féraldrakvallar skulle kunna genomféras pa ett mer inkluderande
och gemenskapligare satt. Man har anordnat mass- och kaféliknande kvallar, dar familjerna
verkligen kan prata med personalen. Under coronatiden har man uppskattat mojligheten att
ha samtal gallande smabarnspedagogiken pa distans. Denna mdjlighet kommer att erbjudas
aven i fortsattningen.

Privata képavtalsdaghem

Esbo har fér narvarande fyra kdptjanstavtal med svenska privata daghem. Antalet barn i dessa
enheter uppgick under hésten 2020 till 57. Privata svenska smabarnspedagogiska enheter
finns det 5 av. Antalet barn i dessa enheter uppgick under hosten till 52. Dessutom finns det
nagra serviceproducenter pa den privata sidan som arbetar pa svenska. Planen for smabarns-
pedagogik utgér grunden till all verksamhet och allt faststallande av mal aven i koptjansten-
heterna. Kvaliteten pa koptjanstenheterna foljs upp med hjalp av kontrollbesdk. For smabarns-
pedagogiken finns aven egna nationella kvalitetsindikatorer. Man haller pa att utveckla nation-
ella beddmningskriterier.



Revisionsnamndens slutsatser

De svenska smabarnspedagogiska tjansterna skots bra och haller hég kvalitet. Ett orosmo-
ment ar svarigheterna med att rekrytera behoriga larare. Smabarnspedagogiken har forsokt
avhjalpa bristen pa personal som innehar den i lagen avsedda behérigheten genom sam-
arbete med laroanstalter i branschen.

Den svenska smabarnpedagogikens natverk bestar i stor utstrackning av sma enheter, var-
vid ocksa optimal anvandning av personalen blir svarare. Det utspridda servicenatverket
och a andra sidan det ringa antalet barn i grupperna 6kar enhetskostnaderna. Ett strategiskt
mal ar att avsta fran sma och icke-andamalsenliga lokaler och ersatta dem med storre dag-
hem.

Revisionsnamndens rekommendation

Mangsidigheten i utbudet av smabarnspedagogiska tjdnster bade inom finsk- och
svensksprakiga smabarnspedagogiska tjidnster maste ombesoérjas dven i fortsétt-
ningen.
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Daghemsbarn pé héstutflykt Foto: Marko Oikarinen




6.2 IDROTTS- OCH UNGDOMSTJANSTER

Resultatenheten for idrotts- och ungdomstjanster omfattar serviceomradena for idrottstjans-
ter, ungdomstjanster och lokaler och omraden. Idrottstjansterna ansvarar for stadens idrotts-
verksamhet genom att skapa idrottsforutsattningar for stadens invanare, stédja samhallsak-
tiviteter, framja motions-, tavlings- och elitidrott, utveckla halsoframjande idrottsmdjligheter,
uppratthalla idrottsplatser och ordna idrott med beaktande av specialgrupper och invandrare.

Ungdomstjansternas uppgift ar att stédja ungdomars tillvaxt och sjalvstandighet, framja ung-
domars aktiva medborgarskap och ungdomars sociala starkande samt forbattra ungdomars
uppvaxt- och levnadsférhallanden. Ungdomstjansternas Navigatorhuset har inkluderats i ut-
varderingsberattelsens kapitel 3.5. Sysselsattning.

Resultatenheten for idrotts- och ungdomstjanster deltar i planeringen av idrottsplatser och -
omraden, ungdomslokalerna och lagercentrum samt ansvarar for den externa anvandningen
av dem. Dessutom ombesdrjer resultatenheten uppgifter med anknytning till stadens hamn-
och campingomraden samt ansvarar for att anordna evenemang sjalv eller tilsammans med
andra resultatenheter inom bildningssektorn eller andra samarbetspartner.

Med anledning av coronapandemin var 2020 exceptionellt for idrotts- och ungdomstjansterna. |
mars, da coronarestriktionerna borjade galla, stangdes idrotts- och ungdomslokaler, otaliga eve-
nemang stalldes in, man upphoérde med ledd gruppidrott och évergick i bade idrotts- och ung-
domsarbetet till digitala tjanster och att sbka upp ungdomarna. Metoderna for att utfora arbetet
foérandrades snabbt i led med coronapandemin och till exempel har ungdomsledarnas uppsé-
kande kundarbete varit betungande med anledning av undantagsférhallandena. Dessutom var
resultatenhetens idrottsinstruktdrer under coronarestriktionerna tililgangliga fér stadens resurs-
pool, som administreras av social- och halsovardssektorn, for att begransa coronaolagenheter.

Vid de evenemang som kunde ordnas har man ombesoérjt skyddsavstanden och anvand-
ningen av masker samt tillsatt restriktionsenliga maximala granser fér anvandningen av loka-
lerna. Coronainfektionskedjor har inte uppstatt inom féreningsverksamheten i nagon namn-
vard utstrackning, utan man har fatt bukt pa dem med hjalp av karantaner.

Natur- och utomhusidrottsplatserna har anvants aktivt. Rekreationsanvandningen av skargar-
den har under coronapandemin varit aktiv. Likasa har streamade konserter och distansledda
idrottspass via webben varit populara tjanster.




De ledda idrottstjansterna pa idrottsplatser inomhus och lagstadieskolornas simundervisning
med elevskjutsar var avbrutna under flera manader under 2020 och fortfarande i boérjan av 2021.
Betalda avgifter for idrottskurser returnerades till kunderna. Man 6kade antalet utomhusidrotts-
grupper pa idrottsplatser utomhus, strander och parker. Inom den distansledda motionen upp-
muntrades sarskilt aldre och specialgrupper att réra pa sig tryggt hemma. Idrotts- och ungdoms-
lokalerna var stangda i totalt 3,5 manader. Antalet besdkare pa idrottsplatserna och antalet ung-
domar som méttes upp sjonk under 2020 med anledning av coronarestriktionerna.

Man har traffat ungdomar till exempel i idrottsparker, skateparker och pa andra idrottsplatser.
Omradenas ungdomslokaler var 6ppna en del av aret och ungdomsledarna métte da ungdomar
ansikte mot ansikte. Under varen 2020 startades den nya tjansten Kompispromenader, dar en
ung person kan boka en ledare som promenad- eller cykelkompis for maximalt en timme at
gangen, med beaktande av skyddsavstand och hygienfragor. Man var tvungen att minska an-
talet kurs- och lagerplatser for ungdomstjansternas sommarverksamhet. Sommarsedlar férblev
icke-returnerade till ett belopp om totalt 105 000 euro.

Till féreningar betalade man under 2020 ut extra hyresbidrag for att kompensera for de kostna-
der och férluster som coronapandemin orsakat. Fér stadens egna lokalers del togs ingen hyra
ut i december. Idrotts- och ungdomstjansternas intakter bestar huvudsakligen av kundavgiftsin-
takter, vilka till foljd av nedstangningarna orsakade av coronapandemin understeg budgeten
med cirka 1,4 miljoner euro.

Ungdomar har erbjudits digitala tjanster bland annat via tjansten Nuori Espoo Discord (bit.ly/nu-
oriespood), som har dppet sex dagar i veckan kl. 15.00—-22.00. Det ar fraga om en moétesplats
for ungdomar, dit ungdomarna kan komma och prata med ungdomsledarna eller vanner, eller
till exempel for att lyssna pa musik. Discords ungdomslokal har haft 6ppet under hela 2020.
Dessutom ar Esbo med i den nationella tjansten Sekasin.fi, som ar dppen under arets alla dagar
anda till midnatt. | chattjansten har man majlighet att prata om vad det an ar som tynger en ung
person.

Utvecklingen av personalmangden inom idrotts- och ungdomstjansterna har varit mattfull under
de senaste aren. Tjansternas tillvaxt och utokning har baserats pa en utveckling av partner-
skapen, i synnerhet pa forenings- och organisationssamarbete som blivit mangsidigare. Aven
inom ungdomstjansterna utnyttjar man inom produktionen av tjansterna i allt stérre utstrackning
partnerskap och centrala partner ar organisationer och myndigheter samt andra instanser som
producerar tjanster for ungdomar.

Revisionsnamndens slutsatser

Coronapandemin har haft en betydande inverkan pa idrotts- och ungdomstjansternas verk-
samhet och tjanster samt pa anvandningen av anslagen under 2020. | mars, da coronapande-
mins restriktions- och stangningsatgarder borjade galla, reagerade man vid resultatenheten
snabbt genom att stanga lokaler, upphéra med den ledda gruppidrotten och a andra sidan
genom att fokusera pa till exempel digitalt ungdomsarbete och vidare bérjade man streama
ledda idrottspass pa webben. Man har betalat ut hyresbidrag till féreningarna for att kompen-
sera for forlusterna som coronapandemin har orsakat. Fér de egna lokalerna har man inte
tagit ut nagon hyra under nedstangningen. | slutet av november implementerades restriktions-
och stangningsatgarderna pa nytt och de fortsatter under 2021.

Andringarna i coronarestriktionerna har sysselsatt idrotts- och ungdomstjansterna férhal-
landevis mycket. Under restriktions- och stédngningsatgarderna som orsakats av coro-
napandemin har man erbjudit kunderna idrotts- och ungdomstjanster elektroniskt, som ut-
omhusevenemang och genom att soka upp ungdomarna. Dessutom var idrottsinstrukto-
rerna tillgangliga for resurspoolen under coronarestriktionerna.






7 TEKNIK- OCH MILJOSEKTORN

7.1 UTVECKLINGSPROJEKT

Projektet Ring | i Kdgeludden samt ombyggnad av Ring | vid Bredvik

Projektet Ring I i Kdgeludden

Fullmaktige godkande i maj 2012 detaljplanen Kageludden och en avsiktsforklaring tillsam-
mans med staten om en ombyggnad av Ring | i Kageludden. Intill Kdgeluddens metrostation
har man planerat fyra héga bostadshus och gallande dem forutsatte detaljplanen att Ring |
skulle dvertackas och att de trafikljusstyrda plankorsningarna skulle omvandlas till planskilda
anslutningar. Etapp | i genomférandeavtalet mellan Esbo och Trafikledsverket godkandes
2016.

De realiserade entreprenadkostnaderna for Ring | uppgick under projektperioden Htill
106,26 miljoner euro. Ring I-projektet ar en del av en stérre omradesutveckling av Kagelud-
den, Hagalund och Otnas. For utvecklingen av omradets markanvandning och planlagg-
ningen kan man férvanta betydande intakter fér markforsaljnings- och markanvandningsav-
tal.

Etapp | i utvecklingen av Ring | genomférdes i Kdgeludden under aren 2016—-2019. Entrepre-
nadens huvudsakliga innehall férdelades i féljande delomraden:

- Ring I, byggnadstekniska arbeten som planera-genomfér-entreprenad och tekniska
system som projektledningsentreprenad. | entreprenaden ingar tva avtalsutvidgningar,
det vill saga ett avtal om att bygga tunneln lang, som undertecknades 2017, och ett
avtal som undertecknades 2018 om byggandet av en anslutning till Tapiolavagen,

- Kageluddsvagen, totalentreprenad med bestallarens fardiga plan och

- grundberedning av punkthustomterna och Sparjokern, totalentreprenad med bestalla-
rens fardiga plan.

Tunneln pa Ring | 6ppnades for trafik pa natten 4.—5.6.2019. Entreprenaden emottogs i de-
cember 2019. Vagplanen genomférdes inte betraffande ramperna och broarna i Vasterledens
anda. Byggandet av ramperna forutsatter beslut betraffande finansiering och genomférande.

Langden pa betongtunneln ar 460 meter. Utdver tunneln byggdes den planskilda cirkulations-
platsen Otknuten, en rampbro som leder till Kdgeludden, en bro mellan Tapiolavagen och
Karlavagen samt gatuarbeten pa bland annat Kageluddsvagen. Foér Ring | har man byggt bul-
lerskydd pa en stracka om cirka en kilometer. Fér underhallet har man i november 2019 utar-
betat ett underhallsavtal mellan staten och staden.

For att forbattra gangférbindelsen mellan Osterstranden och Kégeludden byggs en gangbro
mellan Kageluddsparken och metrostationen 6ver vagtunneln fér Ring I. Malet ar att kunna ta
i bruk bron i juni 2021.
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lllustration éver Kageluddens utvecklingsomrade Kaélla: Teknik- och miljésektorn

Under projektets gang skickades ett e-postmeddelande till alla intresserade varje vecka.
Dessutom hade man tillgang till projektets Facebooksida och webbplats. Under projektets
gang besvarades invanarnas fragor via e-post, pa Facebooksidan och via kundtjansten for
Esbo stadsteknik.

Ombyggnad av Ring I vid Bredvik

Syftet med projektet Ombyggnad av Ring | vid Bredvik ar att forbattra smidigheten och saker-
heten i trafiken pa Ring | samt géra det maojligt att bygga Sparjokern i dess omedelbara narhet.
Ytterligare ett mal ar att genomfora en miljovanlig forbindelse for kollektivtrafiken, bland annat
till Otnds och Kageludden aven norrifran. | samband med projektet forbattras aven gang- och
cykelvagarna samt byggs nya bullerskydd pa bada sidorna om vagen pa en stracka om totalt
1,4 km. Projektet genomférs gemensamt mellan Esbo stad och Trafikledsverket.

Byggarbetet inleddes i oktober 2019. Enligt projektplanen uppskattas byggarbetet vara fardigt
i slutet av 2021. Projektets totala kostnadskalkyl uppgar till 30 miljoner euro, varav Esbo stad
betalar en tredjedel. Med beaktande av Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
HRM:s och projektet Sparjokerns separata byggentreprenader uppgar projektets totalkostnad
till 36 miljoner euro.
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Det milda vadret i borjan av 2020 gjorde det mgjligt att ha full bemanning och arbetstakt pa
arbetsplatserna och aven den av coronaviruset orsakade minskade trafikmangden har pa-
skyndat framskridandet av entreprenaderna. Det snabbare framskridandet av byggarbetena
an vad som prognostiserades gav upphov till ett behov av extra anslag for 2020. Projektets
totalkostnad har inte 6kat. Entreprenaden torde bli klar cirka ett halvar fore tidtabellen, i juni
2021.

Under byggtiden har Trafikledsverket ansvarat for kommunikationen med invanarna om trafi-
karrangemangen for Ring | 4t Abovégens hall. Projektet har en egen webbplats for informe-
ringen och man har aven tillgang till flera elektroniska satt att informera.

Revisionsnamndens slutsatser

Projektet Ring | i Kégeludden har fardigstallts inom tidtabellen. Inkomsterna fran planut-
vecklingen i Kadgeluddsomradet uppskattas tacka kostnaderna for projektet Ring | i Kagelud-
den. Projektet Ombyggnad av Ring | vid Bredviken har tack vare gynnsamma vaderférhal-
landen och den pa grund av coronapandemin minskade trafikmangden framskridit snabbare
an vad som beraknades i tidtabellen.

| synnerhet i stora investeringsprojekt har hérande av invanarna och kommunikation med
invanarna tillsammans en nyckelroll. Investeringsprojekt som ar storskaliga och i synnerhet
om de har en langvarig inverkan pa invanarnas narmiljoé forutsatter aktiv kommunikation
med framférhallning. Kommunikationen till invanarna ska skétas férutom genom elektro-
niska kanaler aven via alla andra tillgangliga kommunikationskanaler, sasom med med-
delanden och tidningar som delas ut i brevladorna. Detta for att na ut till alla invanare i
omradet.

Till exempel har Trafikledsverket endast tillgang till elektronisk webbkommunikation. Staden
ska vid behov och pa basis av feedbacken som kommit till staden anvisa externa aktorer till
mangformig invanarkommunikation, aven om den egentliga invanarkommunikationen inte
skulle aligga staden.

Sparjokern

Sparjokern ar en snabbsparvagslinje som byggs mellan Ostra centrum i Helsingfors och Ké-
geludden i Esbo. Planeringen av Sparjokern inleddes tillsammans med Samkommunen
Helsingforsregionens miljétjanster HRM och Helsingfors stad samt Trafikverket (Trafikleds-
verket fran 2018), da regeringen i april 2016 beslutade att bevilja projektet statlig medfinan-
siering. Byggandet av Sparjokern har stora bakomliggande mal med anknytning till markan-
vandning, trafiksystemet och stadsutveckling. Man har uppskattat att upp till 80 000 nya bo-
stader kommer att byggas pa sikt i Sparjokerns influensomrade. | Esbo finns det tillvaxtobjekt
inom Sparjokerns influensomrade i Alberga, Otnas och Kageludden.

Fullmaktige for Helsingfors och Esbo stader godkande Sparjokerns preciserade kostnadsfor-
slag pa 386 miljoner euro i april 2019. Byggandet inleddes i juni samma ar. Esbo och Helsing-
fors delar pa projektkostnaderna enligt kapa vid gransen-principen. Esbos andel av totalkost-
naderna ar cirka 30 procent, det vill sdga 118 miljoner euro (jordbyggnadskostnadsindexet
(MAKU) 11/2018). Projektet har beviljats statsunderstéd om 84 miljoner euro. Esbos andel av
statsunderstddet ar 27 miljoner euro. | samband med projektet byggs aven en depa i



Kasakern, vars kostnadsforslag ar 69,7 miljoner euro samt genomférs andra gatu- och trafik-
arrangemang med anknytning till projektet.

Sparjokern ersatter Helsingforsregionens livligast trafikerade stombusslinje nummer 550. For
narvarande anvands busslinje 550 av fler an 40 000 resenarer pa vardagar. | jamfoérelse med
bussen rymmer en av Sparjokerns vagnar mer an det dubbla antalet resenarer och trafike-
ringen ar i det ndrmaste utslappsfri och ljudlés. Det prognostiseras att man 2030 kommer att
gora cirka 90 000 resor per vardagsdygn med Sparjokern.

Langden pa Sparjokerns dubbelspar ar 25 km, varav 16 km ligger i Helsingfors och 9 km i
Esbo. Sparjokerns medelhastighet med uppehall ar 25 km/h och den hésta hastigheten 70
km/h. Hastigheterna anpassas till miljén och trafiken. Det mest betydande trafikledsprojektet
forknippat med Sparjokern i Esboomradet ar Ring | vid Bredvik. Malet med tidsplanen for
Sparjokern ar att trafikeringen kan inledas i juni 2024. Den nya sparférbindelsen samman-
kopplar Vastmetron och kust- och ringbanorna.
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| Esboomradet har Sparjokerns byggarbeten framskridit fortare an planerat och hallit sig inom
kostnadsforslaget. P& Helsingforssidan, vid Smedjebacka, har man pa basis av motstand fran
invanarna i viss utstrackning kunnat anpassa planerna. Det har aven anférts besvar éver pro-
jektet, Forvaltningsdomstolen har forkastat besvaren. Hogsta forvaltningsdomstolen beslu-
tade i februari 2021 att inte ge besvarstillstand gallande foérvaltningsdomstolens negativa be-
slut. Byggandet av Sparjokern kan efter hdgsta forvaltningsdomstolens beslut aven inledas i
den vastra delen av Batteribackens park. Byggandet av tunneldppningen i dstra andan har
redan inletts. Tunneln sprangdes proaktivt, sa att den var klar sanar som pa 6ppningarna
redan forra aret.


https://raidejokeri.info/sv/

Sparjokern informerar om projektets framskridande pa projektets egen webbplats och med ett
elektroniskt nyhetsbrev samt i sociala medier.

Revisionsnamndens slutsatser

Sparjokerns webbkommunikation har skétts bra. Noteras bor att det bland de aldre personer
som bor inom projektets influensomrade, sarskilt i de aldre omradena, finns de som anvan-
der webbtjanster i ringa utstrackning och som webbkommunikationen inte nédvandigtvis
nar ut till. I led med besvar som anforts gallande Batteribackens omrade i Helsingfors, har
det uppstatt en fordréjning om mer an ett och ett halvt ar fran inledningen av byggandet i
omradet, vilket orsakar en tidtabellsrisk som paverkar hela projektet.

Ursprungligen var det meningen att byggandet ocksa i Batteribacken skulle inledas i maj
2019, samtidigt med hela det dvriga linjenatet. Forvaltningsdomstolen gav 10.12.2020 sitt
beslut, enligt vilket férutsattningarna fér det av NTM-centralen tidigare beviljade undantags-
lovet har uppfyllts och att det inte finns nagon anledning att andra NTM-centralens 6verkla-
gade beslut. Pajamaki-seura ry och Pro luonto ry Iamnade i januari 2021 in en ansdkan om
besvarstillstand gallande undantagslovet till hogsta forvaltningsdomstolen. Hogsta forvalt-
ningsdomstolen beslutade i februari 2021 att inte utfarda besvarstillstand. Den fordrojning
av tidtabellen som besvarsprocessen orsakat forsdker man nu jobba igen. Smedjebacka-
tunneln har redan forra aret proaktivt sprangts, sa att den var klar sanar som pa 6ppning-
arna, vilket minskar risken for forflyttning av tidpunkten for nar hela projektet ska vara klart.

Utvecklingen av kollektivtrafiken till ett mer lockande och utslappsfritt alternativ genomfér
for sin del huvudstadsregionens mal gallande koldioxidneutralitet.

Revisionsnamndens rekommendation

For att na ut till alla invanare i omradet bér man i invanarkommunikationen om inve-
steringsprojekten anvdnda dven andra dn digitala kommunikationskanaler.

Finno

Finnos projektomrade ligger i stadsdelen Kaitan, vaster om Mattby. Omradet kallades tidi-
gare Suomenoja pa finska. Projektomradets areal ar cirka 300 hektar. Omradet ligger mellan
Esbovikens och Mattbys stadscentrum. Omradet gransar i norr mot Vasterleden, i 6ster mot
Distby, i séder mot havet sdder om Ryssjeholmen och i vaster mot Salviken, Ivisnas och
Hannusaker. Till planeringsomradet hér dessutom Birisholmen och Ryssjeholmens 6.

Enligt malen i visionen for Finno-Kaitans kommer omradet att utvecklas till en ny slags havs-
nara stadsdel och en féregangare inom hallbart stadsbyggande samt ett exempelomrade.
Byggandet och mobiliteten styrs mot alternativ som har laga utslapp och ar hallbara. | Finno
har man planerat att planlagga bostader for 17 000 invanare och mojliggéra 6 000 nya jobb.
Tidsplanen fér genomforandet av Finno projektomrade ar enligt projektplanen aren 2015-
2040.

Utkastet till Finno delgeneralplan var framlagt 2015 och géllde da hela Finnos omrade. Arbetet
med delgeneralplanen fortsatte genom att man delade in omradet i de tva delgeneralplanerna
Finno och Finnohamnen. Motiveringen till uppdelningen av planomradet var att sékerstalla
framskridandet av den fortsatta planeringen och byggandet av narmiljon till Finno



metrostation, som placeras i den norra delen, inom tidsplanen som faststallts fér metropro-
jektet. Fullmaktige beslutade om Finno delgeneralplan i oktober 2016.

Delgeneralplanen Finnohamnen har annu inte framskridit. Planeringen av strandomradet och
havsfyliningen pagar fortfarande och inga beslut har annu fattats om dem. Den tekniska ge-
nomférandeutredningen ar klar, vilket gér det majligt att anldgga havsfyliningsomradena pa
nagra olika satt. Utvecklingen av Finno havsnara omraden férutspas generera de potentiellt
storsta intakterna som kan fas i omradet, men utfallet kan bedémas narmare forst efter god-
kannandet av Finnohamnens delgeneralplan. En annan anmarkningsvard potential i omradet
ar placeringen i Vastmetrons utvecklingskorridor och i narheten av Vasterledens motorvag.

| utvecklingen av Finnoomradet ar ett benchmarkingomrade bland annat Degerds vastra del-
omrade, Kronbergsstranden, i Helsingfors, dar en stor del lange var olieghamnens omrade,
men dar man numera planerar ett nytt, stort och havsnara bostadsomrade pa platsen. | Finno-
omradet stravar man efter att gynna innovativa I16sningar for hallbar utveckling och hallbart
genomforande. Till omradet ar ett omradesnat for geotermisk energi, flerbostadshus i tra och
aktivtak pa kommande. | infrastrukturbyggandet har staden pa lampliga stallen anvant pro-
dukter fran traindustrin.

| omradet har man idkat inkluderande omradesutveckling tillsammans med laroanstalter och i
projekthanteringen har man ocksa sokt andra majligheter att idka inkluderande arbete. De
forsta invanarna flyttar till omradet pa hosten 2021.

Revisionsnamndens slutsatser

Enligt visionen for Finno-Kaitans kommer omradet att utvecklas till en ny slags havsnara
stadsdel och bli en foregangare inom hallbart stadsbyggande samt ett exempelomrade. An-
laggandet av omradet ar annu i det inledande skedet och planerna haller pa att preciseras.
| det har skedet kan man annu inte presentera exakta kostnads- eller intdktsberakningar for
projektet, eftersom bostadsproduktionen och ordnandet av servicen precis haller pa att dra
igang och forslaget till delgeneralplan for det sddra strandomradet annu inte har framskridit
till beslutsfattande. De forsta invanarna flyttar till omradet pa hosten 2021. Externa revis-
ionen fortsatter att folja upp projektets framskridande under de kommande aren.

Revisionsnamndens rekommendation

Utgangspunkten fér byggnadsproduktionen i det nya omradet ska vara kundorien-
tering, sa att man i omradet bygger dven storre bostader samt forhindrar segregat-
ion med hjalp av mangsidig bostadsproduktion.



Kera

Stadsdelen Kera ligger utmed Kustbanan vaster om Alberga, mellan Kilo och Grankulla. De
omfattande industri- och logistikfunktionerna i Kera flyttades bort 2018, varpa det i omradet
frigjordes cirka 80 hektar mark fér ny anvandning.

Utvecklingen av Kera fran ett omrade med framst arbetsplatser till ett omrade med 6verva-
gande bostader inleddes 2013 i led med att delgeneralplanen anhangiggjordes. Stadsplane-
ringsndmnden beslutade som grund fér utarbetande av planférslaget att Keras totaldimens-
ionering skulle vara minst 14 000 invanare och 10 000 jobb. Kera delgeneralplan vann laga
kraft 2018. | planen har man definierat en malniva fér omradets gronska, for att garantera
tillracklig gron areal pa tomterna och framja hanteringen av dagvattnet. Omradet planeras
att byggas upp som ett stadslikt stort lokalcentrum, dar flervaningshusen och skolorna pla-
ceras pa bada sidor om Kera station och att omradet ska ha ett utpraglat och tatt centrum.
Keras forsta detaljplan godkandes hosten 2020 i stadsplaneringsnamnden for att ga vidare
till stadsstyrelsen for godkannande. Marken i Keras projektomrade ar nastan i sin helhet i
privat ago. Forhandlingar gallande markanvandningsavtalen foérknippade med andringen av
detaljplanen pagar. Avtalen ska vara bekraftade innan stadsstyrelsen kan godkanna and-
ringarna av detaljplanen.

Uppnaendet av malen som stéllts for utvecklingen av omradet stdéds av det i avtalet om
markanvandning, boende och trafik for 2020-2031 éverenskomna byggandet av stadsba-
nan mellan Alberga och Koklax samt en sparvision gallande en snabbsparvag mellan Mattby
och Kera. Byggandet i omradet bedéms inledas i slutet av 2022.

| Keras projektomrade utvecklas och prévas olika metoder for stadsbyggande, med vilka man
genomfor Berattelsen om Esbos mal gallande koldioxidneutralitet ar 2030 och att permanent
vara Europas mest hallbara stad, bland annat med féljande atgarder:

- Utslappsfri energiproduktion

Trafik med laga utslapp och smidig kollektivtrafik
Hallbara stadsdelar och hallbart byggande
Partnerskap och samarbete

Keraomradet utvecklas med ett natverksliknande verksamhetssatt tillsammans med inva-
narna och olika partner, varav ett ar det i programmet En hallbar stad inkluderade projektet
Ett rent och smart Kera. | projektet ingar férutom staden, atta stora féretag och Sitra samt
huvudstadsregionens stiftelse Smart & Clean. | projektet haller man pa att utveckla Kera till
ett internationellt exempel pa en stadsplattform for cirkular ekonomi som ar kopplad till en
digital plattform. Malet ar att omradet ska bli en energigemenskap som baseras pa ett omra-
desnat, ar koldioxidneutralt, sjalvférsdrjande vad galler varme och utnyttjar férnybar energi.



| det EU-finansierade projektet Lighthouse SPARCS utvecklas energipositiva omraden och
anvandning av eldrivna fortskaffningsmedel. Utéver Kera bestar projektets utvecklingsobjekt i
Esbo av Alberga och Esboviken. Genomforandet av beskrivningen av en alliansmodell for
omradesbyggande har inletts som en del av projekten Ett rent och smart Kera och Lighthouse
SPARCS i samarbete med forsknings- och utvecklingspartner. Malet ar att beskriva eventuella
modeller fér samutveckling och fa information om nyttor och ekonomiska verkningar for olika
aktorer.

Atgérder som genomférts i Keraomréadet 2020

Stadsdelen Kera ar med i 6Aika-projektet En partnerskapsmodell for hallbara stadsdelar
(KIEPPI) tilsammans med Tammerfors och Abo. | projektet deltar dven féretag och andra
partner. | projektet eftersdks nya Iésningar for cirkular och delningsekonomi i stadsmiljé. Som
projektresultat strdvar man efter att utarbeta en partnerskapsmodell som aven kan tilldmpas
pa andra stallen. Sommaren 2020 genomférdes i Kera ett till projektet horande forsok med
gréna yttervaggar for hantering av dagvatten och stadsodling.

Sommaren 2020 byggde man i Kera aven ett gemensamt stadsodlingsférsék med finansiering
fran Miljdministeriets program for hallbara stéader, dar stadsborna kan odla narproducerat bade
i odlingslador och i vaggkonstruktioner. Syftet ar att fortsatta stadsodlingen och forskningen
under 2021.

Till atgarderna betraffande cirkular ekonomi hor effektiv anvandning av lokaler som ar anpass-
ningsbara. For tillfallig anvandning har man 6ppnat upp en tidigare logistikhall, dar det fore-
kommer aktiv verksamhet inom motion, kultur och livsmedelsproduktion. | omradet finns fort-
farande oanvanda kontorslokaler som kan renoveras och vars anvandning kan goéras
mangsidigare. Atervinningscentralen i omradet dppnades redan tidigare och dess verksamhet
kommer att utdkas.

Ett viktigt utvecklingsobjekt ar utnyttjande av teknik pa bredare basis, till exempel i forsknings-
syfte. | Keraomradet fardigstalldes i maj 2020 ett natverk av smarta pelare, som bestar av 19
pelare med inte bara gatubelysning utan dven 250 matanordningar, sdsom sensorer for vag-
lagsforhallanden samt 5G-basstationer och videokameror. Det ifrdgavarande natverket fun-
gerar som utvecklingsplattform for nya digitala tjanster i stadsmilj6. Dessutom omfattar hel-
heten tva smarta busshallplatser.

Revisionsnamndens slutsatser

Kera projektomrade utvecklas med ett natverksliknande verksamhetssatt och i samarbete
med invanarna och partner, och man utnyttjar olika initiativ och projekt. Malet ar att gora
omradet koldioxidneutralt till 2030 och utveckla det till en modell fér nydanande stadsbyg-
gande. Keraomradet ar i lang utstrackning annu i planerings- och omradesutvecklingsske-
det och forhandlingar gallande omradets markanvandningsavtal pagar annu. | omradet ut-
nyttjas i stor utstrackning tomma byggnader for tillfallig anvandning. De férsta byggnaderna
byggs troligen i slutet av 2022. Externa revisionen fortsatter att félja upp projektets fram-
skridande under de kommande aren.

Revisionsnamndens rekommendation

Modelleringen av projekt som baseras pa invanarorientering och ett ndtverkslik-
nande verksamhetssiétt bér dven utnyttjas i dldre bostadsomraden och bland annat
i projekt med kompletterande byggande.



7.2 MILJOCENTRALEN

Stadens miljévardsvasen bestar av miljonamnden och miljécentralen. Miljécentralen ansva-
rar for miljo-, luft- och vattenskydd, stod till klimatarbete samt miljGtillsyn och relaterade till-
standsansokningar. Till miljdcentralen hor tillsynsenheten, miljé- och naturfakta samt Natu-
rens hus Villa Elfvik. Miljonamnden ar kommunens miljovardsmyndighet. Dessutom svarar
miljdnamnden for uppgifter som hor till kommunen enligt naturvardslagen. Miljonamndens
dverenskommelse styr tillsammans med Berattelsen om Esbo och centrala atgardsprogram
stadens miljovardsverksamhet. Miljocentralen genomfor Berattelsen om Esbo ocksa via sin
egen berattelse.

For miljvasendet har man stallt upp en ansenlig mangd mal i olika program. Malen har sam-
manstallts i miljdprogrammet Esbos miljomal fér 2017—2021, dar man beskriver och illustrerar
det nuvarande laget fér Esbos miljd och framtida utmaningar. | publikationen erbjuds dessu-
tom tips pa hur Esboborna kan paverka den aktuella miljéfragan eller ta den i beaktande i sin
livsmiljé. Miljécentralen framjar de mal som stallts upp i programmen i samarbete med bland
annat stadsplaneringscentralen och stadsteknikcentralen samt idrotts- och ungdomstjans-
terna. | miljoprogrammet har man samlat malen fran atgardsprogrammen for luftvard, skydd
av naturens mangfald och vattenvard, planen for bullerbekdmpning, programmet for fram-
jande av cykelakning och programmet for trabyggande samt fullmaktiges enhalligt godkanda
klimatprogram. Utéver broschyren om miljomalen har det utarbetats ett paket for sociala me-
dier samt olika material for stadens webbplats och presentationer. Esbos miljomal presenteras
pa féljande webbplats: Esbos miljomal 2017-2021 (pa finska).

Ar 2020 var ett temaar for naturens mangfald. | tgardsprogrammet fér tryggandet av mang-
falden i naturen for 2018—2021 (LUMO) fanns flera atgarder for 2020. Under 2020 identifiera-
des koncentrationer av naturens mangfald, identifierades for natverket viktiga omraden utan-
for skyddet av viktiga ekologiska korridorer och kommunicerades till invanarna om betydelsen
och beaktandet av naturens mangfald. P& basis av den samlade naturinformationen utarbe-
tades programmet Natur, som genomfor fullmaktigeperiodens mal och som kompletterar Es-
bos natverk av naturskyddsomraden samt utvecklar stadens funktioner for att uppmarksamma
naturens mangfald.

Programmen med miljétema presenteras pa miljocentralens webbplats: https://www.esbo.fi/sv-
Fl/Boende_och_miljo/Miljo_och_natur/Miljocentralen(2535).

Miljoovervakning

Atgarderna for dvervakning av miljpskador bestar av beviljande av tillstdnd, beredning av be-
slut, anlaggningskontroller, tillsynsbesok, radgivning och informering. Miljécentralen fungerar
som expert i fall av férorenad jordman, buller- och luftkvalitetfragor samt i situationer med
miljoolyckor. Dessutom dvervakar miljocentralen efterlevnaden av avfallslagen, marktaktsla-
gen och stadens miljoskyddsforeskrifter.

Miljécentralen dvervakar arligen ett hundra funktioner som ar miljétillstandspliktiga, registre-
rade eller hor till anmalningsforfarandet. Av dessa har 25 kontrollerats narmare. Anlaggningar
och funktioner som Overvakas ar anlaggningar for energiproduktion, bransledistributionsstat-
ioner, avfallshantering, avloppsreningsverk, stenkrosserier och stenbrytning samt deponier.

Till exempel i samband med olika projekt évervakar och kontrollerar miljocentralen fyrahundra
andra funktioner som skulle kunna orsaka miljéférorening. Exempel pa dessa ar djurskydd,


https://www.espoo.fi/download/noname/%7b225FCF2D-E62E-40CA-B29B-657BEA5CCBE1%7d/93211
https://www.esbo.fi/sv-FI/Boende_och_miljo/Miljo_och_natur/Miljocentralen(2535)
https://www.esbo.fi/sv-FI/Boende_och_miljo/Miljo_och_natur/Miljocentralen(2535)

verkstader for motorfordon, forskningsenheter, bathamnar och metallindustrin. Dessutom
Overvakar narings-, trafik- och miljdcentralen i Nyland fyrtio stérre anlaggningar och funktioner.

Coronapandemins inverkan pa miljocentralens verksamhet

Coronapandemin har haft en inverkan pa miljécentralens tjanster i Naturens hus Villa Elfvik,
som ar stadens centrum for miljdupplysning. Naturens hus var stangt varen 2020, da man
avbokade naturskoledagarna och sasongsutflykterna foér 5—11-aringar samt utflykter och eve-
nemang for vuxna. Husets arliga bestkarantal minskade med en tredjedel, det vill saga 10 000
personer.

Revisionsnamndens slutsatser

Den allt mer omfattande milj6lagstiftningen och invanarnas vaxande oro for miljéfragor har
Okat arbetsbelastningen vid miljécentralen och miljéévervakningen har riktats mer till dver-
vakning som baseras pa klagomal som lamnats in an planerad évervakning.

Svanar i férgrunden till Westend Foto: Tommi Heinonen



7.3 LOKALKOSTNADERNAS UTVECKLING OCH BESTAMMANDE AV
LOKALHYRORNA

Affarsverket Esbo lokaler anskaffar och underhaller stadens verksamhetslokaler och bygg-
nader och producerar lokaltjanster. Utdver byggprojekt som genomférs inom ramarna for
stadens balansrakning ansvarar affarsverket Esbo lokaler for uppgifter férknippade med pla-
nering och byggande for projekten Kiinteistd Oy Espoon koulu- ja paivakotikiinteistét, Kiin-
teistd Oy Espoon Sotekiinteistét och Kiinteistdé Oy Matinkylan Uimahalli samt Kiinteistd Oy
Matinkyla lukio.

Affarsverket Esbo lokaler genomfér Berattelsen om Esbos program Fixa skolorna, vars syfte
ar att trygga halsosamma och trygga samt funktionella lokaler fér sina anvandare och att
antalet inneluftsobjekt och tillfalliga, ersattande lokaler ar noll ar 2028. | programmet utnyttjas
typskolor, en projektbolagsmodell (offentlig-privat samverkan) och férbattras lokalernas an-
vandningsgrad.

Affarsverket ska med sin omsattning téacka kapital-, underhalls-, renoverings- (delvis) och
forvaltningskostnader samt avskrivningar och uppstallda resultatmal for de fastigheter man
forvaltar. | planeringen och genomférandet av affarsverkets projekt beaktas hallbar utveckl-
ing och en lang livslangd for byggnaderna. | underhéllet betonas vikten av férebyggande
underhall och samarbete med lokalanvandarna.

Stadsstyrelsen kontrollerade i november 2020 betalningsgrunderna for de interna hyrorna
och i samband med bokslutet for 2020 fick man uppdaterad information om stadens lokalbas
och utvecklingen av reparationsskulden.

Revisionsndmnden har i sin utvarderingsberiéttelse fér 2019 bedémt affarsverket Esbo loka-
lers interna lokalhyror, programmet Fixa skolorma, bildningssektorns lokalfragor, projektet
Skolan som en tjénst och den till hbrande nya projektbolagsmodellen (offentlig-privat samver-
kan) i stadens lokalbolag. Situationen fér Lokalbanken ldmnades utanfér utvarderingen 2019.

Coronapandemins inverkan pa ekonomin och verksamheten for affarsverket Esbo lokaler

Affarsverket Esbo lokalers verksamhetsintakter 2020 uppgick till 269,7 miljoner euro, varav
andelen hyresintakter var 238,1 miljoner euro. Affarsverkets resultat for 2020 var ett dverskott
pa 14,1 miljoner euro jamfért med den andrade budgeten. Arliga reparationsarbeten har prio-
riterats och man har fokuserat pa arbete med aknytning till sdkerhet och halsa. Coronapande-
min paverkade affarsverkets ekonomi 2020 genom att det minskade ackumuleringen av fak-
tureringen av hyrd arbetskraft. De hyresnedsattningar som stadsstyrelsen beslutade om i april
2020 beviljads i april-maj till ett belopp om totalt 139 000 euro och nagra hyresgaster bevilja-
des anstand med betalningen av hyran. Esbo stad har i egenskap av hyresgast fatt lattnader
gallande hyresbetalning till ett belopp om 217 000 euro.

| affarsverkets serviceproduktion har coronapandemin mest paverkat stad- och vaktmastar-
tjansten, dar serviceproduktionen har anpassats efter behov. Byggena for affarsverkets inve-
steringsprojekt framskred narmast normalt under 2020 och av dessa hade endast tva ett kort
karantanavbrott. Under 2020 paverkade inte coronapandemin reparationsbyggena.



Utveckling av stadens lokalbestand

Stadens lokalbestand omfattar lokaler avsedda for olika andamal, till exempel skolor som pa
traditionellt satt ags av staden sjalv och hyrda allaktivitetslokaler, i vilkka man férutom skola
och daghem aven har andra tjanster. | nasta diagram presenteras utvecklingen av stadens
lokalbestand efter agarform (m? lagenhetsyta) for aren 2010-2020.

Utveckling av lokalbestandet for aren 2010—2020, htm?
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Kélla: Affarsverket Esbo lokaler 2021

Antalet hyreslokaler har 6kat och det egna byggnadsbestandets andel samt aktielokalernas
andel har minskat. Okningen av antalet hyresobjekt har varit ett planerat alternativ vid sidan
av objekt som byggs inom ramarna fér den egna balansrakningen. Hyreslokaler ar ofta dyra
for anvandarna, men & andra sidan kan overforingen av riskerna férknippade med agande
fran staden till hyresvarden minska stadens kostnader da underhallsansvaret for och reparat-
ionerna av lokalerna kvarblir hos hyresvarden. Hyresobjekten ar aven med tanke pa verksam-
heten smidigare an direktdgda lokaler, eftersom man, nar lokalbehovet inte langre finns, lat-
tare kan avsta fran lokalen.

Lokalledningens lokaleffektivitet har forbattrats. Under 2020 var stadens lokalbestand per in-
vanare 3,88 m?, da det under aren 2019 och 2018 var 4,01 m?2.

Andelen lokalkostnader av stadens driftskostnader var 9,74 procent under aren 2020 och
2019. | foljande tabeller presenteras agarformerna av stadens lokalbestand som procentan-
delar samt férdelningen per sektor.



Lokalbestand aren 2010-2020, dgarformernas %-andelar

75%
65%
55%
45%
35%
25%
™

5%
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=@— Andelen hyreslokaler 12,6 %14,4 %14,6 %15,0 %17,1 %15,6 %14,8 %15,6 %16,6 %18,8 %20,0 %

Andelen aktielokaler 9,2 % 10,9 %10,6 %11,5 %12,1 %13,5 %17,3 %17,6 %17,9 %18,5 %18,6 %
=&—Andelen direktédgda 78,2 %74,7 %74,8 %73,5 %70,8 %70,9 %67,9 %66,8 %65,6 %62,6 %61,4 %

Kaélla: Affarsverket Esbo lokaler 2021

Lokalbestandets fordelning per sektor och dgarform ar 2020

Sektor I;taagenhets- Andel Agarform Lagenhetsyta Andel
Bildningssek- 742 849 63,6 % Direktédgande 701 976 60,1 %
torn

Teknik- och 196 620 16,8 % Hyrd 228 183 19,5 %
miljosektorn

Social- och 124 578 10,7 % Aktiedgande 212 793 18,2 %
halsovardssek-

torn

Teknik- och 60 066 51 % Kommande bygg- 16 952 1.5 %
miljosektorn nad

/lokalbanken

Koncernfor- 23 680 2,0% Annat dgande 8 235 0,7 %
valtningen

(saknas) 10 684 0,9 % Ej definierad 3 0,0 %
Vastra Ny- 9 663 0,8 %

lands radd-

ningsverk

TOTALT 1168 141 100,0 % TOTALT 1168 141 100,0 %

Kalla: Affarsverket Esbo lokaler 2021
Interna lokalhyror

Affarsverket Esbo lokalers resultat uppvisade underskott i flera ar och rackte inte till att tacka
lokalbestandets arligen dkande reparations- och ombyggnadsbehov och inte heller till att
minska reparationsskulden. Ar 2019 genomfdérdes en uppdatering av de tekniska vardena
samt en nivahdjning av arrendeavgifterna med precisering av gangse varden. | november
2020 beslutade stadsstyrelsen att man skulle uppdatera berakningen av de interna lokalhy-
rorna for saval de direktagda lokaler som affarsverket Esbo lokaler ager, som aktie- och hy-
reslokalerna. Lokalhyrorna hojdes for att stavja reparationernas efterslapning och for att ge-
nomféra underhallsreparation och ombyggnad enligt det arliga renoveringsprogrammet.

Effekten av omvarderingen av grunderna till de interna hyrorna ar arligen 14,3 miljoner euro,
ett belopp man beddmer att pa cirka tio ar kommer att tdcka reparationsskulden pa 115 miljo-
ner euro som samlats till slutet av 2019. Affarsverket riktar preciseringen av lokalhyrorna direkt



till kop av tjanster, via vilka underhallets reparationer och ombyggnader laggs till for att minska
reparationsskulden. Kostnadseffekten av preciseringen lades ocksa till sektorernas disposit-
ionsplaner for budgeten for 2021. Inga indexjusteringar har gjorts gallande lokalhyrorna.

Lokalbanken

Stadens bestand av lokalfastigheter uppgar till 1 170 000 m?, varav staden har 972 000 m? i
eget bruk och 198 000 m? i lokalbanken. Storleken pa lokalbanken varierar manatligen. Till
lokalbanken flyttas lediga lokaler och rivnings- och renoveringsobjekt samt uthyrda lokaler,
som staden inte har nagon anvandning for. Staden ager flera bostads-, ekonomi- och gards-
byggnader, som inte anvands av staden sjalv och de inkluderar inte nagon majlighet till plan-
utveckling. Byggnaderna har kommit till stadens ago i samband med markanskaffningar. Flera
av dessa byggnader har ett kulturhistoriskt varde.

| samband med preciseringen av grunderna for de interna lokalhyrorna beslutades det, att om
en sektor vill behalla en lokal i lokalbanken som reservlokal och boka den for sin verksamhet,
kostar det 50 procent av den gangse hyran i reservationsavgift. Vanligen faktureras inte sek-
torerna for objekt som flyttats till lokalbanken. Dessutom andrades uppsagningstiden for di-
rektagda objekt till 12 manader efter avskrivningsperioden.

Utvecklingen av antalet objekt i lokalbanken aren 2010-2020

Lokalbanken, lokalyta i kvm
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Lediga lokaler 13132 19775 27597 28647 26885 30056 26592 22564 20143 26112 24510
Rivningsobjekt 8754 13184 18398 21849 17764 14833 26852 31788 23533 48246 35557
Renoveringsobjekt 21886 32959 45995 46957 47278 48890 53276 61272 56973 55233 53183
Uthyrda 58544 53053 51817 53995 55993 81715 74837 83923 84275 68671 67367
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lokalbestandet

Kalla: Affarsverket Esbo lokaler 2021

| programmet En ekonomist hallbar stad har man satt upp som mal att minska lokalbankens
utgifter med 2 miljoner euro genom att minska fastigheternas underhallskostnader och salja
objekt som staden inte behdver. Forsaljningen av objekten har schemalagts som atgarder i
programmet En ekonomiskt hallbar stad. Antalet objekt som ska séljas ar cirka 60, med en
sammanraknad yta pa 32 000 m?2. Av objekten ar 30 schemalagda for 2020-2023. Ytan for
dessa uppgar till 10 000 m2. Objekten erbjuds efter 6vervagande forst till den nuvarande hy-
resgasten for kdp for ett belopp som baseras pa fastighetsvardet (gdngse marknadsvarde).



Fastigheterna saljs av objektsspecifikt konkurrensutsatta fastighetsformedlare och fore forsalj-
ningen genomgar objekten alltid en beddmning av skicket. En del av byggnaderna ar i sa
daligt skick att man inte kan férvanta sig nagra intakter for dem, men nyttan realiseras nar
underhallskostnaderna foérsvinner. Objekt som man planerar att riva hanteras separat, ef-
tersom hanteringen av tomter som blir lediga hér till tomtenhetens ansvarsomrade.

Lokalbankens objekt presenterade per dgarforhallande 2020
Ej defini- Annat Aktiea- Direkta- Hyrd

RRIEKE erat agande gande gande UiEL!

Lokalbanken reparationsobjekt 14 616 39 142 301 54 059
Lokalbanken rivningsobjekt 9135 29 928 39 063
Lokalbanken uthyrda 3 25 18 445 45 696 2914 67 082
Lokalbanken lediga lokaler 7220 16 696 23916
TOTALT 3 25 49416 131462 3215 184119

Kaélla: Affarsverket Esbo lokaler 2021

Affarsverket Esbo lokaler och stadens tomtenhet har forberett forsaljningen av kulturhistoriskt
vardefulla byggnader tillsammans med stadsmuseet. Manga av objekten som ska saljas kra-
ver en planandring innan foérsaljningen kan starta. | planandringen uppdateras vid behov
skyddsbeteckningarna, anges byggnadsytan och i man av méjlighet skapas en egen tomt for
fastigheten. Kulturhistoriskt vardefulla objekt saljs alltid med en hyrestomt. | markarrendeav-
talet antecknas en skyldighet med hot om vite att ombesorja renovering av byggnaden.

Aktiebolagslokaler

Staden har flera aktieagda objekt i bostads- och fastighetsaktiebolag. Man avstar fran aktierna
genom att sélja dem nar stadens behov av lokalerna upphor. | aktielokaler finns manga lokaler
for gruppfamiljedaghem, som smabarnspedagogiken avstar fran nar nya daghem fardigstalls
i omradet och lokalerna blir onddiga. Aktier saljs aven via fastighetsutvecklingen, da bolagets
alla andelsagare saljer sina aktier till fastighetsutvecklaren.

Revisionsnamndens slutsatser

Stavjande av 6kningen av fastigheternas reparationsskuld ar en av affarsverket Esbo loka-
lers storsta utmaningar, som ar forknippad med tryggande av inneluftsférhallandena i skolor
och daghem. Inom affarsverket ser man som utvecklingsobjekt forutom genomférandet av
investeringsprogrammet aven utarbetande av det arliga reparationsprogrammet, med vilket
man aven svarar pa utmaningen Fixa skolorna.

Alltfor lite investerings- och reparationsmedel har kvarblivit for att ombesdrja det befintliga
lokalbestandet dd man ombesorijt lokalbehov som uppstatt pa grund av stadens kraftiga
tillvaxt. Kraven i enlighet med hallbar utveckling och klimatneutralitet dkar for sin del ocksa
investerings- och driftkostnaderna.

Revisionsnamnden betonar att underhall av fastigheterna och reparationer av dem i ratt tid
minskar kostnaderna, likasa god upphandlingskompetens i projekten. Vid planeringen av
projekten ska man beakta tillgangliga alternativ, till exempel typskolor, vars underhall aligger
hyresvarden. Andelen pa 50 procent av hyran som debiteras for lokaler som flyttats till lo-
kalbanken effektiviserar hanteringen av lokalanvandningen.

Revisionsnamndens rekommendation

Det befintliga lokalbestandet maste underhdllas i rétt tid, sa att det inte uppstar
nagra problem med inneluften.

Lokalbankens verksamhet ska effektiviseras och man ska géra sig av med onédiga
lokaler sa fort som méjligt.
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8 ESBO BOSTADER AB

Esbo bostader Ab ar ett icke-vinstsyftande dotterbolag som ags till 100 procent av Esbo stad.
Grunduppgiften for Esbo bostader Ab ar att hyra ut trivsamma bostader till rimliga priser,
betjana kunderna smidigt och underhalla skicket pa fastigheterna.

Esbo bostader Ab ar Esbos storsta tillhandahallare av hyresbostader. Bolaget har 15 724
bostader, varav 13 783 ar ARA-gruppens bostader. Bolagets omsattning var i bokslutet for
2020 139,2 miljoner euro och balansrakningens slutsumma 1 118,7 miljoner euro. Bolagets
soliditet ar 26,4 procent. Bostadernas anvandningsgrad ar 98,4 procent och den arliga om-
sattningen pa hyresgasterna ar 12,7 procent. | slutet av 2020 sysselsatte Esbo bostader
Ab120 personer.

Hyrorna hos Esbo bostader Ab ar i genomsnitt 27 procent l1agre an den genomsnittliga hy-
resnivan i Esbo.

Esbo bostader Ab:s forvaltning ar uppdelad mellan bolagsstdmman, styrelsen och den verk-
stallande direktdren. Den verkstallande direktéren ansvarar for bolagets affarsverksamhet och
uppnaendet av malen samt for forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar. Organisat-
ionen indelas i tre affarsverksamhetsenheter.

Bolaget foljer i sin verksamhet Esbos bostadsprogram fér 2018—-2021, som godkants av full-
maktige. Utgangspunkten for malen och atgarderna i bostadsprogrammet ar att maojliggéra en
mangsidig bostadsproduktion till ett rimligt pris, stddja olika befolkningsgruppers boende,
medverka i en balanserad utveckling av stadscentrumen och befintliga bostadsomraden samt
att framja anvandningen av foérnybara energikallor och forbattra energieffektiviteten i boendet.

Fullmaktige har satt upp ett bindande resultatmal for bolaget att arligen inleda byggandet av i
genomsnitt 400 bostader. | inledningarna féljer man upp det glidande medelvardet, som i ge-
nomsnitt varit 328, vilket innebar att resultatmalet inte har uppnatts. Under 2020 inleddes 480
objekt. Med tanke pa uppnaende av produktionsmalen pa arsniva har det, férutom antalet
tomter som bolaget erbjudits, varit kritiskt att det inte funnits bekraftad information i tillrackligt
god tid om tomternas duglighet for byggande, vilket & sin sida forutsatter en faststalld detalj-
plan och beredskap for kommunalteknik innan projektet startas. Stadens uppgift ar att saker-
stalla att bolaget far de tomter den behéver. Férhandlingar mellan bolaget och staden har
hallits betraffande framjande av och metoder for att fa tillgang till tomter.

| forhallande till efterfragan finns det alltfor lite rimligt prissatta bostader i huvudstadsregionen.
Omsattningen av hyresgaster i Esbo bostader Ab:s bostader har varit férhallandevis lag, vilket
forsamrar mojligheterna att 6éverlata bostader till nya kunder. Efterfragan pa hyresbostader
forutspas fortsatta starkt. Pa grund av att familjestorlekarna minskat i genomsnitt bedéms ef-
terfragan aven i fortsattningen betonas till mindre bostader. Betydelsen av laget kommer att
kvarsta som ett av de mest centrala kriterierna vid bostadssokning, eftersom de bostadsso-
kande uppskattar goda trafikforbindelser och tackande tjanster i naromradet.

Bland bostadsstkande ges fortur till dem som har ett exceptionellt bradskande behov av bo-
stad, mindre bemedlade och laginkomsttagare. Dessa kunder utgdr cirka halften av Esbo bo-
stader Ab:s sbkande. Antalet kunder i bolaget uppgar till 30 000, varav andelen kunder med
ett frammande modersmal ar 33,7 procent.

Bolaget samarbetar med staden for att minska och férebygga bostadsléshet. Under aret gjor-
des 240 erbjudanden om bostad till sékande som hade uppgivit bostadsloshet som deras
aktuella bostadssituation. En del av personerna tackade nej till bostaden. Esbo bostader Ab:s



boenderadgivning stdder de kunder som riskerar att forlora sitt hem pa grund av hyresbetal-
nings- eller boendestdrningar eller bristande boendefardigheter. Antalet vrakningar i bolaget
har hallits pa en lag arlig niva.

Bestammelser géllande ARA-bostéader

Overlatelsen av ARA-gruppens bostader regleras av lagen om anvandning, dverlatelse och
inldsen av aravahyresbostader och aravahyreshus, som styr bostadernas forsaljning, faststal-
lande av hyran och valet av hyresgaster.

Urvalskriterierna ar behov av bostad, tillgangar och inkomster. Foretrade ges till skande som
ar bostadslésa och andra som ar i bradskande behov av bostad, mindre bemedlade och la-
ginkomsttagare. Nagra inkomstgranser finns inte, bortsett fran bostdder som finansierats med
kortfristigt rantestdd. Inkomsterna ska trots detta utredas, sa att de s6kande kan jamféras
sinsemellan. Aven den stkandes tillgangar utreds och man bedémer om den sdkande har
mdijlighet att ordna sitt boende utan statligt stéd. Enligt ARA:s anvisningar fér val av boende
stravar man med valet av boende samtidigt att fa till stind en mangsidig boendestruktur i
hyreshuset och ett socialt balanserat bostadsomrade.

Revisionsnamndens slutsatser

Esbo bostader Ab:s goda anvandningsgrad samt effektiva hantering av kapital- och under-
hallskostnader mojliggdr en rimlig prissattning for bostaderna. Bolagets interna mal ar att
anvandningsgraden okar till 99 procent.



BILAGA 1: Utfallet av stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningar-
nas resultatmal enligt bokslutet och revisionsnamnden

UTFALLET AV SEKTORERNAS RESULTATMAL

Bokslutet 2020

A Naddes Naddes delvis

A Naddes inte A Kan inte bedémas

Resultatmalen 2020

KONCERNFORVALTNINGEN
Livskraft, konkurrenskraft och sysselsattning

Sysselsattnings- och arbetsléshetsgraderna narmar sig malniva-
erna i Berattelsen om Esbo.

Kostnaderna for arbetsmarknadsstddet sjunker.

Antalet arbetslésa under 25 ar minskar.

Antalet arbetsldsa med frammande sprak som modersmal sjun-
ker.

Internationella aktorer etableras i Esbos tillvaxtkorridorer.
Miljo, byggande och trafik

Antalet arbetstillfallen i Esbo och i tillvaxtkorridorerna dkar.

Antalet féretag okar i Esbo.

Ekonomi, personal och ledning

Tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent
med beaktande av férandringen i prisindexet for basservicen.
Arbetets produktivitet 6kar med 1,0 procent.

Man tar fram fler produkter inom PATU (projektet fér produktifie
ring av tjanster och ledning av kostnadseffektivitet) inom led-
ningen av tjansteférsorjningen och den operativa verksamheten.

Nettoutgifternas 6kning dverskrider inte budgeten.

Koncernens lanestock (exklusive Esbo bostader och HRM) bor-
jar minska i slutet av fullmaktigeperioden.

Stadens investeringar som finansieras med internt tillférda medel
ar storre an i bokslutet 2019.

Personalen upplever att ledning, smidigt arbete och arbetshalsa
ar pa en hog niva och vill rekommendera arbetsgivaren.

Den halsorelaterade franvaron minskar med 10 procent jamfort
med samma tidpunkt aret innan.

Revisionsnamnden

Naddes Naddes delvis

. Naddes inte Kan inte bedémas

i} REVISIONSNAMNDENS
BOKSLUTET FOR 2020 UTVARDERING
Naddes i .
Malet  inte/ E:;‘;::: Naddes Nddes Naddes :::o':::
naddes Naddes delvis inte
delvis
A @
A [ )
A @
A @
A
A [ )
A
A [ )
A [ )
A
- o
A @




BOKSLUTET FOR REVISIONSNAMNDENS

2020 UTVARDERING
. Naddes . .
Resultatmalen 2020 Malet inte/ E::(:::: Naddes Naddes Naddes ';::o'r'::
naddes Naddes delvis inte s
delvis

SOCIAL- OCH HALSOVARDSSEKTORN

Bildning och valfard

Halsostationernas férmaga att betjana férbattras och malet ar att
véantetiden till lakarmottagningen i icke-bradskande &renden (T3, A [ ]
den tredje lediga tiden) &r kortare an 14 dygn.

Av halsostationernas kunder var éver 90 procent néjda eller
mycket n6jda med den tjanst de fatt.

Integrationen av den grundldggande social- och halsovarden och
den specialiserade varden utvecklas, med malet att gagna pati- A .
enten.

Sammanlagt minst 93,5 procent av dem som fyllt 75 ar bor
hemma.

Langtidsboende ordnas utan drgéjsmal, 90 procent av dem som
godkants som klienter far en plats pa ett boende inom 2 mana- A
der, alla inom 3 manader.

Antalet olika vardare som besoker klienter i regelbunden hem-

vard minskar.

>
o

Hemvardens klienter far god smartlindring.

>
o

Andelen lattare stédboende inom boende for personer med
: . A
funktionsnedsattning okar.

Tillgangen till funktionshinderservice forbattras. A .

Andelen barn och unga som placeras utom hemmet av hela al-
dersklassen okar inte.

Behovet av psykiatriska tjanster for barn och unga minskar.

Ekonomi, personal och ledning

Tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent A .
med beaktande av férandringen i prisindexet for basservicen.

BILDNINGSSEKTORN
Bildning och vilfard

En allt stérre andel av barnen deltar i smabarnspedagogiken. A .

Inlarningsresultaten i Esbo ar de basta i Finland (enligt befintliga

matare).

Internationalism har framjats i enlighet med bildningssektorns A

program for internationalisering och global fostran 2019-2021.
Deltagandegraden 6kar bland barn fran olika sprak- och kultur- A
grupper.

Miljo, byggande och trafik

Med hjalp av lardomar fran konceptet Staden som tjanst gors
minst tva nya forsok inom bildningssektorns tjanster.

> >

Anvandnings- och belaggningsgraden av lokalerna forbattras.

Ekonomi, personal och ledning
Tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent A .
med beaktande av férandringen i prisindexet for basservicen.




BOKSLUTET FOR 2020 REVISIONSNAMNDENS

UTVARDERING
. Naddes . .
Resultatmalen 2020 . . Kan inte . . Kan inte
Malet inte/ bedéma Naddes Naddes Naddes bedéma
naddes Naddes delvis inte
delvis
TEKNIK- OCH MILJOSEKTORN
Bildning och valfard
Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat
samt kostnadsverkningsfullt med hjalp av ett koncept med flera A
producenter.
Livskraft, konkurrenskraft och sysselsattning
Vi framjar etableringen av féretag och arbetsplatser i tillvaxt- A
och utvecklingskorridorerna langs Vastmetron och Stadsbanan.
Miljo, byggande och trafik
Skolor och daghem verkar i hdlsosamma och fungerande lokaler,
och pa grund av inneluftsproblem behévs det inte en enda tillfal- A
lig, ersattande lokal.
Lokalerna stoder en kostnadseffektiv produktion av tjanster. A
Uppfyllande av forpliktelser som galler bostadsproduktion och A
trafik.
Energisparmal och miljékriterier framjas i byggande, omradesut- A
veckling och tjansteproduktion.
Ekonomi, personal och ledning
Tjansteproduktionens produktivitet 6kar med minst 1,5 procent A .
med beaktande av férandringen i prisindexet for basservicen.
SAMMANLAGT 41 resultatmal 19 22 14 7 19 1
UTFALL AV AFFARSVERKENS RESULTATMAL
Bokslutet 2020 Revisionsnamnden
A Naddes Naddes delvis Naddes Naddes delvis
A Naddes inte A Kan inte bedémas [ Naddes inte Kan inte beddmas
. REVISIONSNAMNDENS
BOKSLUTET FOR 2020 UTVARDERING
A Naddes . i
Resultatmalen 2020 . . Kan inte . . Kan inte
Malet inte/ bedéma Naddes Naddes Naddes beddma
naddes Naddes delvis inte
delvis

AFFARSVERKET VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK

Rakenskapsperiodens resultat uppvisar inte underskott. A
Investeringarnas totalbelopp 6verskrider inte budgeten. A
AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Resultatmalet for affarsverket uppvisar i enlighet med den and- A

rade budgeten ett 6verskott pa 8,610 miljoner euro

Affarsverkets husbyggnadsprojekt genomfors enligt den av full-
maktige godkanda budgeten och tidtabellen och kostnadsforsla- A .
get i ekonomiplanens investeringsprogram.

SAMMANLAGT 4 resultatmal 3 1 3 1




UTFALL AV KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL

Bokslutet 2020 Revisionsnamnden

A Naddes Naddes delvis Naddes Naddes delvis

A Naddes inte A Kan inte bedémas O Naddes inte Kan inte bedémas

REVISIONSNAMNDENS

BOKSLUTET FOR 2020 UTVARDERING

Resultatmalen 2020 Naddes . ..

Malet inte/ .. .
naddes Naddes Pcdoma Naddes

delvis

Kan inte
bedoma
s

Naddes Naddes
delvis inte

ESBO BOSTADER AB

Den arliga anvandningsgraden av bostaderna ar i snitt minst A
98 procent.

Kundupplevelsen &r pa god niva A
| snitt pabdrjas 400 bostader arligen. A .

Uppvarmningen blir energieffektivare

> >

Aktivt deltagande i minskningen av bostadslosheten i Esbo.
ESBO CATERING AB

Arbetets produktivitet 6kar med minst 1,5 procent per ar.

Priserna pa maltider forblir stabila.

Kundenkatens helhetsvitsord for betjaning ar battre an 2018
och kundupplevelsen féljs upp kontinuerligt.

Ansvarstagandet forverkligas matt genom bade sociala atgar-
der och atgarder som hanfor sig till hallbar utveckling.
ENTER ESBO OY, TIDIGARE ESBO MARKETING OY
Okad livskraft i Esbo genom att

- locka foretag att etablera sig i Esbo,

- matcha investerare med uppstartsforetag och tillvaxtféretag, A
- presentera uppstartsforetag, tillvaxtféretag och aktorer inom
forskarsamhallet fér inhemska och internationella storféretag

Okning av Esbos livskraft genom att locka évernattande gas- A .
ter och turister till Esbo

Matningen och uppfdljningen av verksamhetens verknings- A
fullhet utvecklas

> > > >




REVISIONSNAMNDENS

BOKSLUTET FOR 2020 UTVARDERING
Resultatmalen 2020 Naddes . .
a N an inte n n Kan inte
Malet inte/ = 5 Naddes Naddes ”
naddes Naddes °°0OM2 Naddes geiyis™ e~  bedoma
delvis
LANSIMETRO OY
Byggandet av Vastmetrons andra stadium fortsatter enligt
avtal och planer.
Kostnadsprognosen for Vastmetrons andra stadium < 1 159 miljo- A
ner euro.
Byggandet av Vastmetrons férlangning (andra skedet) fram-
skrider enligt avtal och planer A
Foérvantad dverlatelse av Vastmetrons andra skede for trafik sen-
ast 2023.
Byggandet av Vastmetrons andra stadium fortsatter enligt
avtal och planer. A

Olycksfrekvens < 12 for Vastmetrons andra skede.

Riskhantering och realistiska utfall av tidtabell och kostna-

der rapporteras ofta och 6ppet till &garna. Eventuella bety- A
dande férandringar i projektet behandlas med agarna.

Rapportering och behandling med agarna.

BOLAG SOM AGER FASTIGHETER

Battre hantering av inneluftsforhallanden i byggnader samt
sékra och sunda inneluftsférhéllanden fér anvéndare och A o
byggnader.

MODERNA KONSTMUSEET | ESBO EMMA
Esbo kulturtjansters attraktivitet och verksamhetens kvali- A .
tet.

Museets stallning som nationellt och internationellt upp- A
skattad och eftertraktad samarbetspartner.

ESBO STADSTEATER

Stallning som Finlands ledande gastteater. A .

Verksamhetens kvalitet. A
Kundngjdhet.

ESPOON SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMA OMNIA

Roérelsevinst och rorelsevinstprocent. A
Utexaminerades placering. A
Andelen personer som avbrutit examensutbildning. A o
SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS TRAFIK HRT

Produktiviteten 6kar med minst 1,5 procent per ar. A .

Kollektivtrafikens serviceniva har blivit battre. A

Gang- och cykeltrafikens och kollektivtrafikens och de nya
trafiktiansternas andel av trafikslagen 6kar och nya trafik-

tjanster tas i bruk.

Kollektivtrafikens energieffektivitet forbattras med elbussar A
och mera biobaserade branslen.




REVISIONSNAMNDENS

BOKSLUTET FOR 2020 UTVARDERING
Resultatmalen 2020 Naddes . .o Kan inte
Malet inte/ = o Naddes Naddes m
naddes Naddes °°0oma Naddes geiis™ jpe  Pedoma
delvis
SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS MILJOTJANSTER HRM
Produktiviteten 6kar med minst 1,5 procent per ar. A .
Atgérderna for att minska svinnet ur vattenledningsnatet ef- A .
fektiviseras.
Atervinningsgraden av hushéllens avfall och avfallshantering- A .
ens serviceniva hojs.
SAMKOMMUNEN HELSINGFORS OCH NYLANDS SJUKVARDSDISTRIKT HNS
Produktiviteten 6kar med minst 1,0 procent per ar. A .
Investeringarnas totalniva maste med tanke pa finansiering A
laggas pa en hallbar niva.
Den kundorienterade utvecklingen av de gemensamma ser-
vicekedjorna i Jorvs sjukhusomrade fortsatter tillsammans A .
med staden.
Fastighetsegendomen varderas och realiseras. A
HUS &verskrider inte budgeten. A ()
SAMMANLAGT 36 resultatmal 25 1 - 23 1 10 2

Park i Hagalund Bild: Viadimir Pohtokari



BILAGA 2: Uppfoljning av observationerna i utvarderingsberattelserna for
2017-2019

A de rekommendationer och observationer i utvarderingsberattelserna 2017—-2019 som en-
ligt revisionsnamnden inte har atgardats fardigt ges nedan en dversikt dver utférda atgarder
fram tills bokslutet for 2020 var fardigt. Uppféljningen bygger pa boksluten, svaren pa ob-
servationerna som givits till fullmaktige vid behandlingen av den andra delarsrapporten
2020, organens protokoll och andra handlingar samt kompletterande uppgifter av tjanstein-
nehavare.

Uppfdljning av observationer tidigare ar som hanfor sig till arliga resultatmal, personalen,
ekonomin och stora investeringar samt sysselsattningen ingar i kapitel 2 och 3. Utvardering
av invanar- och kundorientering har varit ett fokusomrade under fullmaktigeperioden. Utvar-
deringen presenteras i kapitel 4. Revisionsnamnden fortsatte att utvardera hemvard samt
ordnande och tillsyn av vardhem ar 2020. Utvarderingen presenteras i kapitel 5. Dessa
observationer och utférda atgarder upprepas inte i denna bilaga.

Revisionsnamndens slutsatser

Revisionsnamndens uppfdljning av de viktigaste observationerna i utvarderingsberattel-
serna visar att atgarderna for att ratta féljande vasentliga missférhallanden eller utveckl-
ingsbehov som revisionsnamnden lyft fram inte har slutforts.

BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA |

UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2017

REVISIONSNAMNDENS VIDTAGNA ATGARDER

OBSERVATION

IBRUKTAGANDET AV DE NYA LAROPLANERNA | FINSKA OCH SVENSKA

UNDERVISNINGSVASENDET
Forberedande undervisning har erbjudits fran augusti 2020 vid
alla enheter for forskoleundervisning inom finsk smabarnspe-
dagogik dar det behdvs. | finsk forberedande undervisning del-
tog 450 barn mot 150 aret innan. Svensk férberedande under-
visning har tva larare och undervisningen genomférs huvudsak-

ligen integrerat i elevens narskola. | svensk forberedande
Tjénster som invandrare behéver  undervisning deltog 11 elever i augusti 2020.

och de manga spraken bor beak-  ay eleverna i grundlaggande utbildning och gymnasieutbildning
tas vid resursférdelningen. pa finska har cirka 7 100 ett annat modersmal 2021. Moders-
malsundervisning ges pa 38 olika sprak och den far separat
X e statsandel enligt antalet timmar. Samarbetet med vardnadsha-
da unga mar daligt. varna starks med hjalp av kulturhandledarverksamheten.

Bildningssektorn bér ingripa tidigt

Resursernas tillrdcklighet i férhal-  Inlarningsresultaten bland invandrare ska forbattras och deras
lande till antalet elever som far sér- andel i gymnasieutbildningen ska 6ka. Antalet gymnasieplatser
skilt stéd maste féljas upp. _har Okat oc_:h antagningsmedeltalet dé_(med _sénkts, vilket fram-
jar antagningen av studerande som laser finska eller svenska
som andrasprak. Samtidigt har man satsat pa information till
familjerna. Hosten 2020 inledde 20 studerande utbildning som
forbereder for gymnasiet, gruppen var for forsta gangen full.

Individuellt och generellt inriktad elevhalsa utvecklas bland an-
nat i samarbete mellan de sex stora staderna enligt modeller



som tagits fram av programmet for utveckling av barn- och fa-
miljetjanster.

For att forebygga utslagning ordnas flexibel grundlaggande ut-
bildning for tva grupper i en skola och flera grupper kan grundas
vid behov. Coronapandemin har &ventyrat valbefinnandet
bland studerande pa andra stadiet. Med understdd av Utbild-
ningsstyrelsen har tre kuratorer och tva psykologer visstidsan-
stéllts. En lattare verkstadsmodell (Teppo), som inte kraver att
en specialgrupp bildas och darfér starker narskolemodellen,
borjar testas i varje omrade hosten 2021. Svenska undervis-
ningen ordnar smagruppsundervisning i tre skolor och flexibel
grundlaggande utbildning i en skola.

Allmant, intensifierat och sarskilt stdéd samt stdd till invandrare-
lever har fran hosten 2020 allt oftare ordnats i narskolan. Inom
den finska undervisningen far 13 procent av eleverna intensifi-
erat stdéd och 9 procent sarskilt stdd. Ett pilotforsok i narskolor
2019-2021 har medfort att antalet elever med sarskilt stéd som
integrerats i allman klassundervisning har okat. For alla dem
som behover klassundervisning har specialklasser inrattats. |
svenska skolor fick 400 elever (12,9 procent) intensifierat stdd
och 151 elever (4,9 procent) sarskilt stdéd hésten 2020. | flexibel
grundlaggande undervisning deltog nio elever.

Grundskolan lagger lasaret 2020-2021 fokus pa starkande av
kanslan av grupptillnérighet. Fér detta andamal har aven sko-
lorna och lararna fatt stod att utveckla kompetensen. Skolorna
har ocksd med statsunderstdd inom projektet #paraskoulu er-
bjudits fortbildning for att stdda elevernas valbefinnande och foér
fardigheter inom psykisk halsa.

Under coronapandemin har staten stétt elevernas inlarning och
valbefinnande. Staden har fatt 5 miljoner euro i statsunderstod
for forskoleundervisning och grundlaggande utbildning for att
jamna ut effekterna av de exceptionella férhallandena och for
att stddja elever som har det samst stallt (inklusive elever med
frammande sprak som modersmal). Finska undervisningen har
med statsunderstddet bland annat anstallt larare i finska som
andrasprak och kulturhandledare. Gymnasierna i Esbo fick 1,2
miljoner euro i statsunderstdd. Statsunderstédet anvands bland
annat for anstallning av ny personal (inklusive psykologer och
kuratorer) for att stédja handledningen av studerande samt de-
ras valbefinnande och larande.

| alla skolor och laroanstalter har man ocksa satsat pa kultur-
handledning och i man av mgjlighet genomfort generellt inriktad
elevhalsa. Behovet av individuellt inriktad elevhalsa har okat
med 10 procent under coronapandemin. Bland annat betonas
uppféljning av och ingripande i franvaro. Stodet till familjer
starks genom kulturhandledning.

Som stod for inlarning och valbefinnande ges tydlig information
till familjer som talar olika sprak. Man sorjer for vaxelverkan
mellan eleverna och betonar bland annat kansla av klass- och
grupptillhdrighet for att méjliggdra en trygg vardag.



BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2018

REVISIONSNAMNDENS
OBSERVATION

VIDTAGNA ATGARDER

TJANSTER FOR BARN OCH UNGA UR MENTALVARDENS SYNVINKEL
SKOL- OCH STUDERANDEHALSOVARDEN SAMT ELEVHALSAN

Social- och hélsovardssektorn ska
vidta nédvéndiga atgérder for att

tillgangen till vard uppfylls kontinu-
erligt inom ramen for vardgarantin.

Primarvardens talterapi, ergoterapi och psykologtjanster samt
barnpsykiatriska enhetens tjanster erbjuder icke-bradskande
vard. Enligt vardgarantin ska icke-bradskande vard ges inom
tre manader. Vantetiden till barnpsykiatriska tjanster varierade
kvartalsvis 2020: Q1: 6,6 veckor, Q2: 8 veckor, Q3: 6,3 veckor
och Q4: 11,6 veckor

Vantetiderna till habilitering var i snitt tva manader till talterapi
samt tre manader till ergoterapi, psykolog och multiprofession-
ellt arbete. Vantetiderna varierade i olika delar av Esbo. Vante-
tiderna hela 2020 var i snitt sju veckor till talterapi och atta
veckor till ergoterapi och psykolog.

HUVUDSTADSREGIONENS REVISIONSNAMNDERS GEMENSAMMA UTVARDERING:
BARNS OCH UNGAS TILLGANG TILL MENTALVARD, STADERNA OCH HUS

Bildningssektorn ska 6ka till-
géngen till psykologtjénster inom
elevhélsan.

Social- och hélsovéardssektorn ska
utreda maojligheten att férbéttra
barns och ungas tillgang till
mentalvardstjdnster genom att éka
antalet psykiatriska sjukskétare
inom skol- och studerandehélso-
varden.

Social- och hélsovéardssektorn och
undervisningsvésendet ska i sam-
arbete namnge en ldkare och en
ansvarsperson for barnet eller den
unga senast i situationer som kra-
ver psykiatrisk vard. Ansvarsperso-
nen ska koordinera tjdnsterna och
svara fér informationsgangen.

Staderna och HUS

Stédernas social- och hélsovards-
sektorers ledning och HUS ska
samarbeta for att underlétta pro-
blemen med aftt rekrytera lékare
inom barn- och ungdomspsykiatrin.
Lé&karbristen ska aktivt kommuni-
ceras till social- och hélsovardsmi-
nisteriet for att antalet ldkarutbild-
ningsplatser ska 6kas och for att i
fortséttningen sékerstéllatillgangen

Skol- och studerandehalsovarden betjanar alla elever och stu-
derande i grundskolor och deras foraldrar samt studerande i
gymnasier, yrkeslaroanstalter och yrkeshogskolor. Malet ar att
utdka samarbetet med organisationer och 6ka anvandningen
av digitala tjanster. Elevhalsan fick vakanser for tre nya psyko-
loger och tre nya kuratorer fran augusti av 2020. Fyra av dessa
ar for andra stadiet och tva for férskoleundervisningen och den
grundldggande utbildningen. Ar 2021 inréttas ytterligare tva va-
kanser. Behovet av psykologer och kuratorer torde ocksa oka
nar en utvidgning av laroplikten trader i kraft i augusti 2021.
Man stravar efter tidigt och skraddarsytt stod i elevens uppvaxt-
och utvecklingsmilj¢. Elevhalsan fokuserar pa férebyggande
arbete i gemenskapen.

Coronapandemin har 6kat behovet av psykosocialt stoéd. Bete-
endestorningar har okat. | synnerhet i hogstadieskolorna kan-
ner eleverna mer angest, depression och radsla. Behovet av
psykosocialt stod dkat har 6kat ocksa pa andra stadiet (bris-
tande motivation, trytande krafter, ensamhet). Coronapande-
min ar svar sarskilt for studerande med invandrarbakgrund och
studerande med psykiska problem, enligt en utredning av
undervisnings- och kulturministeriet.

Ansvaret for uppféljning och samordning av varden kvarstar
hos den remitterande instansen. Den som gor remissen, t.ex.
skol- och elevvarden, utser en ansvarsperson, till exempel en
kurator, psykolog eller halsovardare. Om remissen goérs av
mental- och missbruksvarden (ungdomspolikliniken Nupoli i
Esbo) fortsatter den ansvarat for varden som ansvarsperson.
Patienter i stadens barnpsykiatriska enhet har alltid en egen
behandlande lakare och en ansvarig kontaktperson i persona-
len. Om barnet far flera tjanster inom social- och halsovarden,
utses dessutom en egen kontaktperson i personalen for att
samordna tjansterna.

Esbo stad och HUS barnpsykiatri har i samarbete fortydligat
graderingen av varden. Pa sa satt sakerstallts en andamalsen-
lig och tillracklig vard av alla vardbehdvande barn.



till specialistlédkare inom barn- och
ungdomspsykiatrin.

Primérvarden och den speciali-
serade sjukvarden ska samarbeta
for att géra remisspraxisen smidi-
gare for att se till att barn och unga
snabbare far tillgang till mental-
vard.

Primérvarden och den speciali-
serade sjukvarden ska samarbeta
och klargéra arbetsférdelningen
sérskilt inom mentalvardstjanster
fér unga.

Stéddernas barnskydd och HUS
ungdomspsykiatri ska tillsammans
utveckla tidnsterna sa att unga
som behoéver hjélp kan erbjudas
vard utan dréjsmal och sa att de
inte i onédan behdéver placeras
utom hemmet i brist pé vérd.

HUS och stadens halsovard samarbetar pa oéverlakarniva, till
exempel inom praktik for lakare som specialiserar sig och sam-
ordning av utbildning.

Inom primarvardens mental- och missbruksvard ar lakarna an-
tingen specialiserande lakare eller halsocentralslakare. | sta-
den har den daliga tillgangen till barnpsykiatriker lappats med
koptjanster. Antalet patienter inom barnpsykiatrin har 6kat pa
grund av att antalet patienter inom 6éppenvarden i Esbo stad har
Okat. Antalet patienter inom ungdomspsykiatrin har minskat se-
dan 2019.

Staden och HUS barnpsykiatri har i samarbete berett smidigare
remisspraxis inom mentalvarden for barn och snabbare tillgang
till vard. Graderingen av varden har fortydligats och darmed har
den icke-bradskande 6verforingen av barn fran Esbo till HUS
barnpsykiatri fran augusti 2019 huvudsakligen skett via konsul-
tation vid stadens barnpsykiatriska enhet. Staden har foljt upp
processen i samarbete med HUS och konstaterat att remissy-
stemet och graderingen av varden fungerar bra i nulaget.

Centralt for den barnpsykiatriska enheten ar ett natverksbase-
rat arbetssatt. Stod, beddmning och vard erbjuds i natverks-
samarbete i enlighet med graderingen av varden och rekom-
mendationerna God medicinsk praxis.

Esbo stads ungdomspoliklinik och HUS ungdomspsykiatri traf-
fas regelbundet for att forbattra praxis for remiss och samar-
bete. Dessutom konsulterar en specialistlakare i ungdomspsy-
kiatri regelbundet arbetsgruppen pa ungdomspolikliniken for att
forbattra de ungas tillgang till specialiserad sjukvard i ratt tid
och pa ett &ndamalsenligt satt. Till primarvardens tjanster be-
hdvs ingen remiss.

BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2019

REVISIONSNAMNDENS
OBSERVATION

VIDTAGNA ATGARDER

De sex storsta stéadernas strategi for 6ppna och smarta tjanster (6Aika)

For att utfallet ska kunna bedémas
mer heltdckande &n idag maste
det stéllas tydliga, matbara mal fér
utvecklingsverksamheten. | ut-
vecklingsverksamheten maste
ocksa invanarnas kunnande utnytt-
jas. Stadsborna ska i allt hégre
grad ges mdjligheter att delta i ut-
vecklingsverksamheten for att in-
vénarnas behov ska beaktas. Op-
pen data och data om kundrelat-
ioner ska utnyttjas i utvecklingen
av tjignsterna.

Vid beredningen av den kommande EU-programperioden
2021-2027 fasts sarskild uppmarksamhet vid matning och ut-
vardering av resultat och konsekvenser. Huvudstadsregionens
stader, Nylands forbund samt arbets- och naringsministeriet
har avtalat om koordineringen av 6Aika-programmets fortsatt-
ning. Om projekten avtalas tidigast hésten 2021. Lardomarna
kommer att skalas upp med externa partnerskap och extern
finansiering. Syftet ar att foérbattra verkningsfullheten och pro-
duktiviteten i atgarderna for genomférande av Berattelsen om
Esbo.

Invanare och kunder har deltagit aktivt i projektverksamheten
2014-2020. Utnyttjande av data har gett synnerligen goda re-
sultat. Invanarnas delaktighet och nyttjande av data hor till de
viktigaste elementen i framtida projekt for utveckling av tjans-
terna, for att invanarnas behov ska kunna tillgodoses nu och i
framtiden. Beskrivningen av och den allmanna informationen
om projekten ska vara tydlig, logisk och begriplig samt fylla
olika malgruppers behov.



STADENS LOKALBOLAG, FASTIGHETSAKTIEBOLAGET ESPOON KOULU- JA

PAIVAKOTITILAT

Staden ska bedéma kostnadsef-
fektiviteten och kvaliteten hos olika
modeller for lokalprojekt.

For att sakerstélla att projekten ar kostnadseffektiva ska bild-
ningssektorn och Esbo lokaler synkronisera tidtabellerna for
ombyggnad och utbyggnad av skolor. D& kan skolorna flytta till
tillfalliga, ersattande lokaler i ratt tid med hansyn till tiderna for
eventuella besvarsprocesser.

TILLSYN OVER FUNKTIONSHINDERSERVICENS BOENDETJANSTER

Tillsynen éver funktionshinderser-
vicens boendetjanster bér vara
mer systematisk och ges tillréck-
liga resurser. Tillsynen éver avhjél-
pandet av observerade brister ska
effektiviseras.

Tillsynen dver funktionshinderservicens boendetjanster har ef-
fektiviserats fran tidigare ar. En central faktor ar tillsynens per-
sonalresurser. Tillsynen éver funktionshinderservicen utférs av
ett tillsynsteam som grundades 2020. Teamet bestar av en ser-
vicechef, en sjukskétare (fran 1.6.2020 och en tillsynsexpert
(fran 1.12.2020). Servicechefen deltar fortfarande i tillsynsat-
garderna med 0,25 arsverken vid sidan av sin huvudtjanst. Det
ovriga teamet jobbar till 100 procent med tillsyn (2 arsverken).

Planeringen av tillsynsteamets arbete per ar och pa langre sikt
pagar. Malet ar bland annat att 6ka tillsynsatgarderna, jobba
systematiskt och enhetligt, effektivisera den evidensbaserade
tillsynen, reagera snabbt vid reklamationer och i synnerhet att
noggrannare évervaka servicenivan for den enskilda klienten.
Den éarliga tillsynsrapporten bereds for social- och halsovards-
namndens mote i april 2021. | de 22 enheter som var foremal
for tillsyn ar 2020 uppfylldes de stallda kraven i huvudsak.
Tjansteproducenterna har reagerat beromvart pa de brister och
utvecklingsobjekt som observerats vid tillsynen. Effektiviserad
tillsyn utfordes i tva boendeenheter 2020.

Centrala utmaningar inom boendetjansterna fér personer med
funktionsnedsattning ar fortfarande att fa tag pa och halla kvar
tillrackligt med personal samt den brist pa inskolning som foljer
av personalomsattningen.

Ar 2020 har coronapandemin haft en vasentlig inverkan pa till-
synsteamets arbete. Teamet har varit tvunget att 6vervaga eller
flytta planerade tillsynsbesok i olika situationer, till exempel
byta till tillsyn pa distans. | synnerhet handledningen och rad-
givningen till tjansteproducenterna i anslutning till pandemin
samt samordningen av vaccinering har tagit mer resurser an
planerat av andra tillsynsatgarder.



Vy i Noux i november

Bild: Iris Westerlund

BILAGA 3: Revisionsnamndens sammansattning samt ett sammandrag av re-
visionsnamndens moéten och utvarderingsteman ar 2020

Revisionsnamndens medlemmar och ersattare under utvarderingsaret 2020

Medlemmar

Paula Viljakainen, ordférande

Paivi Raunu, vice ordférande

Sirpa Aarniolehto-Kotilainen

Marita Backman

Jarmo Kanerva

Antero Krekola

Antero Laukkanen fram till 14.9.2020/
Kaarina Jarvenpaa

Pasi Lahteenmaki

Sari Ojanen

Jaakko Ravald

Simo Repo

Tapio Valli
Iris Westerlund

Personliga ersittare

Kristiina Horsma fram till 8.6.2020/
Jukka T. Salminen

Mika Levanen

Veronica Kalhori

Johan Holmberg

Jari Ayhynméki

Rita Alarinta

Kristiina Droétar

Ari Salmi
Suvi Kemppainen

Vesa Valkama
Ann-Mari Kemell fram till 25.1.2021/
Aili Pesonen

Olli Ojanen
Merva Mikkola



Under beddmningsaret 2020 hdéll revisionsnamnden 14 méten dar allman férvaltning, finansiering, in-
vesteringar, affarsverk och koncernen behandlades.

Revisionsndmndens moten och behandlade @mnen 2020

3.6.2020 Revisionsndmndens utvarderingsprogram 2020, OFGR-revisorns arbetsprogram 2020

Uppdatering av utvarderingsprogrammet och godkannande av férhandsfragorna, utlatande till full-
2.9.2020 maktige om delarsrapporten for januari-juli och koncernrapporten fér januari-juni, interna revision-
ens verksamhetsplan 2020.

Hérande av stadsstyrelsens presidium, programmet fér produktivitet och anpassning En ekono-
22.9.2020 misk hallbar stad, coronapandemins konsekvenser for stadens verksamhet och ekonomi, proces-
sen fér uppstallande och uppfélining av resultatmalen, revisionsnamndens budget 2021,

Analys av Esbo ekonomiska utveckling, coronapandemins konsekvenser for stadens ekonomi, la-
gesrapport éver redogérelserna for bindningar till fullmaktige

20.10.2020 Méte med stadsfullmaktiges presidium, responsdiskussion om utvarderingsberattelsen for 2019

Stadens atgarder for framjande av sysselsattningen och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
samt for kommunfdrséket med sysselsattning, beredning av upphandling av revision
Koncernforvaltningens kommunikation, utlatande till fullmaktige om delarsrapporten fér januari—
oktober samt koncernrapporten for januari—september

28.1.2021 Esbo bostader Ab, revisionsndmndens bokslut 2020 och dispositionsplan 2021

De forvaltningsdvergripande programmen Valmaende Esbo och En inspirerande och livskraftig
18.2.2021 stad, OFGR-revisorns och yttre revisionens rapportering, revisionsnamndens forslag till upphand-

ling av revisionen till fullmaktige,

Presentation av stadsdirektéren om genomférande av Beréattelsen om Esbo under fullmaktigeperi-

oden, genomférandet av programmet En ekonomiskt hallbar stad samt coronapandemins inver-
10.3.2021 kan pa stadens ekonomi och verksamhet, de forvaltningsévergripande programmen Invanarna

deltar och En hallbar stad, beredningen av utvarderingsberattelsen, revisionsndmndens verksam-

30.9.2020

4.11.2020

25.11.2020

hetsberattelse 2020
31.3.2021 Stadens och koncernens bokslut samt kommunkoncernens investeringar, fondplaceringarnas ut-
e veckling
7 42021 Uppfdljningsuppgifter om personalen samt resultaten av undersékningen Kommun 10, rapporter

av social- och patientombudsmannen och ombudsman fér personer med funktionsnedsattning
14.4.2021 Beredning av utvarderingsberattelsen
28.4.2021 Godkannande av utvarderingsberattelsen for ar 2020, revisionsberattelsen.

Revisionsnamnden &r indelad i tva sektioner som utvarderar enligt en dverenskommen ansvarsférdel-
ning och rapporterar till nAmnden. Sektionerna hade fem méten vardera.

Forsta sektionens moéten och behandlade @mnen 2020

9.9.2020 Social- och halsovardssektorn: Familje- och socialtjansternas tjanster for barnfamiljer

Social- och halsovardssektorn: Vuxensocialtjanster inklusive invandrartjanster och social- och

pAeAz krisjouren samt férebyggande och kompletterande utkomststdd

11.11.2020 Social- och halsovardssektorn: Hemvard, tillrackligheten av och kvaliteten pa tjanster for aldre

Bildningssektorn: Invanar- och kundorientering inom idrotts- och ungdomstjansterna samt frilufts-
liv i skargarden och Navigatorhusets verksamhet

Social- och halsovardssektorn: Tillgang till halsovard, lagesrapport om vardreformen samt grun-
derna for klientavgifterna for langtidsvard

2.12.2020
13.1.2021

Andra sektionens moéten och behandlade @mnen 2020

16.9.2020 Bildningssektorn: Svensk smabarnspedagogik
21.10.2020 Teknik- och miljosektorn: Miljocentralen
18.11.2020 Sparjokerns lagesrapport och Ring I-projektet

9.12.2020  Teknik- och miljésektorn: Utvecklingen av Kera och Finno

Teknik- och miljosektorn: Lokalkostnadernas utveckling och bestammande av lokalhyrorna
20.1.2021 i o . ;
Bildningssektorn: Finsk smabarnspedagogik



BILAGA 4: Férhandsfragor som skickas till de enheter som utvarderats

1) Hur genomfoér ni Berattelsen om Esbo i er verksamhet?

Vilka &r era bindande resultatmal som fullméktige stéllt i budgeten 2020 och vilka mal
har sektorn/resultatenheten stéllt?

Om det finns resultatmal som inte nétts eller inte nas 2020, varfor inte och vilka atgérder
har utférts och vilka behévs ytterligare for att dessa mal ska nas? Specificera verkning-
arna av coronapandemin.

2) Hur utfaller budgeten och programmet for produktivitet och balansering av ekonomin 2020 hos er?
Hur paverkar coronapandemin er verksamhet och ekonomi?

3) Hur och med vilka atgarder har ni framjat invanarnas méjligheter att delta och paverka enligt 5 kap.
i kommunallagen samt de varderingar och verksamhetsprinciper om invanar- och kundorientering i
Berattelsen om Esbo som overskrider den lagstadgade nivan?

Beskriv till exempel ert praktiska samarbete med invanare och kunder och kommuni-
kationen med dem om samarbetsmdjligheter.

Hur véljs de invdnare/kunder som kallas till samarbete (t.ex. kundpaneler) och hur kan
de i praktiken paverka beredningen av drendet?

Foga konkreta exempel pa genomférda modeller.
4) Hur foljer ni upp och mater kundndjdhet? Hur behandlar ni kundrespons?

Ge exempel pa hur kundresponsen i praktiken har paverkat utbudet av tjdnster.
5) Hur féljer ni upp och mater personalens arbetshalsa?

6) Hur mater ni kvaliteten pa er verksamhet och era tjanster samt pa eventuella képtjanster? Hur har ni
definierat den efterstravade kvalitetsnivan? Vad har ni gjort for att framja kvaliteten pa tjansterna?

7) Tycker ni att sektorns/resultatenhetens verksamhet ar resultatrik och andamalsenlig fér narvarande?
Hur mater ni resultatet? Vad har ni gjort for att framja resultatet och andamalsenligheten?

8) Ar de resultatmal och méatare som stéllts upp for er enligt er asikt centrala och tydliga med tanke pa
er verksamhet samt styr de er verksamhet i den riktning som efterstravas?

9) Hur har kostnaderna for tjansteproduktionen utvecklats? Ange de centrala tjansternas styckpris. Hur
har resultatet utvecklats fran tidigare ar?

10) Vilka ar de aktuella utmaningarna i er verksamhet?

11) Presentera for revisionsnamnden de centrala jamférelseuppgifterna om verksamheten och ekono-
min (matarna) i de andra stora staderna.



Bilduppgifter, kallforteckning samt lankar

Helsidesbilderna
sidan 8  Esbos kommunvapen, fullmaktigegarden  Bild: Virpi Pakkala
sidan 19 Rampen till Angskulla metrostation Bild: Sari Knuuti
sidan 45 Vy fran Strandpromenaden i Esbo Bild: Joni Viitanen
sidan 65 Gaddviks bathamn Bild: Patrik Fagerstrom
sidan 73 Konst i Kera Bild: Olli Urpela
sidan 89 Tiistilan koulu Bild: Compic

Bilderna av revisionsnamndens medlemmar

Paula Viljakainen, Sari Ojanen, Jaakko Ravald Bild: Mikko Mantyniemi, Ateljee Mantyniemi
Paivi Raunu Bild: Vessi Vessi Visuals

Sirpa Aarniolehto-Kotilainen, Kaarina Jarvepaa, Bild: Pintaliitodesign Oy

Antero Krekola, Tapio Valli

Marita Backman Bild: Tuire Ruokosalo Photography

Jarmo Kanerva Bild: Studio Omena

Pasi Lahteenmaki Bild: Anton Sucksdorff

Simo Repo Bild: Tommi Halkosaari

Iris Westerlund Bild: Vessi Visuals

Kallor och lankar

Beredningen av utvarderingsberattelsen bygger pa material som presenterats pa revisionsndamndens och dess
sektioners méten. Dessutom har uppgifterna kontrollerats hos tjansteinnehavare och i tjansteinnehavarbeslut samt
i motesprotokoll fran stadens organ. Har féljer de viktigaste dvriga handlingarna och kallorna som anlitats vid be-
redningen av utvarderingsberattelsen.

Esbo stads handlingar

Eetvartti-neljannesvuosijulkaisu, https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Tilasto ja tutkimusjulkaisut/Eetvarttineljannesvuosijulkai

su(127687)
Forhandsbesked om bokslutet 2020, fullmaktige 22.3.2021 § 35,
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021255-4

Godkannande av bostadsprogrammet 2018-2021, fullmaktige 10.9.2018 § 135,
https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2018454344-15

Sosiaali- ja terveystoimen asumispalvelujen valvontasuunnitelma 2021 alkaen, social- och halsovardsnamnden
16.12.2020 § 123, https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020200-7

Espoon kaupungin henkilostoon liittyvia seurantatietoja vuodelta 2020, stadsstyrelsen 29.3.2021 § 98, https://espoo.on-
cloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021277-8

Esbo stads register éver bindningar
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yL w0eXP18jbBWo

Espoon konserniraportti, tammi-joulukuu 2020, https://espoo.oncloudos.com/kokous/2021256-4-23725.PDF

Tredje delarsrapporten 2020 jamte atgarder, fullmaktige 7.12.2020 § 173
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020175-4

Andra delarsrapporten jamte atgarder, fullmaktige 14.9.2020 § 131
https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-7

Suomenkielisen varhaiskasvatuksen toimintakertomus 2020, finska dagvards- och utbildningsnamnden 31.3.2021 § 72
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021284-10

Esbo stads budgetar 2017-2021, https://www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Beslut/Ekonomi/Budgeten

Tasehallintaraportit 31.12.2013-31.12.2019, koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 2020 samt ma-
nadsrapport 31.12.2020

Boksluten 2011-2020, http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Tilinpaatokset

Vardgaranti, vantetider till halsostationer och tandkliniker: https://www.esbo.fi/sv-
Fl/Social och halsovard/Klientens och patientens rattigheter/Vard och servicegarantin/Vardgaranti

Kertomus teknisen lautakunnan ja kaupunkitekniikan toiminnasta v. 2020, tekniska namnden 17.2.2021 § 14,
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021243-4

Svaren pa observationerna i utvarderingsberattelsen 2019, fullmaktige 14.9.2020 § 131,
https://espooprodfi.oncloudos.com/kokous/2020517915-7-2.PDF

Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus 2020, social- och halsovardsndmnden 21.4.2020
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021298-4
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https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021277-8
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2021256-4-23725.PDF
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020175-4
https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020517915-7
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021284-10
https://www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Beslut/Ekonomi/Budgeten
http://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Talous/Tilinpaatokset
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Klientens_och_patientens_rattigheter/Vard_och_servicegarantin/Vardgaranti
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Klientens_och_patientens_rattigheter/Vard_och_servicegarantin/Vardgaranti
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021243-4
https://espooprodfi.oncloudos.com/kokous/2020517915-7-2.PDF
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021298-4

Programmet En ekonomiskt hallbar stad, fullméktige 19.10.2020 § 144,
https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020521894-4

Tilasto- ja tutkimusjulkaisut, kuukausitiedotteet,

https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Tilasto ja tutkimusjulkaisut
Avslutning av de forvaltningsévergripande utvecklingsprogrammen for fullmaktigeperioden 2017-2021, fullmaktige
24.2.2020 § 24, https://espoo-sv.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021230-5
Valtuustokauden 2017—-2021 Espoon valtuustoseminaarit, https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen perehdytys ja valtuustoseminaarit

Bakgrund och ytterligare upplysningar
esbo fi: Esbo utvecklas, www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Esbo_utvecklas
esbo fi: Idrott, hitps://www.esbo.fi/sv-FI/Kultur _och idrott/Idrott

esbo fi: Mental- och missbruksvard,
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social och halsovard/Sjuk och halsovard/Mentalvard och missbruksvard

esbo.fi: Unga, www.esbo.fi/sv-Fl/unga

esbo.fi: Ungdomspolikliniken Nupoli, https://www.esbo.fi/sv-
Fl/Social och halsovard/Sjuk och halsovard/Skolelever och studerande/Ungdomspoliklinik

esbo:fi: Smabarnspedagogik, https://www.esbo.fi/sv-FI/Utbildning och fostran/Smabarnspedagogik

espoo.fi: Varhaiskasvatus, https://www.espoo.fi/fi-FI/Kasvatus ja opetus/Varhaiskasvatus

esbo.fi: Jobb och féretagsamhet, https://www.esbo.fi/sv-FI/Jobb och foretagsamhet

esbo.fi: Esbos utfardsholmar, https://www.esbo.fi/sv-FI/Kultur och idrott/Friluftsliv/Friluftsholmar

Esbo stads webbplats: esbo.fi

Esbo stads miljoskyddsforeskrifter:
https://www.esbo.fi/sv-FI/Boende och miljo/Miljo_och natur/Miljoskyddsforeskrifter(9359)

Kaupunki ja kuntapalvelut -tutkimus, https://www.espoo.fi/fi-
Fl/Espoon_kaupunki/Tietoa Espoosta/Tilastot ja tutkimukset/Palvelut ja hyvinvointi/Kaupunki ja kuntapalvelut(17410

6)
Institutet for de inhemska spraken, https:/www.kotus.fi/
Kuntalaki — tausta ja tulkinnat, Harjula, Prattala. Talentum, Helsinki 2019.

Kommunforbundet: Handbok fér kommunens kommunikation,
https://www.kommunforbundet.fi/sites/default/files/media/file/1759viestintaopassvb5 ebook.pdf

Navigatorhuset Esbo, https://www.esbo.fi/sv-Fl/Unga/Information _och radgivning/Navigatorhuset

Utbildningsstyrelsen, http://www.oph.fi/startsidan

Social- och halsovardsministeriet, http://www.stm.fi/sv

Institutet for halsa och valfard, http://www.thl.fi/sv

Tybelakevakuuttajat TELA ry, https://www.tela.fi

Arbets- och naringsministeriet, http://www.tem.fi/sv

Arbets- och naringsministeriet: Kommunférsoket med sysselsattning https://tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken
Statsradet: Social - och halsovardsreformen, https://soteuudistus.fi/sv/framsida

hel.fi: Kuuden suurimman kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut ja kustannukset vuonna 2019, https://hel.fi/hel2/tieto-
keskus/julkaisut/pdf/20 06 24 Kuusikko varhaiskasvatus 2019.pdf

Miljoministeriet: Avtal om markanvandning, boende och trafik,
https://ym.fi/sv/avtal-om-markanvandning-boende-och-trafik

Lagar
Klientavgiftslagen (734/1992) och klientavgiftsforordningen (912/1992)
Kommunallagen (410/2015)

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
(980/2012)

Lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001),

Lag om sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen (1369/2014)
Lag om ett kommunforsdk som galler framjande av sysselsattningen (1269/2020)
Lag om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Markanvandnings- och bygglagen (132/1999)

Socialvardslagen (1301/2014)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Lag om utkomststdd (1412/1997)


https://espooprodse.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2020521894-4
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_tutkimukset/Tilasto_ja_tutkimusjulkaisut
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2021230-5
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen_perehdytys_ja_valtuustoseminaarit
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Paatoksenteko/Valtuusto/Valtuutettujen_perehdytys_ja_valtuustoseminaarit
https://www.esbo.fi/sv-FI/Esbo_stad/Esbo_utvecklas
https://www.esbo.fi/sv-FI/Kultur_och_idrott/Idrott
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Sjuk_och_halsovard/Mentalvard_och_missbruksvard
file:///C:/Users/alavi/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.esbo.fi/sv-FI/unga
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Sjuk_och_halsovard/Skolelever_och_studerande/Ungdomspoliklinik
https://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Sjuk_och_halsovard/Skolelever_och_studerande/Ungdomspoliklinik
https://www.esbo.fi/sv-FI/Utbildning_och_fostran/Smabarnspedagogik
https://www.espoo.fi/fi-FI/Kasvatus_ja_opetus/Varhaiskasvatus
https://www.esbo.fi/sv-FI/Jobb_och_foretagsamhet
https://www.esbo.fi/sv-FI/Kultur_och_idrott/Friluftsliv/Friluftsholmar
http://www.esbo.fi/
https://www.esbo.fi/sv-FI/Boende_och_miljo/Miljo_och_natur/Miljoskyddsforeskrifter(9359)
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_tutkimukset/Palvelut_ja_hyvinvointi/Kaupunki_ja_kuntapalvelut(174106)
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_tutkimukset/Palvelut_ja_hyvinvointi/Kaupunki_ja_kuntapalvelut(174106)
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Tietoa_Espoosta/Tilastot_ja_tutkimukset/Palvelut_ja_hyvinvointi/Kaupunki_ja_kuntapalvelut(174106)
https://www.kotus.fi/
https://www.kommunforbundet.fi/sites/default/files/media/file/1759viestintaopassvb5_ebook.pdf
https://www.esbo.fi/sv-FI/Unga/Information_och_radgivning/Navigatorhuset#contactInfo
http://www.oph.fi/startsidan
http://www.stm.fi/sv
http://www.thl.fi/sv
https://www.tela.fi/
http://www.tem.fi/sv
https://tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken
https://soteuudistus.fi/sv/framsida
https://hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_06_24_Kuusikko_varhaiskasvatus_2019.pdf
https://hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_06_24_Kuusikko_varhaiskasvatus_2019.pdf
https://ym.fi/sv/avtal-om-markanvandning-boende-och-trafik

ESBO STAD
EXTERNA REVISIONEN
Stadsrevisor, OFR Virpi Ala-aho
tfn 046 877 2801
esbo.fi + Esbo stad < Organisation och kontaktuppgifter » Esbokoncernen = Extern revision

TRYCKNING
Topnova Oy

PARMBILD
110th Street Productions, Mika Lehtinen

ISBN (tryckt) 978-951-857-924-6
ISBN (webben) 978-951-857-925-3






