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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Paattynyt toimintavuosi oli hyvin poikkeuksellinen ja vaati meilta kaikilta nopeaa reagointikykya,
karsivallisyytta ja paineensietokykya. Ajan murros ja koronan tuottama uudenlainen tilanne haastaa
meita kaikkia. Joudumme etsimaan aikaisemmasta poikkeavalla tavalla oikeita kysymyksia, joiden
avulla haemme suuntaa tulevalle rakennustydlle. Kukaan ei juuri nyt voi tietda millainen systeemi-
nen muutos yhteiskunnassa tapahtuu koronan seurauksena tai palaammeko totuttuun suorastaan
huomaamattamme.

Seurasimme aktiivisesti koronavirustilanteen kehittymista jo tammikuun lopulta asti, ja tilanteen pa-
henemiseen ja akillisiin muutoksiin varauduttiin siitd asti. Perustimme alusta lahtien toimenpi-
teemme terveysviranomaisten suosituksiin: tehostimme liikkennevalineiden siivousta seka keho-
timme matkustajia valttamaan tungosta ja ruuhkaa ja huolehtimaan hyvasta kasihygieniasta. Suosi-
tukset myds tarkentuivat matkan varrella, kun muun muassa maskin kaytosta annettiin suositus.

Joukkoliikenne on yhteiskunnan perustoiminto, ja olemme koko ajan pyrkineet turvaamaan omalta
osaltamme yhteiskunnan toimintaa. Myds epidemian pahimmassa vaiheessa oli turvattava ihmisten
mahdollisuus paasta tdihinsa, joita ei ole mahdollista tehda etédna. Tarkoituksemme on pitaa tasta
linjasta kiinni myds tulevaisuudessa.

Matkustajamaarat ja lipputulot romahtivat

Koronaviruspandemia ja siihen liittyvat rajoitukset romahduttivat nopeasti HSL:n joukkoliikenteen
matkustajamaarat ja lipputulot. Joukkoliikenteessa tilastoitiin yhteensa hieman vajaa 252 miljoonaa
nousua, joka on lahes 37 % vahemman kuin edellisena vuonna. Lipputulomme jaivat talousarviosta
148 miljoonaa euroa ja edellisestad vuodesta lahes 37 %. Tilikauden alijgdmaksi muodostui 71 mil-
joonaa euroa.

Jasenkuntien maksamien kuntaosuuksien lisaksi, valtiolta saaduilla koronatuilla oli suuri merkitys
lipputulomenetysten aiheuttaman rahoitusvajeen kattamisessa. llman valtion koronatukia tilikauden
tulos olisi ollut l1dhes 128 miljoonaa euroa alijgdmainen. Valtion koronatuella katettiin kuitenkin vain
osa koronan aiheuttamasta lipputulomenetyksesta ja valtion tuen liséksi jouduimme supistamaan
likennepalveluita ja ottamaan 50 miljoonan euron lainan.

Digitaaliset itsepalvelukanavamme kasvattivat suosiotaan

Asiakkaamme kayttavat yha enemman digitaalisia itsepalvelukanavia matkalipun ostamiseen ja
HSL-sovellus kasvoi tilikaudella merkittdvammaksi myyntikanavaksemme. Sen osuus kokonais-
myynnista oli jo 41 %. Kesalla lanseerattiin matkakortin latausmahdollisuus netin kautta. Matkakor-
tin nettilatausta kayttavien asiakkaiden maara kasvaa koko ajan. Avoimen myyntirajapinnan (Open-
Maas) kautta tapahtuva digitaalinen myynti on pysynyt vuoden aikana lahes ennallaan, sen osuus
kokonaismyynnista on noin 2 %.

Liikennepalveluita supistettiin koronatilanteessa mailtillisilla sopeutustoimilla. Bussiliikenteessa siir-
ryttiin kevaalla aikaistetusti kesaliikenteeseen. Raideliikenteessa tehtiin maltillisia supistuksia ja



toisaalta metrossa laajennettiin tihedmman vuorovalin liikenndintiaikaa matkustusvaljyyden turvaa-
miseksi.

Viime vuonna ratkaistiin Suomessa ensimmainen laatuaan ollut junaliikenteen kilpailutus ja voitta-
nut operaattori VR-Yhtyma Oy aloittaa uuden sopimuksen mukaisen liikenndinnin vuonna 2021.
HSL valmistautuu myds hankkimaan uusia junia liikenteeseensa 2020-luvulla. Hankintaa valmistel-
laan yhteistydssa Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n kanssa niin, etta junat olisivat liikenteessa
pian 2020-luvun puolenvalin jalkeen.

Osallistumme ilmastotalkoisiin hillitsemalla iimastonmuutosta lyhyella tahtaimella joukkoliikenteen
operointia koskevissa hankinnoissa ja pidemmalla tahtaimella liikennejarjestelmasuunnittelun kei-
noin. Voimme omilla toimenpiteilldmme ohjata Helsingin seudun bussiliikennetta kasvihuonekaasu-
jen osalta paastoneutraaliksi bussilikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Sahkdébussien maara
etenikin harppauksella, kun vuonna 2020 jarjestettiin kolme liikenteen kilpailukierrosta, joiden
myo6ta seudulle saadaan 136 uutta tadyssahkdbussia.

Joukkoliikenteen saaminen takaisin kasvu-uralle on tarkein tulevaisuuden tavoitteemme
Arvion mukaan HSL.:n lipputulot jaavat viela vuonna 2021 noin 130 miljoonaa euroa alemmalle ta-
solle kuin ennen koronaa. Arvioimme, etta joukkoliikenne palaa entiselle tasolleen vasta vuoden
2023 jalkeen, mutta tulevaan kehitykseen liittyy myos epavarmuuksia.

HSL:n taloudellinen kriisi uhkaa joukkoliikenteen hyvaa kehitysta ja monia keskeisia kehityshank-
keita Helsingin seudulla. Edessa on hidas toipuminen. Emme voi olla varmoja onko seudun kun-
nilla heikentyneessa taloustilanteessa varaa lisatukeen joukkoliikennepalveluiden yllapitamiseksi.
Tama luo uhan tuleville vuosille joko matkustajilta perittavien lippujen hintojen merkittaviin korotuk-
siin tai joukkoliikenteen palvelutason heikennyksiin - tai mitd todennakdisemmin molempiin.

Valtion tuki joukkoliikennepalveluiden yllapitdmiseksi on jatkossa erityisen tarkeda. Joukkoliiken-
teen hyvan palvelutason yllapitdminen ja kehittdminen tukee kuntataloutta, toimivaa kaupunkiym-
paristda, maankayttéa seka palveluita tuottavaa yritystoimintaa. Kestavalla liikkumisella tuemme
ennen kaikkea kaikille tarkeiden ymparisttavoitteiden saavuttamista ja ilmastonmuutoksen torjun-
taa. Jos kaupunkijoukkoliikenteen palvelutasoa joudutaan rahoitusvajeen takia merkittavasti supis-
tamaan, vaakalaudalla ovat monet tavoitteet: seudun liikennejarjestelman ja maankayton kehitta-
minen, asukkaiden liikkumistarpeiden huomioiminen, paastotavoitteiden saavuttaminen ja toimivan
joukkoliikennemarkkinan kehittyminen.

Mika Nykanen
Toimitusjohtaja



1.1.2 Hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

HSL:n hallitus 1.1. - 31.12.2020

Jasen

Henkilokohtainen varajasen

Risto Rautava (Kok./H), pj.

Sini Jokinen (Kok./ H)

Dennis Pasterstein (Kok./H)

Sanna Hamalainen (Kok./H)

lida Haglund (Kok./H)

Tarik Ahsanullah (Kok./H)

Elias Eramaja (Kok./E)

Ulla Palomaki (Kok./E)

Sakari Rokkanen (Kok./V)

Nina Merjola-Repo (Kok./V)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.

Saara Hyrkko (Vihr./E) (1.1.-24.11.2020)
Risto Nevanlinna (Vihr./E) (25.11.-31.12.2020)

Ville Ylikahri (Vihr./H)

Aino Tuominen (Vihr./H)

Alviina Alametsa (Vihr./H) (1.1.-24.4.2020)
Amanda Pasanen (Vihr./H) (25.4.-31.12.2020)

Tuomas Rantanen (Vihr./H)

Sirpa Kauppinen (Vihr./V)

Sanna Tuhkunen (Vihr./T)

Tarja Kantola (SDP/H)

Samuli Isola (SDP/Ke)

Antti Aarnio (SDP/E)

Riitta Ollila (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (sit./Ki)

Pasi Liukkonen (PS/V)

Hanna Mithiku (Vas./H)

Kari Kalvia (Vas./H)

Kristian Rehnstrdm (RKP/V.)

Kicka Lindroos (RKP/Si)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

T (Tuusula)

Kuntayhtyman hallituspaikkojen kuntajako tilikaudella 2020 oli seuraava:

Helsinki 7
Espoo 3
Vantaa 3
Kirkkonummi 1
paikkoja yhteensa 14

Kuntayhtyman hallituksen poliittiset voimasuhteet tilikaudella 2020 olivat seuraavat:

Kansallinen kokoomus (Kok.)

Vihrea Liitto (Vihr.)

Suomen Sosiaalidemokraattinen Puolue (SDP)

Vasemmistoliitto (Vas.)

Ruotsalainen kansanpuolue (RKP)

Sitoutumaton (sit.)

NN N Y N IS

paikkoja yhteensa




Hallituksen asiantuntijajasenet 1.1. — 31.12.2020

Asiantuntija

Varajasen

Pormestari Jan Vapaavuori, Helsinki

Apulaispormestari Anni Sinnemaki

Kaupunginjohtaja Jukka Makela, Espoo

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo
Hallinto- ja kehittamisjohtaja Harri Kivinen

Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila, Van-
taa

Kaupungininsind6ri Henry Westlin

Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Yhdyskuntatekniikan johtaja Anna-Kaisa

Pormestari Arto Lindberg, Tuusula

Kansliapaallikkd Harri Lipasti

Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava

Liikenneinsindori Erkki Vahatorma

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo

Talousjohtaja Pekka Kivilevo

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniai-
nen

Yhdyskuntatoimen johtaja Marianna Harju

Kunnanjohtaja Juha-Pekka Isotupa, Siuntio

Sivistystoimenjohtaja Jukka Pietinen (1.1.-
21.1.2020)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.1. — 31.12.2020

Jasen

Henkilokohtainen varajasen

llkka Malmivaara (Kok/V) pj.

Mia Lindell (Kok/V)

Hannele Luukkainen (Kok/H)

Perttu Hillman (Kok/H)

Eini Aho (Vihr./E) vpj.

Tony Hagerlund (Vihr./E)

Vesa Virri (Vihr./H)

Sari Nare (Vihr./H)

Petteri Auvinen (SDP/H)

Eija Paananen (SDP/H)

Yhtymakokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi tilintarkastusyhteis6 BDO
Oy ja vastuullisena tilintarkastajana KHT, JHT Tiina Lind.

Organisaatio

Kuntayhtyma toimii paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennetta koskevasta yhteis-
toiminnasta annetun lain (829/2009) 3 §:ssa tarkoitettuna kuntayhtymana perussopimuksessa mai-
nitulla tavalla. Kuntayhtyma toimii Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o:
1370/2007 ja joukkoliikennelain (869/2009) mukaisena toimivaltaisena viranomaisena ja hoitaa
muut viranomaistehtéavat sen mukaan kuin asiasta on erikseen saadetty.

Kuntayhtyman johtaminen perustuu strategiaan, taloussuunnitelmaan, talousarvioon sekad muihin
yhtymakokouksen paatoksiin. Yhtymakokous vastaa kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta,
kayttaa kuntayhtyman paatodsvaltaa ja siirtda toimivaltaansa hallintosdannén maarayksilla. Hallitus
vastaa yhtymakokouksen paatésten valmistelusta, taytantédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta.

Hallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta seka huolehtii kuntayhtyman toiminnan
kehittamisesta ja tuloksellisuudesta yhtymakokouksen paatdsten mukaisesti. Hallituksen tehta-
vana on paattaa asioista, joita ei ole saadetty tai maaratty muulle viranomaiselle. Hallitus voi



siirtda toimivaltaansa edelleen lukuun ottamatta perussopimuksessa maarattyja tehtavia. Toimitus-
johtaja johtaa hallituksen alaisena kuntayhtyman hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toimintaa. Toi-
mitusjohtaja vastaa asioiden valmistelusta hallituksen kasiteltavaksi.

Kuntayhtyman perustajakuntia ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi.
Kuntayhtyman yhdeksan jasenkuntaa ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkko-
nummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. Jasenkuntien peruspadomaosuuksien jakautuminen jasenkun-
nittain on esitetty sivulla 66. Perussopimuksen mukaan HSL voi laajentua kattamaan Helsingin
seudun 14 kuntaa ja HSL vastaa lilkkennejarjestelmasuunnittelusta naiden 14 kunnan alueella. Ja-
senyysselvittelyitd on jatkettu tilikaudella Jarvenpaan kanssa, mika voi johtaa HSL:n jasenyyteen
tulevaisuudessa.

HSL:n organisaatiorakenteeseen ei tullut muutoksia vuoden 2020 aikana. HSL:n hallitus valitsi
marraskuussa uudeksi toimitusjohtajaksi hallintotieteiden maisteri Mika Nyk&sen, joka aloitti tehta-
vassa 1.2.2021.

Yhtymékokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja
Suvi Rihtniemi

Liikenne-
jarjestelma ja
tutkimukset

Osastonjohtaja
Sini Puntanen

Liikenne-
jarjestelma

Liikenne-
tutkimukset

1.1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Joukkoliikenne
Osastonjohtaja
Tero Anttila

Hankinta
Joukkoliikennejarjestelmat

Joukkoliikenteen-
toimintaedellytykset

Linjasto- ja
aikataulusuunnittelu

Asiakkuus ja myynti
Osastonjohtaja
Mari Flink

Asiakaskokemus

Asiakaspalvelu
Markkinointi ja viestinta

Matkalippujen tarkastus

Myynti

Teknologiaratkaisut
Osastonjohtaja
Hannu Heikkinen

Digipalvelut
Kyberasiat
Lippu- ja infopalvelut
Projektit

Sisdiset palvelut

Kuvio 1. HSL:n organisaatiokaavio 2020

Hallinto ja

strategiapalvelut

osastonjohtaja
llmari M&kinen
Hallintopalvelut

Henkilostopalvelut

Talouspalvelut

Suomen talous karsi laaja-alaisesti alkuvuonna alkaneen koronapandemian seurauksista. Talous-
arviota laadittaessa (10/2019) odotettiin Suomen talouden kasvun hidastuvan, mutta kasvavan kui-
tenkin noin prosentin vuosivauhtia. Koronaviruspandemia ja siihen liittyvat rajoitukset saivat talou-
den kaantymaan nopeasti taantumaan ja Valtiovarainministerié (VM) arvioi bruttokansantuotteen
supistuneen reilut 3 % vuonna 2020. Huomattava finanssipoliittinen tuki on lieventanyt koronavirus-
pandemian vaikutusta reaalitaloudessa. Tukitoimien julkiset kustannukset ovat olleet merkittavia
kaikissa euroalueen maissa, vaikka kustannuksissa on ollut huomattavia maakohtaisia eroja.

Suomessa palveluiden kulutus vaheni vuoden 2020 loppupuoliskolla uudelleen epidemian toisen
aallon voimasta, mutta tavaroiden kulutus on pysytellyt vahvana. Palveluiden kulutuksen odotetaan
elpyvan vasta, kun kuluttajien luottamus vahitellen palautuu. Talouden elpyminen painottunee



vuoden 2021 jalkipuoliskolle, kun pandemia ja siihen liittyvat rajoitustoimet estavat viela alkuvuo-
desta talouden normalisoitumista useilla sektoreilla. Tulevaan kehitykseen vaikuttaa merkittavasti
viruksen taltuttaminen rokotteiden avulla tai muilla keinoin. Erityisesti matkailu- ja kuljetuspalvelui-
den normalisoituminen riippuu vahvasti pandemiaan liittyvien riskien poistumisesta. Myds lisdanty-
neen etatyodn vaikutukset kulutus- ja liikkumistottumuksiin voivat jadda enemman tai vahemman py-
syviksi, kun pandemian my6ta on huomattu myds etatdiden aikaansaamat tehokkuushyddyt.

Heikosta ja epavarmasta taloustilanteesta johtuen ty6ttdmyysasteen odotetaan edelleen nousevan
8 prosenttiin vuonna 2021. Julkisen sektorin ansioiden nousu oli vuonna 2020 hieman yksityista
sektoria nopeampaa, koska lomarahaleikkaukset loppuivat kesan 2019 jalkeen. Vuonna 2020 yksi-
tyisella ja julkisella sektorilla solmittiin myds merkittdva maara uusia tyéehtosopimuksia. Vuoden
2021 kevaalla paattyvat mm. autoliikenteen toimihenkildiden tydéehtosopimukset.

Julkinen velka kasvaa arvion mukaan 69 prosenttiin suhteessa bruttokansantuotteeseen vuonna
2020. Vuonna 2021 velkasuhteen kasvu hidastuu, jos epidemia vaistyy ja talous elpyy. liman tydlli-
syyden hyvaa kehitysta seka talouden ja julkisen hallinnon tuottavuutta parantavia toimia julkinen
talous pysyy myds tulevina vuosina alijgamaisena. Pitkalla aikavalilla julkisessa taloudessa on kes-
tavyysvaje, joka johtuu mm. vaestdn ikaantymisen luomista merkittavista paineista, kun samaan
aikaan veroilla katettavien hyvinvointipalveluiden tarve kasvaa ja sosiaaliturvan rahoittavan tydikai-
sen vaestdn maara vahenee.

Markkinakorot ovat pysyneet edelleen alhaisina ja 12 kuukauden Euribor on ollut vuonna 2020
edellisvuosien tapaan negatiivinen. Euroopan keskuspankin (EKP) rahapolitiikan ennustetaan jat-
kuvan elvyttavana eika lahitulevaisuudessa ole nakopiirissa merkittavia koron nostoja.

Lé&hteet: Valtiovarainministerién taloudellinen katsaus, Talvi 2020 (17.12.2020). Euroopan keskuspankin Talouskatsaus
8/2020 (7.1.2021).

Helsingin seudun aluetalouden kehitys

Helsingin seudulla asuu vuoden 2020 paattyessa 1,5 miljoonaa asukasta, joka on reilu neljannes
koko maan vaestostd. Ennakkotiedon mukaan tammi-syyskuussa Helsingin seutu kasvoi noin

11 000 asukkaalla, joka oli 4 300 viime vuotta vdhemman. Espoon kasvu vaheni 3 000 asukkaalla,
Helsingin 1 500:lla ja Vantaa kasvoi 1 100 henked vdhemman kuin viime vuonna. KUUMA- kun-
nissa vakiluku kasvoi 1 100 enemman kuin vastaavaan aikaan vuonna 2019.

Koronapandemia vaikuttaa Helsingin seudulla liiketoimintaan erityisesti useilla palvelualoilla ja tuo-
tannon lasku onkin ollut voimakkaampaa palveluvaltaisilla aloilla. Laskua on eniten majoitus- ja ra-
vitsemistoiminnassa, kuljetus- ja varastointialalla seka kotitalouspalveluissa. Liiketoiminta on kas-
vanut edellisvuoteen verrattuna palvelualoista ainoastaan informaatio- ja viestintaalalla. Ty6ttémien
osuus tydvoimasta oli Helsingin seudulla l1ahes 13 % syyskuun lopulla, kun koko maassa ty6tto-
mien osuus tyévoimasta oli 12 %. Koronavirusepidemian seurauksena tyéttémien ja kokoaikaisesti
lomautettujen maarat ovat kasvaneet suhteellisesti eniten nuorilla, jotka tydskentelevat palvelu- ja
myyntity0ssa.

HSL:n kustannuskehitykseen energian hintojen kehityksella on merkittava vaikutus. Toimintaku-
luista 71 % on joukkoliikenteen liikennditsijoille likenteen operoinnista maksettavia operointikustan-
nuksia. Joukkoliikenteen operointikustannuksista edelleen yli puolet on bussilikenteestd maksetta-
via kustannuksia, joihin polttoaineiden hintojen ja palkkatason kehityksella on iso vaikutus. Raaka-
Oljyn hintamuutokset nakyvat dieselin hinnassa lyhyella viiveella ja hinnat ndyttivat talousarvion



laatimisen hetkella (10/2019) Iahtevan nousuun, mutta hintojen kehitys on ollut vallitsevasta tilan-
teesta johtuen huomattavasti arvioitua maltillisempaa. Korkotason alhaisuus vaikutti erityisesti juna-
, raitio- ja metrokalustosta maksettavien korvausten suuruuteen. Joukkoliikenteen kustannustason
oletettiin talousarviota laadittaessa lahtevan maltilliseen kasvuun ja talousarvio vuodelle 2020 laa-
dittiin keskimaarin 1,5 %:n joukkoliikenteen kustannustason nousuun perustuen. Bussiliikenteen
kustannusten osalta toteutunut kustannustaso pysytteli taantumasta johtuen talousarviossa arvioi-
tua matalammalla tasolla alittaen edellisen vuoden kustannustason keskimaarin -1,1%:lla.

Léhteet: Helsingin seudun suunnat, uutiskirje 4/2020. HSL.

1.1.4 Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Koronaviruspandemia romahdutti tulopohjan

Koronaviruspandemian vaikutukset nakyivat hyvin nopeana muutoksena HSL:n toiminnassa maa-
liskuun puolivalissa, kun matkustajamaarat seudulla vahenivat kaikissa julkisen liikkenteen muo-
doissa reilusti alle puoleen tavanomaisesta paivakohtaisesta tasosta. Vuonna 2020 joukkoliiken-
teessa tehtiin 251,9 milj. nousua, joka oli 145,0 milj. nousua (36,5 %) vAhemman kuin edellisena
vuonna. HSL:n julkisen liikenteen matkustajamaarat pysyivat myos loppuvuodesta huomattavasti
tavanomaista matalammalla tasolla. Matkustajamaara vaheni loka—joulukuussa Helsingissa 45 pro-
senttia, Espoossa ja Kauniaisissa 42 prosenttia ja Vantaalla 31 prosenttia edellisen vuoden vastaa-
vaan ajanjaksoon verrattuna.

Matkustajamaarien vdheneminen nakyi suoraan lipputuloissa, jotka jaivat talousarviosta 148,0 mil].
euroa (37,8 %). llman valtion ylimaaraista tukea koronatilanteesta aiheutuneisiin lipputulomenetyk-
siin, HSL:n alijdgdma olisi ollut 127,7 milj. euroa vuonna 2020.

Valtion tuella ja lainalla paikattiin rahoitusvajetta

Valtion 4. lisatalousarviosta saadusta koronatuesta huolimatta palveluita jouduttiin sopeuttamaan:
kesaliikenneaikatauluihin siirtymista aikaistettiin ja metro seka raitiovaunut siirtyivat harvennettuun
liikenteeseen kevaalla 2020. Matkustusvaljyyden turvaamiseksi metrossa toisaalta myos laajennet-
tiin tihedamman vuorovalin liikkennointiaikaa. Palvelutason supistukset pidettiin hyvin maltillisina, jotta
riittdva matkustusvaljyys voitiin varmistaa. Joukkoliikenneverkoston palvelutaso HSL-alueella sailyi
koko vuoden edelleen hyvana.

Valtion tuen lisdksi HSL joutui ottamaan velkaa 50 milj. euroa joukkoliikenteen palvelutason yllapi-
tamisen varmistamiseksi. llman valtion tukea ja velkarahaa palvelutasoa olisi jouduttu karsimaan
jaltai matkustajilta perittavia lippujen hintoja korottamaan ja/tai jasenkuntien kuntaosuuksia korotta-
maan viela entisestaan.

Tilinpaatoksessa HSL:n taloudellinen asema heikkeni merkittadvasti ja oman padoman osuus laski
alle peruspadomaosuuden ollen kuitenkin viela positiivinen.

Itd-Pasilan toimitalosta lunastettiin HSY:n osuus

HSL osti tilikaudella HSY:n osuuden KOY Asemapaallikdnkatu 5:sen osakkeista 4,2 milj. euron
kauppahinnalla. Tdman jalkeen HSL on KOY:n suurin omistaja ja omistaa osakekannasta on 69,73
%.
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1.1.5 Henkilosto

HSL:ssa oli vuoden 2020 lopussa 405 tyontekijaa. Henkiloston maara vahentyi 22:lla edellisvuo-
teen verrattuna. Muutosta oli varsinkin maaraaikaisissa ja asiakastyoéhon liittyvissa tehtavissa. Va-
kituisessa palvelussuhteessa oli 93 % henkilOstosta. Maaraaikaista henkilostda tydskenteli asia-
kaspalvelussa ja asiakastutkimusten kenttatydssa, joissa tydn maara vaihtelee. Tyontekijoiden
keski-ika oli 43,9 vuotta. Naisia oli 58 % ja miehia 42 %. Henkildstokustannuksia vastaava tydpa-
nos oli 387 henkildtydvuotta.

Vuonna 2020 tehtiin yhteensa 25 rekrytointia, joista 9 oli sisaisia hakuja. Ulkoisilla rekrytoinneilla
tuettiin erityisesti digitaalisten asiakasratkaisujen kehittamista. Lahtévaihtuvuus oli 5,3 % (6,1 %
vuonna 2019). Vaihtuvuus kuvaa irtisanoutuneiden maaraa suhteessa vakituisen henkiloston maa-
raan.
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0 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Henkiléstémaara | 344 351 361 405 397 399 373 391 421 427 405
Henkilétyévuodet | 320 327 341 383 366 371 357 366 391 389 387

Kuvio 2. Henkiléstéméaéaran ja tydpanoksen kehitys 2010-2020

Korona muutti tyoskentelya ja toimintatapoja

Korona-aikana mukautettiin tydskentelya ja kaytantoja vallitseviin olosuhteisiin. Tavoitteena oli
mahdollisimman turvallinen ja toimiva tyoskentely kaikissa tehtavissa. Etatydhon siirryttiin ripeasti
maaliskuun puolivalissa, ja etatydsuositus oli voimassa koko loppuvuoden. Valittdmassa asiakas-
tydssa otettiin jo alkuvaiheessa kayttéon turvallista tydskentelya tukevia toimintatapoja ja varusteita
seka muutettiin tydn tekemista olosuhteiden perusteella.

Poikkeusaikana lisattiin merkittédvasti sisaista tiedottamista ja kaytiin lapi korona-ajan kaytantoja.
Monissa sisaisissa toimintatavoissa siirryttiin etdkohtaamisiin ja sahkoiseen tiedon valittamiseen.

Osaamisen kehittimisessa uudet teemat ja tyokalut

Oppimisessa ja osaamisen kehittamisessa hyddynnettiin verkko-opiskelua ja etdkoulutusta. Itse-
naista verkko-opiskelua varten oli kaytettavissa valmiita opintopolkuja tyéelaman perusvalmiuksien
vahvistamiseen seka vuorotydhon ja esimiestydhon. Lisaksi verkko-opiskelua hyddynnettiin toi-
misto-it-osaamisen kehittdmisessd. Esimiesten osaamisen kehittdmista jatkettiin valmentavan esi-
miestydn teemalla. Verkko-opiskelua tuettiin etdvalmennuksella ja kollegasparrauksella.

Henkildstokoulutuksia jarjestettiin talotasolla yhteensa 20. Korona-ajan tydskentelya tuettiin etdkou-
lutuksilla, jotka liittyivat etatydarjen ajankayttdéon ja tydn organisointiin, etapalavereihin,
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poikkeusajan psyykkiseen kuormitukseen, etatydapatiaan ja poikkeusolojen yhteistydhon. Muu
koulutus keskittyi sidosryhmayhteistydhon, esiintymistaitoihin, hankintaan, ensiaputaitoihin ja asi-
anhallintajarjestelman kayttéon.

Henkildstokoulutukseen kaytettiin 649 euroa tydntekijaa kohti. Koulutuskustannukset laskivat aiem-
paan verrattuna johtuen uusista verkko- ja etdkoulutusratkaisuista. Tehtavia vaihtamalla kehitti
omaa osaamistaan yhdeksan tydntekijaa.

Tyontekijakokemuksessa pienia muutoksia

Vuotuisessa henkildstokyselyssa antoi palautetta 81 % henkilostosta. Tyotyytyvaisyys oli pysynyt

kokonaisuutena suunnilleen entisella tasolla. Yhteistyd lahitydkavereiden kanssa seka johtaminen
ja esimiestyd koettiin vahvuuksina. Korona-aika kuitenkin haastoi seka innostusta etta yhteisty6ta

ja kokemusta oman ryhman toimivuudesta. Omaa ty6ta ja tydnantajaa arvioitiin pitkalle edellisvuo-
den tapaan. Toiminnan asiakaslahtoisyytta arvioitiin aiempaa kriittisemmin.

Tyon tuloksellisuus syntyy innostuksesta ja suunnan selkeydesta. Henkildstokyselyssa suunta ko-
ettiin sita kirkkaammaksi, mita selkeampi oli tehtavan sisaltd ja esimiehen kasitys sidosryhmien
odotuksista. Innostuksen kokemiseen vaikutti eniten tunne omien voimavarojen riittavyydesta ja
mahdollisuus kehittya tyossa.

Henkilostokyselyn tulokset, asteikko 1-5 2020 2019
Yhteistyd 4,05 4,22
Johtaminen ja esimiestyd 3,94 3,97
Oma tyo 3,78 3,82
Asiakaslahtdisyys 3,55 3,67
Tydénantajan arviointi 3,73 3,73
Organisaation toimivuus: oma tydyksikko 3,79 3,87
Organisaation toimivuus: HSL 3,12 3,04
Kokonaisarvosana 3,75 3,81

Yhteisena tavoitteena parempi yhteisty6 ja tiedon jakaminen

Edellisvuoden henkildstokyselyn tulosten perusteella kaytiin talotasolla kiinni yhteistydhén ja tiedon
jakamiseen osastojen kesken. Siilot alas -projektissa henkildstolla oli laajasti mahdollisuus osallis-
tua kyselyjen ja tyopajojen kautta toimintatapojen kehittamiseen. Tuloksena saatiin pelisaannot yh-
teisiin sahkaisiin tydkaluihin yhteydenpidossa ja yhteisessa tekemisessa seka tiedon kasittelyssa ja
jakamisessa.
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1.1.6 Ymparistétekijit

Suomen kasvihuonekaasupaastoista noin viidennes tulee liikenteesta. Tehokkain keino vahentaa
liikenteen hiilidioksidipaastoja on lisata joukkoliikenteen kayttéa seka kavelya ja pyorailya. Helsin-
gin seutu kasvaa kovaa vauhtia ja seudulla ennustetaan olevan vuonna 2050 jo yli kaksi miljoonaa
asukasta ja miljoona tydpaikkaa. Seudulla tehdaan tuolloin vajaa kuusi miljoonaa paivittaista mat-
kaa. Silla, miten paikasta toiseen liikutaan, on suuri merkitys ympariston, terveyden ja turvallisuu-
den kannalta. HSL on tehnyt kestévan kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on oh-
jata kasvu kestaviin kulkumuotoihin: joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn. Tiivis kaupunkira-
kenne tukee kestavaa liikkumista seka vahentaa liikkumistarvetta ja tieliikenteen kasvupaineita ja
parantaa siten elinkeinoelaman kuljetusten toimivuutta.

Sahkobussien maaraa kasvoi harppauksella

HSL:n tavoitteena on leikata joukkoliikenteessa ilmanlaatuun vaikuttavia typenoksidipaastéja ja
pienhiukkaspaastoja seka hiilidioksidipaastoja yli 90 prosenttia vuoteen 2025 mennessa vuoden
2010 tasosta. Tavoitteena on, ettd vuonna 2025 HSL:n tilaaman bussiliikenteen kalustosta lahes
30 prosenttia on sahkdbusseja.

Sahkdbussien kayttéonotto eteni vuonna 2020 tavoitteiden mukaisesti. Vuonna 2020 jarjestettiin
kolme liikenteen kilpailukierrosta, joiden my6ta seudulle saadaan 136 uutta tayssahkdbussia (71 %
kilpailutetusta liikenteestad). Vuoden 2020 lopussa sdhkodbusseja HSL-liikenteen kalustosta on 60
kpl /5 %. Vuonna 2021 aloittavan liikenteen osalta vahvistettu maara on 164 kpl / 13 % (luvussa ei
huomioitu markkinaoikeuden kasittelyssa olevaa kilpailukierroksen 50/2020 sahkobusseja).

Ympéristobonusten avulla vihennetdan bussiliikenteen paastoja

HSL kaytti vuonna 2020 yhteensa 2,2 milj. euroa liikennditsijdille maksettaviin ymparistébonuksiin.
Vuodesta 2012 alkaen HSL on maksanut ymparistdbonuksia liikennditsijoille yhteensa reilut 8 mil-
joonaa euroa. Ymparistobonuksilla hyvitetaan liikennéitsijdille paastdjen vahentamisesta aiheutuvia
kuluja. HSL jarjesti sopimusliikennditsijdille tarjouskilpailun linja-autoliikenteen hiilidioksidi- ja 1&hi-
paastdjen vahentdmisestd. Tarjousvertailussa huomioitiin biopolttoaineiden 20 % jakeluvelvoite
vuodelle 2020, tdma vahennettiin tarjouksen mukaisen nestemaisten biopolttoaineiden kayton las-
kennallisesta paastéhyodysta. Kilpailukierroksen perusteella maksettavat ymparistébonukset pe-
rustuivat biodieselin, bioetanolin seka biokaasun kayttdon. Ymparistébonuksen kautta saatiin bio-
dieselia (13,9 milj. litraa), bioetanolia (60 000 litraa) seka biokaasua (300 000 kg).

Ymparistébonuksen avulla pystyttiin vahentdmaan HSL:n bussiliikenteen hiilidioksidipaastoja
(C0O2) 22 927 tonnia, typenoksideja (NOx) 14 tonnia, seka pienhiukkasia (PM) 560 kg vuoden 2020
helmikuusta vuoden 2021 tammikuuhun saakka.

Kaupunkipy®érilla ajettiin ahkerasti pandemiasta huolimatta

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkipydrapalvelut ovat vakiinnuttanut paikkansa kaupunkilaisten
arjen liikkkumisessa ja joukkoliikenteen osana. Kaupunkipydrakausi kestdd huhtikuun alusta loka-
kuun loppuun. Helsingin ja Espoon kaupunkipyorapalvelussa on ollut tdna vuonna kaytdssa noin
350 pyoraasemaa ja 3 500 pyoéraa. Vantaalla pydria oli 1 000 ja asemia 100.

Kaupunkipydrilla ajettiin Helsingissa ja Espoossa yhteensa noin kolme miljoonaa matkaa, joista
noin 2,6 miljoonaa Helsingissa ja 0,4 miljoonaa Espoossa. Koko kauden polkijoita on noin 50 000.
Viime kauteen verrattuna kayttda ja kayttgjia on ollut noin 20 % vdhemman. Keskimaarin Helsin-
gissa on poljettu noin viisi matkaa pyéraa kohden paivassa ja Espoossa noin kaksi. Viime vuonna
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luvut olivat seitseman ja kolme. Vantaalla kaupunkipy®drilla ajettiin yhteensa noin 40 000 matkaa ja
koko kauden polkijoita oli reilu 1 000.

1.1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman toiminnassa noudatetaan avoimuutta ja tasapuolisuutta seka edellytetdan puolueet-
tomuutta ja riippumattomuutta. HSL:n sisdisen valvonnan ohjeissa maaritellddn mm. lahjonnan
vastaiset periaatteet. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet koskevat kaikkia kuntayhtyman
toimielimia ja johtoa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on vahvistaa hyvaa hal-
linto- ja johtamistapaa kuntayhtymassa.

Kuntayhtyman hankintaohjeeseen on kirjattu harmaan talouden torjuntaan tahtaavia menettelyta-
poja. Hankintoja koskevan saantelyn tavoitteena on HSL:n varojen ja resurssien tehokas kaytto;
kilpailun aikaansaaminen: kilpailumahdollisuudet on kaytettava hyvaksi; tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimatén kohtelu; avoimuus ja julkisuus seka suhteellisuus: menettelyyn vaikuttaa hankinnan
laatu ja laajuus.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisdissa, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi
olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. Velvollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksista
koskee HSL:n hallituksen jasenia ja varajasenia, toimitusjohtajaa seka hallituksen esittelijaa.
HSL:n hallintosdanndn mukaan hallituksen kokouksessa esittelijana toimii toimitusjohtaja. HSL:n
tarkastuslautakunta kasittelee ja hyvaksyy sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja sidonnaisuusil-
moitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

1.1.8 Arvio todennéakoisesta tulevasta kehityksesta

Koronapandemian aiheuttama kriisi jatkuu

Kaannetta parempaan ei ole viela nakopiirissa. Matkustajamaarat ja lipputulot ovat olleet edelleen
alkuvuonna 2021 noin 40-50 % alle normaalitason. Talousarvio 2021 on jouduttu laatimaan roi-
masti alijgdmaisena olettaen, ettd matkustajamaarat jaavat 35 % normaalitasosta. Matkustajamaa-
rien odotetaan palaavaan koronatilannetta edeltavalle tasolle vasta vuonna 2024.

Kriisin jatkuminen uhkaa HSL:n taloutta ja joukkoliikenteen hyvaa kehitystd. Emme voi olla varmoja
onko seudun kunnilla heikentyneessa taloustilanteessa varaa joukkoliikennepalveluiden lisatukeen.
Tama luo uhan joko matkustajilta perittavien hintojen merkittaviin korotuksiin tai palvelutason hei-
kennyksiin tai mitad todennakdisemmin molempiin.

Tulevat suuret joukkoliikenneinfrahankkeet kasvattavat HSL:n kustannuksia
Joukkoliikenneinfran rakentaminen ja kehittdminen luo mahdollisuuksia parempaan asiakaskoke-
mukseen ja joukkoliikenteen kdyton lisddmiseen. Infrahankkeet kuitenkin lisdavat myoés HSL:n kus-
tannuksia, joiden kasvu aiheuttaa lipun hintojen ja kuntien maksuosuuksien korotuspaineita.

HSL maksaa erilliseen sopimukseen perustuen joukkoliikenteen infrasta kayttokorvauksia infraan
investoiville jasenkunnille. Tilinpaatdksessa 2020 infrakorvauksia maksettiin kunnille yhteensa
148,3 milj. euroa. Infrakorvaukset sailyvat tulevina vuosina samalla tasolla, kunnes 2020-luvulla
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valmistuu uusia merkittavia joukkoliikenteen infrahankkeita, jotka aiheuttavat valmistuessaan pai-
neita joko lisata jasenkuntien subventiota ja/tai korottaa matkalippujen hintoja. Tulevalla TTS-kau-
della vuonna 2023 kunnille maksettavat infrakorvaukset kasvavat arvion mukaan jo reiluun 200
milj. euroon, kun Raidejokeri ja metron jatke Kivenlahteen valmistuvat.

Junaliikenteen kalusto- ja varikkoratkaisut edellyttavit investointeja

Lahijunaliikenteen kilpailun voittanut VR aloittaa uuden sopimuksen mukaisen liikennéinnin kesalla
2021. HSL valmistautuu hankkimaan uusia junia liikenteeseensa 2020-luvulla. Hankintaa valmistel-
laan yhteistydssa Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n kanssa niin, etta junat olisivat liikenteessa
pian 2020-luvun puolenvalin jalkeen. Uutta kalustoa tarvitaan, koska junaliikenteen kysynta kasvaa,
ja esimerkiksi Espoon kaupunkirata ja Jarvenpaan mahdollinen HSL-jadsenyys vaativat uutta kalus-
toa. Lisaksi nykyiset liikenteessa olevat Flirt-junat ovat 2020-luvulla tulossa peruskorjausikaan.
Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy hankkii kaluston ja HSL maksaa kaluston kaytdsta korvauksia
Junakalustoyhtidlle. Kaluston uusimisen myé6téa myds HSL:n kustannukset kasvavat.

Jotta uusia junia voidaan hankkia, niille tarvitaan 2020-luvun puolenvalin jalkeen myds uusia vari-
koita. Junien sailyttamisen lisaksi varikoita tarvitaan junien huoltamiseen. Uudet varikot kaupunkira-
tojen kannalta optimaalisissa paikoissa tehostaisivat junaliikennetta jo nykytilanteessa, kun esimer-
kiksi siirtoajoja tarvittaisiin vahemman. Uusien junien hankkimiseksi tarvitaan 2020-luvulla yksi uusi
varikko, mutta 2030-luvun puolivalissa varikoita tarvitaan viela yksi tai kaksi lisaa.

Maas, digitalisaatio ja puolesta-asiointi muuttavat lipunmyyntia

Uudenlaisia palveluita tulee tulevaisuudessa kaytt6on yhteistydssa muiden liikkumisen palveluita
tarjoavien toimijoiden kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vy6-
hykkeista ja organisaatiorajoista piittaamatta.

HSL kehittaa liikkumispalveluja niissa rajoissa, joissa toimivaltainen viranomainen voi toimia. Ko-
ronatilanteessa on harkittava huolellisesti mita kehittdmishankkeita on mahdollista edistaa.

Sahkobussiliikenne kasvaa voimakkaasti

HSL:n tavoitteena on, etta liikenteessa operoi jo 400 sahkdbussia vuonna 2025. Sahkdbussijarjes-
telman laajentamiseen liittyy myds useita haasteita: mm. bussien saatavuus, hinta/kustannusriski,
akkujen kestavyys, kuntien kyky toteuttaa tarpeelliset inframuutokset jne. Sahkébussien laajentami-
sen osalta suurimmaksi riskiksi on osoittautunut latausasemien toteutus. Tarpeen toteamisesta to-
teutukseen voi vieda useamman vuoden.

Uudenlaisen tariffiratkaisun visioty6 kdaynnistyy

Kevaalla 2019 toteutetun vyéhykeuudistuksen vaikutuksia matkustukseen ja lipputulokertymaan
seurataan osana koko tariffijarjestelman toimivuutta. HSL on aloittanut uudenlaisen tariffiratkaisu-
jen visiotydn, jonka tavoitteena on tunnistepohjaiseen matkustamiseen perustuvan lippujarjestel-
man rakentaminen.

1.1.9 Arvio merkittdvimmista riskeista ja epdvarmuustekijoistd sekd muista toimin-
nan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Tehtyjen riskiarviointien perusteella merkittavimmat raportoidut riskit liittyivat tilikaudella koronapan-
demian aiheuttamaan matkustuksen dramaattiseen vahentymiseen. HSL joutui tilanteeseen, jossa
jouduttiin tekemaan nopeita ratkaisuja paitsi rahoituspohjan varmistamiseksi, myds asiakkaiden
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turvallisuuden ja luottamuksen palauttamiseksi. Koronakriisi aiheutti lipputulojen romahtamisen
myo6ta merkittdvan rahoitusvajeen, jota paikattiin valtion koronatuilla, lainarahoituksella ja jasenkun-
tien tuella.

Tehtyjen riskiarviontien perusteella kuntayhtyman merkittdvimmat raportoidut riskit liittyvat matkus-
tajamaarien palautumiseen, rahoitustilanteen nopeaan heikkenemiseen ja kuntien mahdollisuuksiin
panostaa joukkoliikenteeseen, tulevien suurten joukkoliikenneinfrahankkeiden kustannusvaikutuk-
seen kuntayhtyman taloudessa, paastéttoman liikkenteen edistamistoimiin sahkdbussiliikenteen kei-
noin, tietojarjestelmien hairiéttdmaan toimintaan ja mobiilipulla matkustavien matkustustiedon ke-
rédmisen haasteeseen.

Erityisesti rahoitustilanteen nopea heikkeneminen koronatilanteessa tilikauden 2020 paattyessa on
noussut riskiksi, jonka johdosta viimeistadan seuraavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa tulee
paattaa toimenpiteista, joilla HSL:n alijagdma katetaan kuntalain maarittelemassa ajassa.

Taloudelliset ja strategiset riskit

Merkittdvimmat taloudelliset riskit liittyvat yleisen taloudellisen tilanteen kehitykseen ja koronakrii-
sista toipumiseen. Jasenkuntien mahdollisuuksiin rahoittaa joukkolilikennetta, voi olla vaikutuksia
valtion toimenpiteilld, jotka vaikuttavat kuntien rahoituspohjan mahdollisiin muutoksiin. Riskien vas-
tapainona taloudellisen tilanteen odotettua myénteisempi kehitys voi tarjota mahdollisuuden jouk-
koliikenteen kayton ja lipputulojen kasvuun seka joukkoliikenteen kayttdasteen parantamiseen.

Kuntayhtymassa ei ole toistaiseksi nahty tarpeelliseksi suojautumista bussiliikenteen polttoaineiden
hintojen suuria korotuksia vastaan. HKL:n operoimassa raitiovaunu- ja metroliikenteessa on suo-
jauduttu sahkon hinnan suuria nousuja vastaan niin, etta lahimmat ostot on eniten kiinnitetty sovi-
tun prosenttivalin mukaisesti. Pieni prosenttiosuus on spot-hinnalla ostettua sahkoa. Talla on ha-
luttu valttaa riskinhallinnan kustannusten nouseminen liian suureksi.

Korkojen merkitys kuntayhtyman operointikustannuksiin on suuri erityisesti juna-, metro- ja raitiolii-
kenteen kalustohankinnoissa. Viime vuosina korkotaso on ollut matalalla tasolla, mika on vaikutta-
nut alentavasti edella mainittujen liikennemuotojen kustannuksiin. Matala korkotaso jatkui vuoden
2020 aikana, eika korkotason odoteta nousevan merkittavasti lahitulevaisuudessa. Junakalustoyhti-
Ossa on varauduttu korkoriskiin korkosuojausjarjestelyiden avulla vuodesta 2017 alkaen.

Jasenkunnille maksettavien joukkoliikenteen infrakustannusten osuus toimintamenoista on kasva-
nut ja infrakustannusten osuus HSL:n toimintamenoista on jo yli 20 prosenttia. Suurten joukkolii-
kennehankkeiden valmistumiseen ja kayttdonottoon liittyy myds jatkossa seka strategisia etta ta-
loudellisia riskeja, mutta myds mahdollisuuksia paremman asiakaskokemuksen ja lisdantyvan mat-
kustuksen myéta. Tulevia suuria infrahankkeita ovat mm. metron jatke Kivenlahteen, Raide-Jokeri,
Espoon kaupunkirata, Vihdintien ja Vantaan pikaraitiotiet seka Kruunusillat. Nailla kaikilla on merki-
tysta kuntayhtyman talouteen, lippujen hintoihin ja kuntaosuuksien maaraan seka palvelutasoon.

Digitaalisten palveluiden suurimmat taloudelliset riskit liittyvat mobiililippuun, jonka osuus HSL:n
kokonaismyynnista kasvaa kovaa vauhtia. Sovelluksen ja lipun luotettavaan toimintaan ja vaaren-
ndsten estdmiseen panostaminen auttaa ehkaisemaan liiketoimintariskeja.

Toiminnalliset ja muut riskit
Joukkoliikennesuunnittelussa keskeisimmat riskit liittyvat joukkoliikennejarjestelman ja -linjaston
merkittaviin muutoksiin seka uuden liikenteen kaynnistamiseen. Liikenteen hairidihin ja
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poikkeustilanteisiin on varauduttu hairidnhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkoliikenteen
toimintaymparistdéa analysoimalla pyritdan tunnistamaan merkittdvimmat riskit yksittaisista hairidte-
kijdista vakaviin ja laajakantoisiin tapahtumiin. Matkustamisesta kerattava tieto tarjoaa hyvia mah-
dollisuuksia entistd parempaan linjasto- ja liikennejarjestelmasuunnitteluun. Riskeja voidaan eh-
kaista huolellisella suunnittelulla ja luotettavilla jarjestelmilla. Tulevaisuudessa kattavalla ja laaduk-
kaalla datalla on entistd suurempi rooli julkisen toimijan suunnittelutehtdvan erinomaisessa toteut-
tamisessa.

Riskina on raportoitu HSL:n tietopohjan heikentyminen bussiliikenteen 1ahto6- ja linjakohtaisista mat-
kustajamaarista, koska HSL-sovelluksessa myytavia mobiililippuja ei validoida matkakortin tapaan
likennevalineeseen noustessa. Ongelma ei koske raideliikennetta eikd Suomenlinnan lauttaa,
joissa on kaytdssa automaattisia ja manuaalisia laskentalaitteita. Ongelmien ratkaisemiseksi bussi-
likenteessa on turvauduttu tdsmallisyystutkimuksiin, joita tehddan esimerkiksi asiakaspalautteiden
perusteella. Tavoitteen mukainen automaattisen matkustajalaskennan lisddminen bussiliikentee-
seen ei edennyt tilikaudella.

Kuntayhtyman strategiaan kuuluu tarkedna osana paastottoman liikenteen edistdminen. Sdhkébus-
sien kayttdonottoa on edistetty eri toimin viime vuosien aikana. Sahkobussijarjestelman laajentami-
seen on kuitenkin tunnistettu liittyvan myas riskitekijoitd. Sahkdbussien kayttdonottoon on tunnistettu
liittyvan riskeja mm. bussien saatavuuden, kustannusten ja infran rakentamisen osalta. HSL on edis-
tanyt sdhkébussien hankintaa kilpailuttamalla latauspalvelun Helsinkiin, Espooseen ja Vantaalle. Es-
poossa latauspalvelu-kumppanina toimii Plugit Finland Oy, Helsingissa ja Vantaalla Destia Oy.

Tietojarjestelmien osalta merkittavimpia riskeja ovat toiminnan jatkuvuutta uhkaavat laajat kayttdéa
hairitsevat tietoliikenne- ja sahkodnjakelukatkokset tai tahallisesti aiheutetut palvelunestohydkkayk-
set. Tietoturvan ja tietosuojan osalta merkittdvimpia riskeja ovat henkil®- tai muihin merkittaviin
HSL:n tietovarastoihin kohdistuvat tietomurrot tai tietojen eheyteen vaikuttavat hairiot.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2020 aikana pysynyt hyvana valtion koronatukien ja lainarahoituk-
sen ansiosta. Rahalaitosten periessa maksuliiketileilla olevista kassavaroista edelleen negatiivista
korkoa, on HSL:lla on tilinpaatoksessa sijoitettuja ylimaaraisia kassavaroja kahdessa eri rahas-
tossa.

Hallinto-oikeudessa sekéa markkinaoikeudessa on molemmissa vireilla yksi valitus. Lisaksi Kilpailu-
ja kuluttajavirastossa on vireilla ratkaisu yhteen valitukseen. Naista ei HSL:n ndkemyksen mukaan
ole merkittdvaa taloudellista tai toiminnallista riskia.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu merkittavistd HSL:n oman toiminnan riskeista, joista olisi aiheu-
tunut merkittdvaa vahinkoa kuntayhtyman toiminnalle.
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1.2 Selonteko sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta kuntayhtyman toiminta on
taloudellista ja tuloksellista. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmistetaan paatettyjen
toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, paatésten perusteena olevan tiedon riit-
tavyys ja luotettavuus ja se, ettd lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten seka johdon
paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kuntalain edellyttdma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintosaanté maarit-
televat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut.

e HSL:n yhtymakokous paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja
edellyttad, ettd kuntayhtyman tehtavat on jarjestettava siten, etta kaikilla organi-
saation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittdva sisainen valvonta ja ris-
kienhallinta.

e HSL:n hallitus vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta ja valvoo niiden toimeenpanon tuloksellisuutta. Hallitus on velvollinen
antamaan osana toimintakertomusta selonteon sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

¢ Toimitusjohtajalla on sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan operatiivinen koko-
naisvastuu. Toimitusjohtaja paattaa hyvaksyttavasta riskitasosta.

e Osastojen johtajat vastaavat omalla tehtavaalueellaan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden
valvonnasta seka merkittavimpien riskien raportoinnista.

¢ Ryhmaesimiehet ja prosessinomistajat toteuttavat omalla vastuualueellaan si-
saista valvontaa ja riskienhallintaa seka seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoi-
menpiteiden tehokkuutta ja riittavyytta.

¢ Riskien hallintaa koordinoi nimetty riskienhallintakoordinaattori, joka vastaa siita,
ettd kuntayhtyman riskit on kartoitettu yndenmukaisesti.

Saannosten, maaraysten ja paatéosten noudattaminen

Kuntayhtyman paatéksenteko perustuu hyvan hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatdksentekoa ohjaavat lainsdadantd, kuntayhtyman perussopimus ja hallinto-
saanto.

HSL:n hallitus on hyvaksynyt kuntayhtyman hankintaohjeen, joka maarittelee toimintamenettelyt
hankinnoissa. Hankintojen suunnitelmallisuutta seurataan ns. hankintasalkku —tyokalun avulla,
jossa hankintoja voidaan priorisoida, tehda suunnitelmallisemmin ja luoda organisaatiossa naky-
vyyttd meneilldan oleviin ja tuleviin hankintoihin. Myds projekteja seurataan ns. projektisalkku —
tydkalun avulla, jossa projektien seuranta ja priorisointi saadaan nakyvaksi organisaatiossa.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sdanndsten tai hyvan hallinto- ja johta-
mistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittava korvaus, kanne tai muu sellainen vaa-
timus tai oikeusseuraamus.

Riskienhallinnan jarjestaminen ja arviointi
Riskienhallinnan tehtavat ja vastuut on maaritelty kuntayhtyman hallintosdanndssa, riskien hallin-
nan hallintamallissa seka hallituksen vahvistamassa riskienhallintapolitikassa. Hallintamallin ja
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politiikan tarkoituksena on varmistaa riskienhallinnan asianmukainen jarjestaminen ja yhdenmu-
kaistaa riskienhallinnan toteuttamistavat, raportointi ja valvonta.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kuntayhtyman hallintosddnnén mukaan hallitus paattda omaisuuden ostamisesta ja myymisesta
seka vuokralle ottamisesta ja antamisesta seka vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa
mainituista asioista. Hallitus on paatoksellddn delegoinut viranhaltijoille toimivaltaa irtaimen omai-
suuden myymisessa seka toimitilojen vuokralle ottamisessa ja antamisessa. Samalla hallitus on
vahvistanut rajat, jonka arvon alittavasta omaisuudesta viranhaltija voi tehda paatoksia.

Kassavarojen sijoitustoiminnan osalta noudatetaan hallituksen paattamia sijoitustoiminnan periaat-
teita.

Sopimustoiminta

Kuntayhtyman hallintosddnndssa on maaritelty sopimusten allekirjoitusoikeudet. Yhtymakokouksen
ja hallituksen paatdkseen perustuvan sopimuksen ja sitoumuksen allekirjoittaa toimitusjohtaja tai
taman valtuuttama viranhaltija. Kuntayhtyman puolesta annettavat valtakirjat, lausunnot ja muut toi-
mituskirjat allekirjoittaa toimitusjohtaja tai tdman valtuuttama viranhaltija. Tarkastuslautakunnan
asiakirjat allekirjoitetaan lautakunnan paattamalla tavalla. Viranhaltija allekirjoittaa paatdkset, sopi-
mukset, sitoumukset ja muut asiakirjat asioissa, joista hanella on toimivalta paattaa.

Kuntayhtyman hankintaohjeessa on ohjeistettu sopimusten tekeminen ja sopimusehtojen kaytto.
Kuntayhtymalle on luotu yhteiset sopimusmallit erilaisten palvelu- ja tavarahankintojen hankintoihin.

Tietosuojapolitiikka

Kuntayhtyman hallitus on hyvaksynyt HSL.:lle tietosuojapolitiikan ja nimennyt tietosuojavastaavan.
Toimitusjohtaja on hyvaksynyt HSL:n tietosuojan hallintamallin viranhaltijapaattksellaan, jossa
maaritettiin toimijoiden vastuut, asemat ja organisoituminen tietosuojassa. Hallintamallin mukaisesti
osastonjohtajat ovat nimenneet osastojen tietosuojan vastuuhenkil6t ja osastojen tietosuojan vas-
tuuhenkiloista ja tietosuojavastaavasta koostuva ryhma kokoontuu kuukausittain ohjaamaan ja val-
mistelemaan tietosuoja-asioita.

Tietosuojavastaava on maarittanyt kuntayhtyman tietosuojan vuosikellon, minka lisaksi tietosuoja-
dokumentaatio on koottu henkildstélle helposti I0ydettavaksi. Henkildston tietosuojakoulutuksia on
toteutettu vuoden 2020 aikana siten, ettd ennen 1.1.2019 tietosuojakurssin suorittaneet suorittivat
uudelleen tietosuojakurssit sdhkoiselld koulutusalustalla. Nain yllapidetaan henkildstdn tietosuoja-
osaamista tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Vuoden 2020 aikana kasiteltiin HSL:n tietoturvapoikkeamien hallintamallin mukaisesti kolme (3) tie-
toturvapoikkeamaa. Kaksi naista ei tayttanyt tietoturvaloukkauksen maaritelmaa, mutta yhdesta tie-
toturvapoikkeamasta tehtiin tietoturvaloukkaus-ilmoitus valvontaviranomaisena toimivalle tietosuo-
javaltuutetulle.

Sisaisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisainen tarkastus on sisdisen valvonnan ndkyva osa. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat yh-
dessé osa kuntayhtyman johtamista ja sisdinen tarkastus avustaa toimitusjohtajaa hanen valvonta-
velvollisuutensa tayttdmisessa tarkastamalla ja arvioimalla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuutta. Sisdinen tarkastus tekee toimitusjohtajan toimeksiannosta kuntayhtyméan organisaa-
tiossa sisaista tarkastusta suorittamalla eri toimintojen ja valvontajarjestelmien riippumatonta
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arviointia sen varmistamiseksi, ettd johdon saama informaatio on oikeaa ja luotettavaa, riskienhal-
linta on toimivaa, voimavarojen kayttd on tehokasta ja taloudellista, omaisuus on turvattu, sisainen
valvontajarjestelma toimii seka voimassaolevia lakeja, sddddoksia, maarayksia ja annettuja ohjeita
seka tehtyja paatoksia on noudatettu.

Sisaisen tarkastuksen palvelut on hankittu KPMG Julkistarkastus Oy:Ita. Vastuullisena sisaisena
tarkastajana ja laadunvarmistajana on toiminut koko tilikauden ajan KHT, JHT Juha Huuskonen.

Vuoden 2020 sisaisesta tarkastuksesta raportoitiin kuntayhtyman hallitukselle 2.3.2021. Vuonna
2020 sisaisen tarkastuksen kohteena olivat nelja myyntitapahtumia tuottavaa jarjestelmaa: HSL-
korttipalvelu, Tyésuhdematkalippujen (TSML) laskutus, Lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ) seu-
rantatarkastus ja HSL-sovellus (mobiili) seurantatarkastus. Merkittdvimmat havainnot liittyivat pro-
sessien ja ohjeiden paivittdmiseen seka roolien ja vastuiden selventdmiseen. Sisdisen tarkastuk-
sen raporteissa on annettu lisdksi toimenpidesuosituksia, jotka ovat liittyneet toimintojen kehittami-
seen.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen muodostumista ja kertyneen tulorahoituksen riittavyytta
palveluiden tuottamisesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen.

Tuloslaskelma
1000 € 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Toiminta-
tuotot 665 382 748 235
Toimintakulut -719 112 -735 258
Toimintakate -53 730 12 977
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 67 107
Muut rahoitustuotot 342 445
Korkokulut -126 -10
Muut rahoituskulut -19 -21
Vuosikate -53 467 13 500
Poistot -17 589 -18 258
Tilikauden tulos -71 056 -4 758
Tilikauden ylijaama (+) / alijaama (-) -71 056 -4 758

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 71,1 milj. euroa alijagdmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 23,2 milj. euron alijgdmaan.

Toimintatuotot laskivat 11,1 % ja toimintakulut 2,2 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli -53,8
milj. euroa, 66,7 milj. euroa pienempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 44,5 % voi-
tiin kattaa muilla toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia
(jasenkuntien subventiota).

Vuosikate oli -53,5 milj. euroa, 67,0 milj. euroa edellistd vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittdvyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintaan siitéd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate ei riittdnyt kattamaan HSL:n
poistoja, jotka olivat yhteensa 17,6 milj. euroa.

Tuloslaskelman tunnuslukujen kehitys:

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 925% | 101,8% | 102,8 % | 101,4% | 1046 % | 105,0% | 102,2% | 102,9% | 102,3% | 101,1% | 102,0 %

Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 445% | 544% | 546% | 579% | 56,7% | 546% | 524% | 518% | 520% | 524% | 53,6 %

Vuosikate/Poistot, % -3040% | 739% | 1106% | 77.9% | 310,0% | 351.8% | 161,5% | 276,9 % | 233,1% | 134,0% | 206,6 %

Kuntaosuudet/Asukas, € 257 € 259 € 256 € 225 € 242 € 246 € 242 € 246 € 238 € 225 € 212 €
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1.3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelmassa osoitetaan kuinka paljon kuntayhtyman varsinaisen toiminnan ja investoin-
tien nettorahavirta on yli-/ tai alijaamainen. Rahoituksen rahavirta osoittaa, miten alijaamainen net-
torahavirta on rahoituksellisesti katettu tai miten ylijadma on kaytetty rahoitusaseman muuttami-
seen. Varsinaisen toiminnan ja investointien nettorahavirta ja rahoituksen nettorahavirta yhdessa
osoittavat kuntayhtyman rahavarojen muutoksen.

Rahoituslaskelma
x 1000 € TP2020 TP2019

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate -53 467 13 500
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -16 897 -11127
Rahoitusosuudet investointeihin 589
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot/-me-
not -38
Toiminnan ja investointien rahavirta -69 813 2373

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 44 737
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos 5263

Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos 66 -250
Saamisten muutos 17 465 -4 229
Korottomien velkojen muutos 1712 757
Rahoituksen rahavirta 69 244 -3 722
RAHAVAROJEN MUUTOS -569 -1 350
Rahavarat 31.12. 79 692 80 261
Rahavarat 1.1. 80 261 81610
Rahavarojen muutos yhteensa -569 -1 350

Vuoden 2020 investointimenot olivat 16,9 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-
kaudella 69,8 milj. euroa alijgdmainen. Rahavarat pienenivat vuoden alusta 0,6 milj. eurolla.

Uutta talousarviolainaa nostettiin 50,0 milj. euroa kesakuussa 2020.

Kassan riittavyyden tunnusluku ilmaisee monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilla. Kassan riittdvyys oli vuoden lopussa hyvalla tasolla ollen 40,5 paivaa.

Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytaan
kattamaan lyhytaikaiset velat. Quick Ratio on hieman laskenut edellisestad vuodesta ja oli 1,30.
Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavaa tasoa oleva tunnusluku. Current
Ratio eli kayttdpddomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten velkojen
suhteen. Keskimaarin yli yhden olevaa tunnuslukua pidetaan hyvana, jonka alle jaatiin hieman.



22

Rahoituslaskelman tunnuslukujen kehitys:

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Investointien tulorahoitus % -327,9 % 121,3 % 132,7 % 41,7 % 164,1 % 1771 % 95,8 % 122,0 % 96,0 % 144,4 % 352 %
Kassan riittavyys, pv 40,5 39,8 42,1 48,5 54,0 48,8 374 35,8 33,6 29,8 31,8
Quick Ratio 1,30 1,65 1,61 1,50 1,70 1,55 1,41 1,37 1,32 1,26 1,31
Current Ratio 0,95 1,18 1,16 1,10 1,23 1,17 1,05 1,06 1,03 1,03 1,02
1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset
VASTAAVAA 31.12.2020 31.12.2019 VASTATTAVAA 31.12.2020 31.12.2019
x 1000 € x 1000 €
PYSYVAT VASTAAVAT 57 853 59 096 OMA PAAOMA 7511 78 566
Aineettomat hyddykkeet 34 221 35 882 Peruspadoma 9 566 9 566
Aineettomat oikeudet 26 971 28 433 Muu oma padoma 3778 3778
Tietokoneohjelmistot 1971 1484 Edellisten tilikausien yli-/alijaama 65 223 69 981
Muut pitkavaikutteiset menot 953 1040 Tilikauden yli-/alijagma -71 056 -4 758
Ennakkomaksut 4325 4926
VIERAS PAAOMA 160 346 108 634
Aineelliset hyddykkeet 16 027 19 796 Pitkaaikainen 44 737
Kiinteat rakenteet ja laitteet 14 232 16 884 Lainat rahoituslaitoksilta 44 737
Koneet ja kalusto 1458 2912 Lyhytaikainen 115 609 108 634
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 338 Lainat rahoituslaitoksilta 5263
Saadut ennakot 31045 31082
Sijoitukset Ostovelat 63 077 56 156
Osakkeet ja osuudet 7 605 3417 Muut velat 1797 2045
Siirtovelat 14 427 19 350
VAIHTUVAT VASTAAVAT 110 004 128 105
Vaihto-omaisuus 294 360
Saamiset 30019 47 484
Lyhytaikaiset saamiset 30019 47 484
Myyntisaamiset 12 393 26 040
Lainasaamiset
Muut saamiset 15 196 13 680
Siirtosaamiset 2429 7763
Rahoitusomaisuusarvopaperit 34173 64 218
Muut arvopaperit 34173 64 218
Rahat ja pankkisaamiset 45 519 16 043
VASTAAVAA YHTEENSA 167 857 187 200 VASTATTAVAA YHTEENSA 167 857 187 200

Taseen loppusumma, 167,9 milj. euroa, laski edellisesta vuodesta 19,3 milj. eurolla.

Taseen tunnusluvuilla ilmaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alijgdman sietokykya ja kuntayhtyman kykya sel-
viytyd sitoumuksista pitkalla tahtaykselld. Keskimaarin hyvana tavoitetasona pidetaan kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:a alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasi-
tetta tai sita, ettd taseessa on paljon valitettavia varoja. HSL:n omavaraisuusaste oli vuonna 2020
5,5 %. Tase sisaltda 31,1 milj. euroa matkalippujarjestelmaan liittyvia asiakkaiden ennakkomak-
suja (mm. matkakortin arvon lataukset ja ostetut, mutta kayttamattémat tyomatkasetelit).
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Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-
suus-% on hieman kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna.

Kertynyt ylijaama (alijgdma) osoittaa paljonko kertynytta ylijagdmaa on tulevien vuosien liikkumava-
rana, tai paljonko on kertynytta alijgdmaa, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt ylijgdma
(alijagdma) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijagdman maaran. Erit-
tely HSL:n kumulatiivisen ylijadman jakautumisesta jasenkunnittain on esitetty sivulla 67.

Kuntayhtymalld on 50 milj. euroa rahalaitoslainoja tilinpaatdksessa.

Taseen tunnuslukujen kehitys:

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Omavaraisuusaste, % 55% 50,3 % 518 % 49,8 % 52,5 % 47,0 % 40,3 % 36.4 % 318% | 240% | 291%

Suhteellinen velkaantuneisuus-% 19.4 % 10,4 % 10,7 % 12,4 % 11,8 % 12,5 % 12,0 % 129 % 125% | 155% | 11.8%

Velat ja vastuut, % kayttotuloista 10,2 % 7,5 % 10,7 % 13,3 %

Kertynyt yli-/alijadmé, m€ -5 833 65 223 69 981 68 099 64 625 50 358 29 219 24 268 13 830 6 564 4 964
Kertynyt yli-/alijadmé, €/asukas -4 € 49 € 53 € 54 € 52 € 41€ 24 € 21€ 12€ 6 € 5€
Lainakanta 31.12., m€ 50 000 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

1.5 Kokonaistulot ja —-menot

Kokonaistulot- ja menot —laskelma kokoaa tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta yhteen kaikki
kuntayhtyman tilikauden tuotot ja kulut. Siten se kuvaa rahalahteita ja —kayttoa. Kokonaistuottojen
ja —kulujen erotus on tdsmaytettavissa rahoituslaskemaan siten, ettd se on muiden maksuvalmiu-
den muutosten ja rahavarojen muutosten itseisarvojen summa silloin, kun mainitut erat rahoituslas-
kelmassa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erotus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merkki-
set.

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 665 382 Toimintakulut -719 112
Korkotuotot 67 - Valmistus omaan kayttoén
Muut rahoitustuotot 342 Korkokulut -126
Muut rahoituskulut -19
Tulorahoituksen korjauserat 0
+ Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoitot Tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit Pakollisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 589 - Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-)
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot -38 - Pysyvien vastaavien hydd. luovutustappiot
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten vahennykset 0 Investointimenot -16 897
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 44 737 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen lisays 5263 Antolainasaamisten lisdykset
Oman padoman lisdykset Pitkaaikaisten lainojen védhennys
Lyhytaikaisten lainojen véahennys 0

Oman padoman vahennykset

Kokonaistulot yhteensa 716 342 Kokonaismenot yhteensa -736 155
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Kokonaistulojen ja —menojen erotus -19,813 milj. euroa tdsmaytetaan rahoituslaskelmaan siten,
ettd erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero
(-19,244 milj. euroa — 0,569 milj. euroa).

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos on 71 055 875,11 euroa alijadgmainen. Hallitus esittaa alijagaman, 71 055 875,11
euroa, kirjattavaksi edellisten vuosien yli-/alijaamatilille.

HSL:n tilinpaatdksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijaama otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa jasenkuntien kuntaosuuksia vahentavana tai
lisddvana erana. Kunnilta pyydetaan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijgdman kaytésta
alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alijgédmien jakautumi-
sesta kunnittain on esitetty sivuilla 67.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Strategisten tulostavoitteiden toteutuminen

HSL:n hallitus ja yhtymé&kokous ovat hyvaksyneet HSL:n strategian kausille 2017-2021. HSL:n
strategia hyvaksytdan hallituskausittain ja seuraava strategian paivityksen valmistelutyd kaynnistyy
vuoden 2021 aikana.

Strategiakokonaisuus (perustehtava, visio ja strategiset painopisteet) muodostaa pohjan toimikau-
den aikaisen toiminnan suunnittelulle ja kehittamiselle. Strategisten painopisteiden mukaisten ta-
voitteiden yksityiskohtaisemmat toimenpiteet ja tehtavat maaritellaan toiminta- ja taloussuunnitel-
missa seka vuosittaisissa tuloskorteissa.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet

Taricamme houkuttelevan
ja tehokkaan
joukkoliikenteen seka
kehitdmme yhteistydssd
toimivaa liilkkumisen
kokanaisuutta.

Visio 2030 e

Kestavalla liikkkumisella
sujuva arki ja maailman
toimivin kaupunkiseutu.

¢ Erinomainen asiakaskokemus
* Tehokas runkoverkko

* Ennakointija uudistuminen

« Aktiivinen yhteistyd

* Kestava talous

Teemme

Yhdessa

Ihmiselle
Vastuullisesti
Kunnianhimoisesti

Kuvio 3. HSL:n strategia 2017-2021
HSL:n tarina tiivistéda strategian keskeiset ajatukset:

Me olemme H SL

{ehitamme palveluita
awvarmistamm
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Strategian toteutumista seurataan strategiasta johdettujen tavoitteiden ja niille toiminta- ja talous-
suunnitelmassa asetettujen mittaavien indikaattoreiden avulla, jotka on esitetty seuraavissa kappa-
leissa.

Keskeisia strategiasta johdettuja toiminnallisia tavoitteitamme olivat:

1. Kehitdmme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennettd ottaen huomioon asiakkaiden
liikkumistarpeet,

2. selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiak-
kaidemme matkantekoa,

3. kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liikenne-
politiikkaan,

4. olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikenteen ekosysteemia,

5. kerddmme ja hyddynndmme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asiakkai-
tamme entistd paremmin seka

6. olemme aktiivinen toimija kehittyvassa liikennepalvelukentéssa.

Kuntayhtyman vuodelle 2020 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista
indikaattoreista toteutui 53,7 % (22/41 tavoiteindikaattorista). Koronakriisin seurauksena
useat joukkoliikenteen kayttoon ja tuloihin liittyneet mittarit jaivat tavoitteestaan.

211 Kehitamme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennettd ottaen huomioon asiakkai-
den liikkumistarpeet

Runkoyhteydet luovat perustan joukkoliikennejarjestelmille

Joukkoliikennejarjestelman perustan muodostavat raide- ja bussiliikenteen runkoyhteydet, jossa
lityntaliikenne toimii sy6ttdyhteytena runkoyhteyksille. Runko-verkkoyhteydet kuljettavat suuria
matkustajamaaria nopeasti keskeisilla yhteysvaleilla ja kytkevat Helsingin seudun eri osat toi-
siinsa. Muut joukkoliikennemuodot taydentavat runkoverkkoa ja tarjoavat runkoverkon ulkopuolelta
yhteyksia runkoverkon piiriin.

Runkolinja 200 aloitti likenndinnin elokuussa 2020. Uusi runkolinja korvasi aiemmin linjan 235,
joka lilkkenn6i samalla reitilld. Runkolinja jattda osan aiemmista linjan 235 kayttamista pysakeista
valiin ja silld on kaytdssa avorahastus, molemmilla toimenpiteilla tavoitellaan linjan nopeuttamista
aiemmasta. Lisaksi kunnat ovat toteuttaneet toimenpiteitéd pysakki-ilmeen muuttamiseksi runkolin-
jamaiseksi seka lisadamalla etuuksia reitin varrelle.

Koronatilanne pakotti etsimaan saastoja joukkoliikennepalveluista

Bussiliikenteessa siirryttiin kevaalla 2020 kesaliikenteeseen koronaviruksen aiheuttaman matkus-
tajamaarakysynnan vahenemisen vuoksi. Syysliikkenteeseen tehtiin tarjonnan vahennyksia seka
jatettiin suunniteltuja palvelutasoparannuksia toteuttamatta. Bussiliikenteeseen tehtiin talvikaudelle
2020-2021 noin neljan prosentin saastot verrattuna talvikauden 2019-2020 suoritteisiin, joka tar-
koittaa noin 12 miljoonan euron saastdja vuositasolla. Lisaksi rakennustodista johtuvien poikkeus-
reittien liikkennointia varten tehtyja varaumia jai kayttamatta.

Koronatilanteen vuoksi raideliikenteessa tehtiin maltillisia sopeutuksia likennetarjonnan osalta ja
metrossa laajennettiin tihedmman vuorovalin liikenndintiaikaa matkustusvaljyyden takaamiseksi.
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Lahijunaliikenteessa tehtiin syysliikenteen alusta pienia muutoksia Rantaradan liikenteen aamu-
ruuhkan tarjontaan ja linjatunnuksiin. Muut muutokset, kuten esimerkiksi keharadan junille ja A-
junille suunnitellut vuorovalien tihennykset peruttiin koronan aiheuttamien sdastépaineiden takia.
Lahijunaliikenteessa koronan takia tehtyjen sopeutusten euromaarainen vaikutus oli vuonna 2020
noin 0,7 milj. euroa.

Lauttaliikenteessa lilkkennetta ajettiin hieman vdhemman kuin edellisvuonna. Tavoitteena oli kuiten-
kin sailyttaa riittdva matkustusvaljyys, koska matkustajilla ei ole kaytettavissa vaihtoehtoista liikku-
mistapaa Suomenlinnan ja Kauppatorin valilla. Lauttaliikenteen liikennodintikustannuksista saastet-
tiin noin. 470 000 euroa.

Koronan aiheuttamat lisasiivoustarpeet lisasivat kustannuksia mm. bussiliikenteessa ja infrakor-
vauksissa.

Rakennustoéiden aiheuttamat véliaikaisjarjestelyt pyrittiin minimoimaan

Lahijunaliikenteen osalta Pasilan aseman rakentamistyét ja Helsingin ratapihan toimivuuden pa-
rantaminen (HELRA) valmistui padosin. Pukinmaen siltaty6t vaikuttivat Keravan suunnan junalii-
kenteeseen kesalla 2020 ja tyot jatkuvat vuonna 2021. Keravan uuden asetinlaitteen kayttéonotto
siirtyi koronan aiheuttamien riskien takia kesalle 2021. Helsingin aseman alittavan Kaisantunnelin
rakennustyot alkoivat. Jorvaksen aseman noin vuoden kestava perusparannusty6 alkoi kesa-
kuussa.

Hameentien uudistus aiheutti bussiliikenteelle viiveita Idhes koko vuoden, raitioliikenne paasi pa-
laamaan Hameentielle joulukuussa.

Keha | Laajalahti hanke jatkui 2020 aiheuttaen ajoittain ruuhkaa, joka heijastui linjojen 113, 212,
213N, 550 ja 555 saanndllisyyteen. Espoon keskuksen rakennus- ja purkutyét haittasivat joukkolii-
kenteen sujuvuutta ja matkustajien viihtyvyyttd pysékkiolosuhteiden osalta.

Lansimetron jatkeen rakennustydt asemien ymparistdssa haittasivat joukkoliikenteen sujuvuutta ja
matkustajien viihtyvyytta pysakkiolosuhteiden osalta.

Raidejokerin tyot aiheuttivat laajalti poikkeusjarjestelyita bussiliikenteelle ja matkustajille. Vuoden
lopussa rakennustdiden valmiusaste oli 44%. Suurimmat muutokset tydnaikaisissa liikkennejarjes-
telyissa vuoden aikana tapahtuivat Maunulassa Pirjontien liikenteelle avaamisen myo6ta.

Herttoniemessa Siilikuja suljettiin liikenteeltd ja bussilikenne Herttoniemen sairaalaan katkesi noin
puoleksi vuodeksi. Rautatientorilla Lantinen teatterikuja suljettiin useita kertoja talotydmaan vuoksi
ja bussit siirtyivat poikkeusreiteille.

Tapahtumat peruttiin Iahes kokonaan juoksutapahtumia lukuunottamatta.

Tilikaudella ratkaistiin useita liikenteen kilpailutuksia

Junaliikenteen kilpailu ratkaistiin kesalla 2020 ja voittajaksi valittiin VR. Kilpailutuksella saavutettiin
merkittdvat taloudelliset sdastot ja parannettiin sopimuksen ohjausvaikutusta. Sopimus allekirjoitet-
tiin kesalld 2020 josta kaynnistyi vuoden mittainen valmistelujakso ja kilpailutettu liikenne alkaa ke-
saékuussa 2021.
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Toukokuussa 2020 HSL:n hallitus paatti Raide-Jokerin hankintatavaksi lykatyn kilpailuttamisvaihto-
ehdon mukaisen sidosyksikkéhankinnan ja sen jalkeen Raide-Jokerin kilpailuttamisen seka val-
tuutti toimitusjohtajan neuvottelemaan HKL:n kanssa liikkennoéintisopimuksesta. Sopimusneuvotte-
lut aloitettiin paatdksen pohjalta.

HKL:n kanssa neuvoteltiin ja solmittiin metroliikennesopimuksen lisdsopimus 5, milla sovittiin Met-
roliikenteen hoitamisesta Kivenlahden jatkeen avautuessa, eli LM2-vaihe.

Vuonna 2020 jarjestettiin kolme bussiliikenteen tarjouskilpailua. Kaikkien hankintakokonaisuuksien
liikenne kaynnistyy elokuussa 2021. Vuonna 2020 ratkaistuihin tarjouskilpailuihin sisaltyi yhteensa
217 bussin liikkenne ja kustannukset ovat vuositasolla noin 56,3 miljoonaa euroa.

Kruunusiltojen liikenteen vaunuhankinnan osalta HSL puolsi HKL:n hankesuunnitelmaa (HSLH
26.5.2020) ja hyvaksyi osaltaan HKL:n paattdman vaunukaluston hankintatavan, milld hyédynnet-
tiin Skoda Transtechin sopimuksen optioita Artic XL-vaunujen hankinnasta.

Liikennesuunnittelussa kehitettiin asiakasvuorovaikutusmalleja

Linjastouudistusten asukasvuorovaikutusmalleja kehitettiin syksyn 2020 aikana vastaamaan HSL:n
uusia osallistamisen periaatteita, jossa paatdoksenteon lapinakyvyys on kantava teema. Asiakastut-
kimuksissa tuli esiin, etta vaikka vuorovaikutusta tehtiin, monille asiakkaille oli epaselvaa missa vai-
heessa suunnitelmiin paase vaikuttamaan ja miten osallistaminen on vaikuttanut linjaston kehitta-
miseen. Osallisuuden kehittdmista tehtiin kolmessa kaynnissa olleessa linjastouudistusprojektissa.
Asiakkaita osallistaen ja yhdessa tehden ja oppien kokeiltiin erilaisia osallistamisen menetelmia ja
tyékaluja ja pohdittiin mihin prosessiin vaiheeseen ne toimivat parhaiten.

Lopputuloksena syntyi kdytdnndn I&heinen opas "Linjastouudistusten osallisuusmalli®, jossa kuva-
taan osallisuuden tavoitteet, menetelmat ja annetaan ohjeet viestintdan ja osallisuuden suunnitte-
luun.

Metroliikenteen luotettavuus parani selvasti

Raitioliikenteen luotettavuus heikkeni hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Suurimpana syyna
heikentymiseen oli pandemian aiheuttamat akilliset liikenndinnin muutokset toimintaymparistdssa ja
erityisesti satamiin kohdistuvassa liikkenteessa kevaan ja syksyn aikana, mita ei suunnitelmallisella
likennoéinnin supistamisella pystytty tdysin ehkaisemaan.

Metroliikenteessa onnistuttiin pandemian aiheuttaman liikenteen suunnitelmallisen supistamisen
avulla tuottamaan luotettavaa liikennettad miltei edellisvuotta vastaavalla tasolla. Junaliikenteen luo-
tettavuutta heikensivat etenkin VR:n kuljettajapula seka ratainfran viat. Bussiliikenteen luotettavuus
sailyi hyvalla tasolla. Tulokseen vaikutti leudot liikenndintiolosuhteet.

Liikenteen luotettavuus liikennemuodoittain:

2020 2019
Metroliikenne 99,60 % 99,66 %
Raitioliikenne 98,94 % 99,42 %
Junaliikenne 98,82 % 99,34 %
Bussiliikenne 99,89 % 99,84 %
Lauttaliikenne 99,99 % 99,84 %
Keskimaarin 99,43 % 99,62 %
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Asiakastyytyvaisyys kasvoi kaikissa liikennemuodoissa

Matkustajien tyytyvaisyys HSL-alueen joukkoliikenteeseen parani vuodesta 2019, ja vuonna 2020
tyytyvaisten matkustajien osuus oli 89 prosenttia. Asiakastyytyvaisyys oli hieman korkeampi syk-
sylla (tyytyvaisia 90 %) kuin kevaalla (88 %). Metromatkustajista 92 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-
joukkoliikenteeseen. Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 90 prosenttia, bussilikenteessa
88 prosenttia ja I&hijunaliikenteessa 87 prosenttia. Tyytyvaisyys kasvoi kaikissa likennemuodoissa
vuodesta 2019.

BEST —kyselytutkimuksella (Benchmarking in European Service of Public Transport) mitataan eri
Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvaisyytta alueensa joukkoliikenteeseen. HSL sijoittui kau-
punkiseutukohtaisessa vertailussa kokonaisarvosanalla mitattuna kolmanneksi. 76 % HSL-alueen
asukkaista oli tyytyvaisia alueen joukkoliikenteeseen vuonna 2020, mika on yhta suuri osuus kuin
vuonna 2019. Alueensa joukkoliikenteeseen tyytyvaisimmat BEST-jasenkaupunkien asukkaat I0y-
tyivat Turusta (84 % tyytyvaisia) ja Tampereelta (83 % tyytyvaisia). HSL:n taakse vertailussa jaivat
muut pohjoismaiset padkaupunkiseudut Oslo (73 % tyytyvaisia), Tukholma (70 % tyytyvaisia) ja
Kéodpenhamina (56 % tyytyvaisid) seka Geneve Sveitsissa (73 % tyytyvaisia), Rotterdam-Haag
Alankomaissa (71 % tyytyvaisia) ja Bergenin (58 % tyytyvaisia) seka Trondheimin kaupunkiseudut
(51 % tyytyvaisia) Norjassa. Karkisijat valloittaneet Turku ja Tampere osallistuivat BEST-tutkimuk-
seen ensimmaista kertaa vuonna 2020.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtétaso

Toteuma 2020

Kehitamme joukkolii-
kenteen suunnittelupro-
sessien asiakasvuoro-
vaikutusta

Asiakasvuorovaikutus-prosessien
kehittyminen. Asiakkaiden osallis-
tuminen suunnitteluprosessiin
kaikissa linjastosuunnitelmahank-
keissa ja asiakastydpajoihin osal-
listuneiden asiakkaiden maara
kasvaa.

Linjastosuunnittelussa
on kaytdssa asiakas-
tyopajat ja vuorovaiku-
tusta lisataan.

Asukasvuorovaikutusmal-
leja kehitettiin vastaamaan
HSL:n uusia osallistamisen

periaatteita. Opas "Lin-

jastouudistusten osallisuus-

malli” valmistui.
Tavoite toteutui.

Saatu asiakaspalaute ja sen vai-
kutus.

NPS-kysymyksen "HSL
kuuntelee minua ja
huomioi tarpeeni” asia-
kasarvosana kasvaa
vuosittain ja on TA-kau-
della vahintaan 3,00.

2,90
Tavoite ei toteutunut.

Sujuvoitamme liiken-
teen liityntayhteyksia ja
vaihtoja

Asiakastyytyvaisyys liityntéyh-
teyksiin ja vaihtojen toimivuuteen

NPS-kysymyksen
"Joukkoliikennevali-
neen vaihtaminen su-
juu hyvin” asiakasarvo-
sana on TA-kaudella
vahintdan 3,75.

3,72
Tavoite ei toteutunut.

Parannamme runko- ja
syottolinjojen palveluta-
soa

Asiakastyytyvaisyys joukkoliiken-
teen palvelutasoon

NPS-kysymyksen "Rei-
tit palvelevat minua hy-
vin” asiakasarvosana
on TA-kaudella vahin-
téan 3,65.

3,71
Tavoite toteutui.

Runkolinjojen nousijamaarat kas-
vavat merkittdvasti ja runkolinjo-
jen tayttoaste (matk.km/paikkakm
) kasvaa.

Tayttéaste 0,2117
matk.km/paikkakm

0.1323
Tavoite ei toteutunut.

Parannamme joukkolii-
kenteen luotettavuutta

Joukkoliikenteen aikataulunmu-
kaisuus.

Tavoitteemme on, etta
keskimaarin 99,80 %
aikataulutetuista

99,43 %
Tavoite ei toteutunut.
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Toimenpide Arviointikriteeri / mittari Tavoite-/lahtotaso Toteuma 2020
ja kehitamme sen seu- I&8hdoista ajetaan aika-
rantaa taulun mukaan.
Asiakastyytyvaisyys poikkeusjar- NPS-kysymyksen 3,49
jestelyista tiedottamiseen para- "Saan poikkeustilan- Tavoite toteutui.
nee. teissa minua palvele-

vaa tietoa” asiakasar-
vosana on TA-kaudella
vahintaan 3,40.

HSL-alueen joukkoliikenteen Tavoitteemme on, etta 89,0 %
asiakastyytyvaisyys kehittyy pa- 84,1 % asiakkaista ovat | Tavoite toteutui.
rempaan suuntaan. tyytyvaisia joukkoliiken-

teeseen.

21.2 Selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiak-
kaidemme matkantekoa

Kampanjoissa korostettiin vastuullisuutta

Heinakuun vuorokausilippukampanja kohdentui lahimatkailuun. Elokuun kampanjassa lanseerattiin
HSL-kortin verkkolatausmahdollisuus. Kesan ja loppuvuoden jatkuvassa kampanjoinnissa muun
muassa somessa ja diginaytoilla painottuivat koronaviruksen tuomat teemat, joista kasvomaskisuo-
situs on noussut keskeiseen asemaan teemalla “Parhaat matkat tehddan vastuullisesti yhdessa”.
Syyskaudelle suunniteltu kausialennuskampanja siirtyi koronatilanteen heikentymisen takia tulevai-
suuteen.

Myos syksylle suunniteltu suurempi vastuullisuuskampanija siirtyy tulevaan vuoteen, mutta vastuul-
lisuuselementteja pidettiin esillda mahdollisuuksien mukaan osana jatkuvaa markkinointiviestintaa.

Digitaaliset itsepalvelukanavat kasvattivat suosiotaan

Tavoitteemme on helpottaa ja edistda asiointia ja ostamista itsepalvelukanavissa. Digitaalisissa
myyntikanavissa on lisdksi mahdollista palvella asiakasta juuri silloin, kun tarve vaatii. Tuomme
HSL-sovellukseen uusia lipputuotteita seka eri asiakasryhmia palvelevia maksutapoja. Maksami-
sen kehittamisella on merkittavia positiivisia vaikutuksia myds myynti- ja maksukustannusten pie-
nenemiseen.

Koronavuoden aikana erityisesti digitaaliset itsepalvelukanavat (HSL-sovellus ja HSL-kortin verkko-
lataus) ovat kasvattaneet osuuttaan kokonaismyynnista. Etenkin sovelluksen osuus on kasvanut
huomattavasti vuoden 2020 kuluessa osuuden ollessa tammikuussa 31,5 % ja joulukuussa yli 41
%. Verkkolataus lanseerattiin kdyttdon kesdkuussa. Joulukuuhun mennessa hieman yli 4 % koko-
naislipputuloista tuli verkkolatauksen kautta myynnin ollessa hieman alle 1 milj. euroa per kk.
OpenMaas-rajapinnan kautta tapahtuva digitaalinen myynti on pysynyt vuoden aikana lahes ennal-
laan hieman yli 1 prosentissa.

Digitaalisissa myyntikanavissa on panostettu myo6s uusiin helppoihin maksutapoihin. Sovelluksessa
otettiin kaytt6dn mm. MobilePay ja Pivo —maksutavat.

Lahimaksumaksuprojekti eteni

Lahimaksuprojektia on vuonna 2020 tydstetty kohti pilottia, joka alkaa kevaalla 2021. Lisaksi on
tehty selvitystd myyntilaitteisiin ja Axioiden korvaamiseen liittyen, jotta voimme mahdollistaa Iahi-
maksun tulevaisuudessa koko kalustossa.



Matkustajainformaatioon lisatietoa ruuhkaisuudesta
Myds matkustajainformaation kehitystoimet kohdentuivat koronakriisin hoitoon liittyviin erityistoi-
miin. Valmistelun tuloksena on avattu matkustajille tietoa ruuhkaisuudesta liikennevalineissa.
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Pysakkikuulutukset saatiin kesdan mennessa kaikkeen bussikalustoon ja niiden sisallén laatua pa-
rannettiin vuoden varrella. Erityiskuulutuksia maskien kayttdésuosituksesta lisattiin raitiovaunuihin ja
busseihin erityisrdataldintind. Runkobusseihin tulevista diginaytoista jarjestettiin ja ratkaistiin tar-
jouskilpailu ja nayttdjen kayttdonotto alkaa, mika parantaa merkittavasti informointia busseissa.
Loppuvuodesta kaynnistyneen monikanavaviestintaratkaisun kayttdonoton avulla viestintaa pysty-
tdan kohdentamaan tarkemmin.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtétaso

Toteuma 2020

Selkeytamme lippujen
tuotevalikoimaa ja hin-
noittelua

Asiakastyytyvaisyys ostamisen
helppouteen sailyy hyvalla ta-
solla.

NPS-kysymyksen "Mat-
kalipun ostaminen on
minulle helppoa” asia-
kasarvio sailyy hyvalla
tasolla ja on TA-kau-
della vahintaan 4,50.

4,41
Tavoite ei toteutunut.

Lipunmyynnin kehittyminen.

Lipputulot kehittyvat va-
hintdan talousarvion
mukaisesti.

243,3 m€
Tavoite ei toteutunut.

Kehitamme HSL-sovel-
lusta, ja muita itsepal-
velukanavia

Asiakastyytyvaisyys digitaalisiin
palvelukanaviin kasvaa.

NPS-kysymyksen "HSL
etsii aktiivisesti uusia
tapoja palvella minua
paremmin” asiakasar-
vosana on TA-kaudella
vahintaan 3,30.

3,07
Tavoite ei toteutunut.

HSL:n digitaalisten myyntika- 800 000 574 438 (HSL-sovellus ja
navien kayttajamaarat kasvavat HSL-kortti)
nettilatauksen kayttéonoton Tavoite ei toteutunut.
myoté TA-kaudella 800 000 kayt-

tajaan.

Digitaalisten myyntikanavien 40,0 % 42,6 % (HSL-sovellus ja

myynnin %-osuus kokonaismyyn-
nista kasvaa 40 %:iin TA-kau-
della.

HSL-kortti)
Tavoite toteutui.

Toteutamme tunniste-
pohjaisuuteen perustu-
van ldhimaksupilotin

Lahimaksamisen kayttéonoton to-
teutuminen aikataulun mukaan.

Tavoitteena lahimaksu-
pilotin aloitus vuoden
2020 aikana.

Lahimaksupilotin toteutus
siirtyy vuoteen 2021.

Tavoite ei toteutunut.

Kehitamme reaaliai-
kaista ja personoitua
matkustajainformaa-
tiota seka hairidtiedot-
tamista

Asiakastyytyvaisyys matkusta-
jainformaation saatavuuteen kas-
vaa.

ASTY-kysymyksen
"Tietoa aikatauluista ja
reiteistd on hyvin saa-
tavilla” arvosanan 4-5
antaneiden %-osuus
vastaajista TA-kaudella
on vahintdan 81,0 %.

90,0 % (kysymys toteutettiin
kevaan 2020 tutkimuskau-
della)

Tavoite toteutui.

HSL-sovelluksen ja Reittioppaan
kehitystoimet toteutetaan suunni-
telmien mukaisesti5

Toteutetut kehitystoi-
met.

Palveluita on kehitetty koro-
natilanne huomioiden.
Tavoite toteutui.
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21.3 Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liiken-
nepolitiikkaan

MAL 2023 puiteohjelma hyvéksyttiin

MAL-suunnittelussa pohjustetaan seudun tulevaisuutta. Maankayton, asumisen ja liikenteen MAL-
suunnitelma on Helsingin seudun strateginen suunnitelma, jossa kerrotaan, miten Helsingin seutua
tulevaisuudessa kehitetdan. Suunnitelma on tiekartta siihen, miten seudun liikenteen paastot saa-
daan laskuun, asukkaiden arjesta tehdaan sujuvaa, ihmiset voivat 16ytaa kodin kohtuullisella hin-
nalla, hyvien liikenneyhteyksien varresta ja tydpaikoille on helppo kulkea. MAL- 2020-2031 sopi-
musneuvottelut kestivat pitkaan ja neuvottelutulos saavutettiin vasta kesakuun alussa. Sopimus on
ensimmaista kertaa 12 -vuotinen ja seuraava tarkistus tehdaan 2023. MAL 2023 puiteohjelman val-
mistelu tehtiin suunnitellun mukaisesti ja puiteohjelma hyvaksyttiin HSL:n hallituksessa seka Hel-
singin seudun yhteistydkokouksessa joulukuussa 2020.

MAL 2019 suunnittelu paattyi ja sitéd koskeneeseen sopimukseen valtion ja HSL:n ulkopuolisten
kuntien kanssa liittyen laadittiin loppuselvitys toteutuneista kustannuksista ja niiden jaosta osapuol-
ten kesken. KUUMA- kunnat osallistuivat myos henkildtydkustannuksiin asukaslukujen mukaisessa
suhteessa.

Tiemaksujen osalta valtio ei ole kdynnistanyt hallitusohjelmaan sisaltyvaa ruuhkamaksut mahdollis-
tavan lainsdadanndn valmistelua. Tiemaksujen esiselvitykset valmisteltiin asukaskyselya lukuun
ottamatta, joka siirrettiin koronan vaikutusten vuoksi vuodelle 2021. Esiselvitysten perusteella kayn-
nistettiin jatkoselvitykset tiemaksujarjestelman kuvaamisesta seka vaikutusten arvioinnin menetel-
mista.

HSL osallistui valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman laadintaan seka Fossiilittoman lii-
kenteen tiekartan valmisteluun niissa puitteissa, mitd LVM naiden laadintaprosesseissa tarjosi. Li-
séksi valmisteltiin yhdessa neljan kaupunkiseudun kannanottoja ja tuettiin kuntaliiton edunvalvonta-
ty6ta naissa asioissa.

HSL-liikenteen paadstoja vahennettiin eri keinoin

Liikenteen paastoihin voidaan vaikuttaa tehokkaasti lisdamalla joukkoliikenteen kayttéa seka kave-
lya ja pyorailya. HSL:n toimista paastdjen vahentamiseksi on raportoitu kappaleessa 1.1.6 Ympa-
ristotekijat.

Korona romahdutti matkustajamaarat
Joukkoliikenteessa tilastoitiin yhteensa 251,9 miljoonaa nousua, joka on 36,5 % vahemman kuin
edellisend vuonna.

Korona on vahentanyt merkittavasti likkumista joukkoliikenteella vuonna 2020, jolloin nousijamaara
oli noin 64 % vuodesta 2019. Suurin vahennys (-52 %) oli Suomenlinnan lautalla, sitten raitiovau-
nuissa (-39 %), busseissa (-38 %), metrossa (-35 %) ja lahijunissa (-31 %). Junissa tehdaan muita
joukkoliikennemuotoja pidempia matkoja ja ainakin yksi syy pienempaan vahenemaan on se, etta
matalapalkkaisempia toita tekevat asuvat keskimaarin kauempana keskustasta. Niita toita voi
tehda harvemmin etdna kuin konttorilla tapahtuvia asiantuntijatéitd. Sama selittdd osaltaan metron
lukuja.
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Syksylla 2020 Helsingin niemen rajalla keskustaan suuntautuvassa aamuruuhkassa joukkoliiken-
teen osuus laski 13,5 %-yksikkda ja koko arkipdivana molemmat suunnat huomioiden 13,3 %-yk-
sikk6a syksysta 2019. Itdisessa ja lantisessa poikittaisliikenteessa joukkoliikenteen osuus laski yh-

teensa 6,6 %-yksikkda syksysta 2019.

Niemen rajalla joukkoliikenteen koko vuorokauden matkustajamaara laski syksyyn 2019 verrattuna
49,5 % (249 000 henkilda), kun taas henkildautossa matkustavien maara laski vain 8,2 % (16 000

henkilda).

Nousumaarat liikennemuodoittain:

Miljoonaa nousijaa 2020 2019
Metro 60,367 92,563
Raitiovaunu 34,879 56,764
Suomenlinnan lautta 1,050 2,175
Bussi yhteensa 108,433 175,046
Helsinki sisainen 45,443 77,533
josta runkolinja 500 1,959 1,238
Espoo+Kauniainen siséinen 17,463 27,085
Vantaa sisdinen 8,613 12,371
Kerava sisainen 0,369 0,355
Kirkkonummi sisainen 0,218 0,333
Sipoon ja Keravan siséinen 0,302 0,477
Tuusulan sisainen 0,220 0,193
Siuntio sisainen 0,052
Seutuliikenne 35,113 55,321
josta runkolinjat 200, 510, 550, 560 13,935 18,284
ja muut seutulinjat 21,178 37,037
U-liikenne 0,640 1,374
Lahijunat 47,158 70,384
HSL-alue yhteensa 251,887 396,932
josta kaikki runkobussilinjat 15,895 19,523

Monikanavaviestintaratkaisun toteutusvaihe kaynnistyi

Muutos abs
-32,196
-21,885

-1,125
-66,613
-32,090

-9,622
-3,758
0,014
-0,115
-0,175
0,027

-20,208
-4,349
-15,859
-0,734
-23,226
145,045
-3,628

Muutos %
-34,8 %
-38,6 %
51,7 %
-38,1 %
41,4 %

-35,5 %
-30,4 %

3,9%
-34,5 %
-36,7 %
14,0 %

-36,5 %
-23,8 %
-42,8 %
-53,4 %
-33,0 %
-36,5 %
-18,6 %

Monikanavaviestintaratkaisun (MKVR) hankinnasta paatettiin HSL:N hallituksessa toukokuussa ja
toteutusratkaisun kayttoonottovaihe kaynnistyi. Apsiksen kaytdn korvaavat viestintdominaisuudet
(séhkopostien lahetys; asiakaskirjeet ym.) otettiin kdyttéon marraskuun aikana. Push-viestit ja muut

ominaisuudet otetaan kayttéon vaiheittain alkuvuoden 2021 aikana.

MKVR:n hyédyntamisen aikataululla on yhteytta asiakasprofiilin tuotantoversion toteutumisen aika-
tauluun. MKVR-valmistelussa on tehty yhteisty6ta ja selvitetty eri jarjestelmien rooleja asiakasprofii-

lin, tutkimusalustan, HSL-sovellus ja HSL.fi:n kanssa.

Reittioppaan uudessa versiossa jalankulku ja pydraily nousevat automaattisesti reittiehdotusten
ylapaahan, jos matka ei ole liian pitka kaveltavaksi tai pyorailtavaksi. Ehdotuksiin nostetaan myés
lityntépyoraily ja kaupunkipydrat. Uudistukset tulevat seka selainpohjaiseen ettd HSL-sovelluksen

Reittioppaaseen.
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Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtotaso

Toteuma 2020

Vahennamme HSL-lii-
kenteen paastoja:

Bussiliikenteen hankinnan kilpai-
lutusehdoissa edistdmme paasto-
neutraalisuutta ja tiukennamme
dieselkaluston ymparistdvaati-
muksia hankintasopimuksissa.

Bussiliikenteen paasto- ja ener-

giatehokkuusindeksi EU:n haitta-
arvojen kautta (snt/matk-km) las-
ketut arvot laskevat TA-kaudella.

0,380 snt/matk-km

0,5877 snt/matk-km
Tavoite ei toteutunut.

Kehitdmme ja kasvatamme ym-
paristdbonusjarjestelmaa.

Ymparistdbonuksiin
kaytetadn TA-kaudella
3 milj. euroa.

2,2 m€
Tavoite ei toteutunut.

Kasvatamme sahkobussien maa-
rad HSL:n tilaaman bussiliiken-
teen kalustosta vuosittain siten,
ettd Helsingin seudulla kulkee
400 sahkobussia vuonna 2025.

Etenee vuoden 2025
tavoitteen mukaisesti.

Etenee tavoitteen mukai-
sesti. Vuonna 2020 kilpailu-
tusten jalkeen liikenteeseen
tulee 136 uutta tdyssahko-
bussia.

Tavoite toteutui (etenee).

Vaikutamme Helsingin
seudun kestavaan kehi-
tykseen.

MAL-sopimuksessa sovittujen toi-
menpiteiden toteutuminen sovitun
mukaisesti.

MAL-toimenpiteiden
eteneminen.

Vuoden 2020 aikana on
osallistuttu toimenpiteiden
suunnitteluun seka valmis-
teltu pienten kustannuste-
hokkaiden hankkeiden oh-
jelma KUUMA-seudulle.
MAL 2023 -puiteohjelma hy-
vaksyttiin.

Tavoite toteutui (etenee).

Toteuttamiskelpoisen tiemaksu-
jarjestelma suunnitellaan ja arvi-
oidaan yhdessa valtion ja seudun
kuntien kanssa.

Tiemaksujarjestelman
suunnittelun ja arvioin-
nin eteneminen.

Jatkoselvitykset tiemaksu-
jarjestelman kuvaamisesta
seka vaikutusten arvioinnin
menetelmista etenevat. Val-
tio ei ole viela kaynnistanyt
hallitusohjelmaan sisaltyvaa
ruuhkamaksut mahdollista-
van lainsdadannon valmis-
telua.

Tavoite toteutui (etenee).

Kehitdmme kestavan liikkumisen
viestintaa ja vuorovaikutusta mo-
nikanavaisesti.

Toteutetut kehitystoi-
met.

MKVR toteutusvaihe kayn-
nistettiin.
Tavoite toteutui

Kestavan liikkumisen (joukkolii-

kenne, kavely, pyoraily) kulkuta-
paosuus kaikista matkoista Hel-
singin seudulla kasvaa (tutkimus
tehddan muutaman vuoden va-

lein, edellinen tutkimus 2018: 62
%).

62 %

Liikkumistutkimusta ei to-
teutettu 2020.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-
osuus kasvaa koko HSL-alueella.
Joukkoliikenteen kulkutapaosuus
moottoroiduista matkoista kasvaa
. Helsingin niemen ra-
jalla aamuruuhkassa
. Keha I:n tasoon ulottu-
villa poikittaislinjoilla
(koko vrk)

77,0 %

21,5%

59,0 %

14,4 %
Tavoite ei toteutunut.
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Toimenpide Arviointikriteeri / mittari Tavoite-/lahtotaso Toteuma 2020
HSL:n kokonaisnousumaara 404,0 milj. nousua 251,9 milj. nousua
(nousut) kasvaa noin 2 % nykyta- Tavoite ei toteutunut.
sosta TA-kaudella.

21.4 Olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikenteen ekosysteemia

Uusien varikoiden rakentaminen

Joukkoliikenteen ekosysteemin tavoitteena on jarjestaa toimintaymparistd ja taustajarjestelmat niin,
ettd mahdollistetaan toisaalta likenteen seudullinen kehittdminen ja uudet hankkeet ja toisaalta eri-
laiset liikenteen hankintatavat. Toimintaymparist6on tarvitaan uusia toimijoita, jotka vastaavat ka-
luston elinkaaren hallinnasta ja varikkotoimintojen kilpailuneutraalista ja tehokkaasta jarjestami-
sesta markkinoille. HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet joukkoliikenteen ekosysteemin kehit-
tamiselle ja edistada osaltaan uusien toimijoiden muodostamista.

Junaliikenteen varikoista ei ole toistaiseksi paatoksia tai tarkempia suunnitelmia. Varikoiden paikka
ja toteuttaja ovat edelleen epaselvia. Uutta junakalustohankintaa ei voida taysipainoisesti kaynnis-
téaa ennen kuin ensimmaisen varikon paikka on selvilla.

HSL kytkee ensimmaista kertaa liikkennodintisopimukseensa bussivarikon vuokrausvelvoitteen. Ha-
kunilan Ojankoon, Lansimaentien ja Keha lll:n liittyman yhteyteen rakennetaan uusi It3-Vantaan
bussivarikko. Varikko toteutetaan Vantaan kaupungin kokonaan omistaman Kiinteistd Oy Kehasuo-
ran hankkeena ja hankkeen toteuttajaksi Kiinteistd Oy Kehasuoran jarjestamassa kilpailutuksessa
valittiin SRV. Varikon rakentaminen aloitettiin toukokuussa ja varikon on suunniteltu valmistuvan
kayttéonotto- ja testausvaiheen jalkeen syysliikenteen alkuun 2021.

Sammalvuoren metrovarikko on tarkoitus ottaa kayttdon metrojatkeen valmistumisen yhteydessa.
Lansimetro Oy rakentaa Sammalvuoren varikkoa ja HKL:n on tarkoitus vuokrata varikko metrolii-
kenteen tuottajana. HSL osallistui varikon sopimusneuvotteluihin liikenteen tilaajan ominaisuu-
dessa. Varikon sopimusneuvottelut valmistuivat syksylla 2020. Varikon vuokrakustannukset HSL
korvaa HKL:lle Metroliikennesopimuksen lisdsopimuksen mukaisesti.

Raitiovaunuvarikoiden osalta HKL:n varikkostrategia etenee ja seuraavaksi on vuorossa Ruskea-
suon varikon toteuttaminen. HSL neuvotteli HKL:n kanssa Ruskeasuon nykyisen bussivarikon
muuttamisesta raitiovaunu- ja bussiliikenteen tarvitsemaksi yhteisvarikoksi. HSL:n hallitus paatti
joulukuussa, etta varikko on tarpeellinen tulevien raitiovaunuhankkeiden kannalta ja toteutusrat-
kaisu vastaa HSL:n tarpeita kehittdd alueen raitioliikennetta. Lisaksi HSL sitoutuu Ruskeasuon vari-
kon hankesuunnitelmassa esitettyihin kustannuksiin silla edellytyksella, etta varikkokokonaisuuden
toteutuksessa huomioidaan monitoimijaymparistd raitiovaunuliikenteessa. Bussivarikon vuok-
rausedellytykset sailyvat samanlaisina jatkossakin. Toiminnallisena muutoksena bussivarikon kent-
tatila nostetaan raitiovaunuvarikon katon paalle. Rakennustdiden ajaksi HKL katsoo bussivarikko-
toiminnalle vaistdtilat.

Sahkobussien latauspalveluita kilpailutettiin

Vuonna 2020 ei valmistunut uusia sahkodbussien kayton aikaisen latauksen asemia julkiseen tilaan.
Vuonna 2021 latausinfra jarjestetaan neljaan kohteeseen (Munkkivuori Eira, Kannelmaki, Myyr-
maki), joiden suunnittelu on toteutunut vuonna 2020. Vuonna 2020 on kehitetty toimintatapoja liit-
tyen sdhkdbussien latausinfran jarjestdmiseen ja hankintamalleihin. Uutena vaihtoehtona kilpailu-
kierroksella 51b/2020 tarjottiin liikennditsijalle mahdollisuutta jarjestaa itse tarvitsemansa
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sahkobbussien latausinfra. Tata toimintamallia sovelletaan ensimmaista kertaa vuonna 2021 valmis-
tuvissa kolmessa kohteessa. HSL kilpailutti sihkébussien latauspalvelun Helsingin ja Vantaan alu-

eelle kevaalla 2020. Kilpailutuksen mydta palvelun tuottajaksi valikoitui Destia.

Sahkdbussien latauspisteitd on talla hetkelld Helsingin ja Espoon alueella 21 kpl, joista 10 kpl on
kaupungin jarjestamia ja 11 kpl HSL:n latauspalvelukumppanin jarjestamia. Vuoden 2021 aikana
Helsinkiin ja Vantaalle on tulossa 7 kpl uusia latauspisteita, joista HSL:n lataus-palvelukumppani
jarjestda yhden ja liikennditsija jarjestaa 6 kpl.

HSL on kilpailuttanut latauspalvelun Helsinkiin, Espooseen ja Vantaalle. Espoossa latauspalvelu-

kumppanina toimii Plugit Finland Oy, Helsingissa ja Vantaalla Destia Oy.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtétaso

Toteuma 2020

Ratkaisemme kalus-
tosta ja varikoista vas-
taavat organisaatiot
seka raideliikenteen va-
rikoiden rakentamisen
periaatteet yhteistyossa
kuntien kanssa.

Varikoiden rakentamisen etene-
minen suunnitelmien mukaisesti.
Olemme mukana kaynnista-
massa varikoiden tarkemman
suunnittelun, jotta uudet varikot
voisivat olla kaytéssa 2020-luvun
puolivalissa.

Uudet varikot kaytossa
2020-luvun puoliva-
lissa.

HSL on edistanyt varikoiden
rakentamista yhteistyossa
jasenkuntien kanssa toimi-
valtuuksiensa puitteissa. Ju-
nalilkkenteen varikoiden
paikka ja toteuttaja ovat
edelleen epaselvia.

Tavoite toteutui (etenee).

Varmistamme sahko-
bussien latausinfran ra-
kentamisen.

Séhkdbussien latausinfran kehit-
tyminen suunnitelmien mukai-
sesti, jotta Helsingin seudulla kul-

Latausinfran kehittymi-
nen.

Latauspisteiden maaraa on
lisatty ja palvelu kilpailu-
tettu,

kisi 400 sahkobussia vuonna
2025.

Tavoite toteutui (etenee).

2.1.5 Keraamme ja hyodynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asi-
akkaitamme entistda paremmin

Matkaketjutiedon keruu HSL-sovelluksessa otettiin kdytt66n

Bussien matkustajalaskentalaitteiden hankinta on vastuutettu liikkennaéitsijoille. Ensimmaiset taman
mukaiset kilpailukohteet aloittavat liikenndinnin elokuussa 2021. Tarvittavien taustajarjestelmien
valmistelu etenee hyvin.

Matkaketjutiedon keruu otettiin kayttdédn HSL-sovelluksessa hiljaisesti marraskuun puolivalissa, ja
vuoden lopussa oli paasty tilanteeseen, jossa matkaketjutietoa saatiin HSL:n tietovarastoon paiva-
tasolla keskimaarin noin 7 000 asiakkaalta noin 10 000 matkasta. Joukkoliikenne- ja liikennejarjes-
telmasuunnittelussa tunnistettiin ensimmaisiksi hyédyntamiskohteiksi solmujen ja vaihtopaikkojen
kautta kulkevien matkaketjujen analyysit, minka perusteella joukkoliikennesuunnittelussa ruvettiin
kehittamaan menetelmaa, jolla I16ydetaan kriittiset solmukohdat ja tuotetaan niissa tapahtuvia vaih-
toja kuvaavat tunnusluvut. Matkaketjutiedon hyddyntamistarpeet ja tietotuotannon organisointi sel-
vitetdan tarkemmin alkuvuoden 2021 aikana.

Tiedon laatuun on panostettu tietovarastoratkaisua kehittamalla

Datan laatuun on panostettu HSL:n keskitetyn tietovaraston kehittamisen kautta (HSL DW). Robo-
tiilkan ja tek6alyn hyddyntdmisessa olemme toteuttaneet asiakaspalvelun chat-toiminnallisuuteen
automaattisen asiakaspalvelijarobotin (kevyt botti).
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HSL DW on saatu tuotantoon ja esimerkiksi reaaliaikainen liikennevalineiden sijaintitieto (HFP)
saatiin tallentumaan HSL DW palveluun ja sitd kautta Microsoftin Azure pilvipalveluun. Tama kehi-
tyssuunta mahdollistaa tietojen paremman hydédyntamisen asiakkaiden eduksi esimerkiksi parantu-
neiden lilkkennoitsijdiden palveluiden hallinnan kautta. Seuraavat kehityskohteet HSL DW:n hyddyn-

tdmisessa ovat keskitetty asiakasprofiili ja sitd hyddyntadva monikanaviestintaratkaisu, bussiliiken-
teen sopimusseuranta ja junaliikenteen sopimusseuranta.

Korona vaikutti myos tutkimustoimintaan
Palveluidemme ja tuotteidemme kehittdaminen ja paatdksenteko perustuvat monipuoliseen tietoon
ja sen tehokkaaseen analysointiin ja hyddyntamiseen. Yhdistamalla ajantasainen ja kattava tieto

ketteriin toimintamalleihin, kykenemme reagoimaan muuttuvaan maailmaan ja asiakkaiden tarpei-

siin tehokkaasti.

Lippulajitutkimuksia ei voi tehda koronan vuoksi lainkaan vuonna 2020. Vuonna 2020 pidettiin tutki-
musten kenttaty6t minimissa ja keskityttiin erilaisiin datoihin seka esim. tutkimusalustan

valmisteluun.

Digitaalisen tutkimusalustan rakentaminen on edennyt kilpailutetun toimittajan kanssa. Rajoitettu
testaus saadaan kayntiin vuonna 2021. Tutkimusalustaan liittyvien prosessien maarittelya valmis-
teltiin syksyn aikana yhteistydssa muiden liittyvien jarjestelmien eli Monikanavaviestintaratkaisu
(MKVR), Asiakasprofiili ja HSL sovelluksen kehitys kanssa.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtétaso

Toteuma 2020

Uudistamme matkusta-
jatilastointia seka ra-
kennamme ja hy6dyn-
namme keskitettya tie-
tovarastoa.

Bussien matkustajalaitteet on uu-
distettu TTS-kaudella ja bussien
likennevalineiden liilkennedatan
saatavuus varmistettu.

Matkustajalaitteet uu-
distettu TTS-kaudella
(-2022

Valmistelu etenee aikatau-
lussaan.
Tavoite toteutui (etenee).

Luomme toimintamallit
matkaketjuja koskevan

tiedon hyddyntamiseen.

Valmiit toimintamallit matkaketju-
tiedon hyédyntamiseen on luotu
TTS-kaudella.

Valmiit toimintamallit
TTS-kaudella (-2022)

Matkaketjutiedon keruuta
on valmisteltu ja otettu kayt-
t66n HSL-sovelluksessa.
Tavoite toteutui (etenee).

Rakennamme digitaali-
sen tutkimusalustan.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvai-
syystutkimuksessa (ASTY) ote-
taan TTS-kaudella kayttoon digi-
taalinen tutkimusmenetelma.

Digitaalinen tutki-
musalusta on valmis
TTS-kaudella (-2022).

Hankinta kilpailutettu, tes-
taus kaynnistyy 2021.
Tavoite toteutui (etenee).

Toteutamme suunnitel-

man mukaiset tutkimuk-

set.

Tutkimusten aikataulujen pitéavyys
ja tulosten analysointi aikatau-
lussa.

Tutkimusten toteuttami-
nen ja analysointi aika-
taulussa.

Koronan vuoksi tutkimustoi-
minnan kenttaty6t on pidetty
minimissaan, jolloin suunni-
teltuja lippulajitutkimuksia ei
ole voitu toteuttaa. Muilta
osin tutkimustoimintaa on
jatkettu.

Tavoite ei toteutunut.

2.1.6 Olemme aktiivinen toimija kehittyvassa liikennekentassa

Tulevaisuuden kestavia liikkumisratkaisuja pilotoitiin
HSL kehittaa liikkumispalveluja niissa rajoissa, joissa toimivaltainen viranomainen voi toimia. Ko-
ronatilanteessa on harkittava huolellisesti mita kehittdmishankkeita voidaan tulevaisuudessa edistaa.
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Kehitamme aktiivisesti palveluitamme mm. HSL-sovelluksessa. Lisaksi toimimme aktiivisena yh-
teistyOkumppanina esim. uusien lilkkkumis- ja muiden palveluiden tarjoajien seka MaaS-operaatto-
reiden kanssa. Konkreettisia esimerkkeja uusista likennepalveluista ovat mm. kaupunkipyérat, au-
tomaattiajoneuvokokeilut, IdeaLab-kilpailun yhteistydmuodot (potkulaudat ja kutsuliikenne) seka
lippuyhteisty6 eri toimijoiden kanssa.

Viimeisten vuosien aikana HSL on ollut mukana neljassa automaattibussikokeilussa, joissa kai-
kissa on testattu automaattiajoneuvojen teknologiaa yleisessa katuverkossa muun ajoneuvoliiken-
teen seassa seka automaattibussien integroimista joukkoliikennejarjestelmaan. HSL on avustanut
kokeiluissa reitti- ja aikataulusuunnittelussa seka joukkoliikennejarjestelmaintegraatiossa. Vuoden
2019 aikana saatettiin paatokseen Helsinki Robobusline -projekti ja elokuussa 2020 Sohjoa Baltic -
projekti, joissa pilotoitiin pienid automaattibusseja Helsingin Kivikossa, Kalasatamassa ja Aurinko-
lahdessa muun liikkenteen seassa. Kevaan ja kesan 2020 aikana HSL-alueella toteutettiin FABU-
LOS-projektin automaattibussipilotti, jossa osittain suomalaisvalmisteinen GACHA-automaattibussi
likenn6i kahden pienemman testiajoneuvon kanssa Helsingin It3-Pasilassa touko-heindkuussa. Pi-
lotti oli koronatilanteen vuoksi matkustajille avoin vain kesa-heindkuussa.

Avoimen myyntirajapinnan kayttdjien maara kasvoi kahdeksaan toimijaan

Tarjoamme eri toimijoiden hyddynnettavaksi liikkennepalvelulain mukaisen avoimen lipunmyyntiraja-
pinnan (ns. OpenMaa$S). Myyntirajapinta mahdollistaa kolmansille osapuolille HSL:n kertalippujen
ja henkil6kohtaisten alennuslippujen hyédyntamisen osana omia palveluitaan.

OpenMaaS-lipunmyyntirajapintaa on kehitetty vuonna 2020 edelleen seka lipputuotteiden, puo-
lesta-asioinnin ettd maksamisen osalta. Rajapinnassa oli vuoden lopussa tarjolla kerta-, vrk- ja kau-
siliput eri asiakasryhmille. Rajapinnan hyoédyntgjien lukumaara (OpenMaaS-rajapintasopimusten
lukumaara) kasvoi vuoden 2020 aikana kolmesta kahdeksaan.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide Arviointikriteeri / mittari Tavoite-/lahtotaso Toteuma 2020

Kehitamme yhteisty6- Palvelutarjoaman kehittyminen ja | HSL on valinnut etene- | Kehitys etenee niissa ra-

muotoja kaupallisten uusien yhteistydmuotojen synty- mismallin MaaS-palve- | joissa, joissa toimivaltainen

toimijoiden kanssa. minen. luiden markkinassa ja viranomainen voi toimia.
toimii sen mukaisesti. Tavoite toteutui.

Yllapidamme ja kehi- Rajapintojen hyddyntajien maara | 5 8

tamme avoimia lipun- kasvaa TA-kaudella Tavoite toteutui.

myyntiajapintoja seka Rajapinnan kautta myytyjen lip- 2 % kokonaismyynnista | 1,6 %

tarjoamme matkus- pujen osuus kasvaa TA-kaudella Tavoite ei toteutunut.

tusinformaatiota moni- 2 %:iin.

puolisemmin avoimesti

hyoédynnettavaksi.

2.1.7 Toimintamme laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Oman toimintamme sisaisen laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista (osaaminen,
tehokkuus, seuranta ja kehittdminen). Sujuvilla prosesseilla tuemme tavoitteiden saavuttamista.
Kehittdmisen ndkodkulma varmistaa uudistuminen yksilé- ja organisaatiotasolla. Raportoinnin proak-
tiivinen kehittdminen ja ajantasaisuus varmistavat luotettavaan tietoon perustuvan paatdksenteon.

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaristoa on tyostetty tilikaudella tavoitteena kehittda mittaristoa
edelleen seuraavalla TTS-kierroksella. Koronatilanteen myété on tavoitteena kehittéda edelleen
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organisaation kustannustehokkuutta ja tulevalla vuodelle laadittiin yleiskustannusten saastéoh-
jelma, jota toteutetaan ja seurataan vuonna 2021.

Vyoéhykeuudistuksen vaikutusarviointeja kasiteltiin HSL:n hallituksessa joulukuussa 2019. HSL ei
enaa seuraa vain vybhykeuudistuksen vaikutuksia vaan seuraamme vydhykeuudistuksen vaikutuk-
sia osana koko tariffijarjestelman toimivuutta. Vydhykemalliin siirtymisen seurauksia on analysoitu
hyvin monipuolisesti matkustajalaskennan, lipunmyynnin ja kaiken mahdollisen tutkimustiedon va-
lossa. Seurantaa ei ole toistaiseksi koronatilanteen suurten muutosten vuoksi ole jatkettu.

Vuodelle 2020 laadittiin HSL:n strategisten kyvykkyyksien kehittamissuunnitelma. Strategiset ky-
vykkyydet olivat myds HSL-tuloskortin tavoitteiden taustalla. Vuoden 2020 alussa tehtiin strategis-
ten kyvykkyyksien jalkautussuunnitelma seka osastokohtaiset strategiseen osaamisen kehittdmis-
suunnitelmat. Tilanteen muututtua talotason osaamisen kehittdminen mukautettiin jo alkukevaasta
vallitseviin olosuhteisiin. Osaamisen kehittdmisessa keskityttiin korona-ajan poikkeusolojen edellyt-
tdmiin tydskentelytapojen ja olosuhteiden hallintaan.

Vuonna 2020 HSL:ssa oli avoimena yhteensa 18 tehtavaa. Yhta tehtavaa kohti oli keskimaarin 58
hakijaa. Hakijamaaran kasvu on ollut yleinen korona-ajan trendi myds muissa organisaatioissa, jo-

ten kehityksen perusteella ei pysty tekemaan johtopaatoksia.

Raportointia talouden ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta tehtiin saanndllisesti vuoden
varrella. Johtoryhmalle ja HSL:n hallitukselle on raportoitu kuukausittain talouden kehittymisesta.
Osavuosikatsauksia on raportoitu kolmesti vuodessa (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpaa-
toésennuste). Jasenkunnille on raportoitu jasenkuntien ilmoittamien raportointiaikataulujen mukai-

sesti.

Tavoitteiden toteutuminen:

Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtotaso

Toteuma 2020

Kehitamme tuottavuus-
maarittelyn ja -lasken-
nan lapindkyvyytta.

Lipputuottojen kasvun oltava suh-
teellisesti vahintdan kokonaiskus-
tannusten kasvua vastaava (ed.
vuoteen verrattuna).

Verrataan lipputulojen
ja kokonaiskustannus-
ten kasvua ed. vuoteen

Lipputulojen kasvu: -36,5%
Kokonaiskustannusten
kasvu: -2,2 %

Tavoite ei toteutunut.

Kuntaosuuksilla katetaan koko-
naiskustannuksista enintaan 50
%.

50,0 %

Keskim. subventio 57,5 %
Tavoite ei toteutunut

Nousun hinta laskee vuoden
2019 tasosta tai pysyy samana
TA-kaudella (operointikustannuk-
set/nousu).

1,30 €/nousu

2,01 €/nousu
Tavoite ei toteutunut.

Lippu- ja vydhykeuudistuksen
vaikutusten seuranta: valtuusto-
kaudella 2017-2021 aikana teh-
daan selvitys vaikutuksista mat-
kustajamaariin ja kuntaosuuksiin.

Vaikutusarviointien to-
teutuminen valtuusto-
kaudella 2017-2021.

Seuraamme vyhykeuudis-
tuksen vaikutuksia osana
koko tariffijarjestelman toi-
mivuutta.

Tavoite toteutui.

Tuemme uudistamista
vahvistamalla oppi-
mista ja osaamisen ke-
hittymista.

Osaamisen kehittyminen. HSL:n
strategiset kyvykkyydet ohjaavat
osaamisen kehittdmisen toimen-
piteita.

Vuodelle 2020 tehdyn
strategisten kyvykkyyk-
sien kehittamissuunni-
telman toteutuminen.

Strategiset kyvykkyydet oli-
vat HSL-tuloskortin tavoittei-
den taustalla.

Tavoite toteutui.

HSL:n kiinnostavuus ty6paik-
kana, avointen paikkojen hakijoi-
den maaran kehittyminen.

Vuonna 2019 avoimia
tyopaikkoja 79, haki-
joita tehtavaa kohti kes-
kimaarin 35 hakijaa.

Vuonna 2020 HSL:ssa oli
avoimena yhteensa 18 teh-
tavaa. Yhta tehtavaa kohti
oli keskimaarin 58 hakijaa.
Tavoite toteutui.
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Toimenpide

Arviointikriteeri / mittari

Tavoite-/lahtotaso

Toteuma 2020

Henkilostotyytyvaisyys, henkilds-
tokyselyn tulosmittarin kokonais-
arvio nousee vuoden 2019 ta-
sosta TA-kaudella.

3,81

Kokonaisindeksi 3,75
Tavoite ei toteutunut.

Perustamme toimin-
tamme ajantasaiseen ja
luotettavaan tietoon.

Raportoinnin kehittyminen ja
ajantasainen raportointi.

Saanndllinen ja tarkoi-
tuksen mukainen rapor-
tointi.

Raportointia on toteutettu
aikataulussa.
Tavoite toteutui.




2.2 Sitovat erat
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Hyvaksyessaan 26.11.2019 HSL:n vuoden 2020 talousarvion yhtymakokous paatti, etta sitovia
maararahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet

yhteensa.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

Euroa TA TP Ero TP/ITA

2020 2020 € %
Kuntaosuudet yhteensa 345 310 000 345 309 000 -1 000 0,0 %
Toimintakulut yhteensa 759 400 000 719 112 290 -40 287 711 -5,3 %
Investointimenot yhteensa 22 104 000 16 896 972 -5 207 028 -23,6 %

Kuntaosuudet toteutuivat lahes talousarvion mukaisina. Kuntaosuuksien tuhannen euron ero ta-
lousarvioon johtui pydristyksista (TA/laskutus).

Toimintakulut jaivat 40,3 milj. euroa (5,3 %) alle talousarvion ja investointimenot 5,2 milj. euroa

(23,6 %) alle talousarvion.
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2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tuloslaskelmavertailu
TP TA TP ERO TP20/TP19 ERO TP20/TA20

x 1000 € 2019 2020 2020 Eur % Eur %
Toimintatuotot 748 235 754 990 665 382 -82 853 “11,1% | -89 608 -11,9 %
Myyntituotot 383 881 391 759 243 682 -140 199 -36,5 % | -148 077 -37,8 %
AB vyohykkeen lipputulot 165 976 256 832 163 498 -2478 -1,5% | -93 334 -36,3 %
ABC vyohykkeen lipputulot 45752 68 792 35373 -10 379 -22,7% | -33419 -48,6 %
ABCD vyohykkeen lipputulot 13610 19 050 11 062 -2 548 -18,7 % -7 988 -41,9 %
BC vyohykkeen lipputulot 23 661 37 480 26 351 2690 11,4% | -11130 -29,7 %
BCD vydhykkeen lipputulot 2449 3245 2233 -216 -8,8 % -1012 -31,2 %
CD vydhykkeen lipputulot 2260 2739 2246 -14 -0,6 % -493 -18,0 %
D vyohykkeen lipputulot 2046 3116 2531 485 23,7% -585 -18,8 %
Seutuliikenteen lipputulot 49 521 -1 -49 522 -100,0 % -1
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 1700 -1 700 -100,0 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 6 876 -6 876 -100,0 %
Helsingin siséiset lipputulot 56 780 -56 780 -100,0 %
Espoon ja Kauniaisten sisaiset lipputulot 6785 -6 785 -100,0 %
Vantaan sisaiset lipputulot 4746 -4 746 -100,0 %
Keravan, Sipoon ja Tuusulan sisdiset lipputulot 604 -604 -100,0 %
Kirkkonummen ja Siuntion sisaiset lipputulot 315 -315 -100,0 %
Lipputulot yhteensa 383 080 391 255 243 292 -139 788 -36,5 % | -147 963 -37,8 %
Muut myyntituotot yhteensa 802 504 390 -412 -51,3 % -114 -22,6 %
Korvaukset kunnilta 348 106 345 310 345 309 -2 797 -0,8 % -1 0,0 %
Muut myyntitulot 1203 840 2047 844 70,2 % 1207 143,7 %
Tuet ja avustukset 5807 7 049 66 721 60 914 1049,0 % 59 672 846,5 %
Vuokratuotot 2547 3189 2652 105 4,1 % -537 -16,8 %
Muut toimintatuotot 6 691 6 844 4972 -1719 -25,7 % -1 872 -27,4 %
Toimintakulut -735 258 -759 400 =719 112 16 146 -2,2% 40 288 -5,3 %
Palkat ja palkkiot -18 777 -19715 -19 226 -449 2,4 % 489 -25%
Henkil6sivukulut -4 184 -4 330 -4 201 -16 0.4 % 130 -3,0%
Henkilostokulut yhteensa -22 961 -24 045 -23 426 -465 2,0 % 619 -2,6 %
Palvelujen ostot yhteensa -702 545 -725 935 -687 958 14 586 -2,1% 37 976 -5,2%
Bussiliikenteen operointikustannukset -320 958 -338 633 -317 309 3649 -1,1% 21 324 -6,3 %
Junaliikenteen operointikustannukset -93 591 -96 895 -89 142 4 449 -4,8 % 7753 -8,0 %
Metroliikenteen operointikustannukset -41 913 -43 383 -42 480 -566 1,4 % 904 2,1%
Raitioliikenteen operointikustannukset -52 911 -57 556 -54 296 -1 385 2,6 % 3259 5,7 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 500 -4 150 -3688 812 -18,0 % 462 “11,1%
IdeaLabin operointikustannukset -749 -252 -223 526 -70,2 % 29 -11,5%
Liikenteen operointikustannukset yhteensé -514 622 -540 869 -507 138 7 484 -1,5% 33731 -6,2 %
Bussiliikenteen infrapalvelut -9 147 -8 673 -7779 1367 -14,9 % 893 -10,3 %
Junaliikenteen infrapalvelut -15 023 -13 552 -13 533 1489 9,9 % 19 -0,1%
Metroliikenteen infrapalvelut -110 241 -107 497 -107 497 2745 -2,5% 0,0 %
Raitioliikenteen infrapalvelut -15 880 -17 519 -17 519 -1 639 10,3 % 0,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -401 -432 -432 -31 7.7 % 0,0 %
Muut infrapalvelut -1 525 -1525 -1 525
Infrapalvelut yhteensé -150 692 -147 673 -148 286 2 406 -1,6 % -613 04 %
Muut palvelujen ostot yhteenséa -37 231 -37 393 -32 535 4 696 -12,6 % 4 858 -13,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 751 -1 631 -1 015 736 -42,0 % 616 -37,7%
Vuokrakulut -4 653 -3 882 -4 238 415 -8,9 % -356 9,2 %
Muut kulut -3 348 -3 907 -2 474 874 -26,1 % 1433 -36,7 %
Toimintakate 12 977 -4 410 -53 730 -66 707 -514,0 % | -49 320 1118,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut 522 -220 263 -259 -49,6 % 483 -219,5 %
Vuosikate 13 500 -4 630 -53 467 -66 966 -496,1 % | -48 837 1054,8 %
Poistot -18 258 -18 619 -17 589 669 -3,7% 1030 -5,5 %
Tilikauden tulos -4 758 -23 249 -71 056 -66 298 1393,3 % | -47 807 205,6 %
Tilikauden yli-/alijaama -4 758 -23 249 -71 056 -66 298 1393,3 % | -47 807 205,6 %
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2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 665,4 milj. euroa, 89,6 milj. euroa (-11,9 %) alle talousarvion
(TA 755,0 milj. euroa). Toimintatuotoista 36,6 % on lipputuloja ja 51,9 % kuntaosuuksia.

Tuet ja avustukset
Muut tulot 10,0 %
1,5 %

Kuntaosuudet
Lipputulot 51,9 %
36,6 %

Kuvio 4. Toimintatulojen jakautuminen 2020

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensa 243,3 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 148,0 milj. eurolla (-37,8 %).
Lipputulot putosivat vuonna 2020 Iahes 140 milj. eurolla (-36,5%) verrattuna vuoteen 2019. Syy pu-
dotukseen oli maaliskuussa alkanut koronapandemia ja siitd seuranneet likkumisrajoitukset seka
etatyon merkittava lisdantyminen. Tammi-helmikuun lipputulot olivat Iahes samassa tasossa verrat-
tuna vuotta aikaisempaan. Maalis-joulukuussa pudotus lipputuloissa on kuukausittain seuraillut
pandemian leviamisvaiheita.
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1% 1% 1%

ABCD
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Kuvio 5. Lipputulojen jakautuminen 2020

Joukkoliikenteessa tehtiin yhteensa 251,9 miljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajamaara laski
edellisestad vuodesta yhteensa 36,5 %. Talousarvion 2020 lipunmyyntiennuste perustui 1,5 %:in
matkustajamaaran kasvuun. Vyohyketariffissa olevien lippujen hintoja alennettiin alkuvuonna 2020
keskimaarin -2,4 %.
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Kuvio 6. Lipputulojen kehitys 2020 kuukausittain

Eniten talousarvion alitti AB-vy6hykkeen lipputulot, jotka olivat 93,3 milj. euroa eli 36,3 % alle ta-
lousarvion. Suhteellisesti suurin alitus oli ABC-vythykkeen lipputuloissa, jotka alittivat talousarvion
48,6 %:lla eli 33,4 milj. eurolla.

Perinteisen matkakortin kausi- ja arvolippumyynti laski viime vuonna noin 9 %-yksikkda ja sen
osuus oli noin 53 %. Erityisesti agentuurimyynnin osuus myyntikanavista vaheni 2020 aikana (-61
%). Koronavuoden aikana erityisesti digitaaliset itsepalvelukanavat (HSL-sovellus ja HSL-kortin
verkkolataus) kasvattivat osuuttaan kokonaismyynnista. Etenkin sovelluksen osuus on kasvanut
huomattavasti vuoden 2020 kuluessa osuuden ollessa tammikuussa 31,5 % ja joulukuussa yli
41%. Mobiilimyynnin osuus kasvoi 30 % osuudesta 42 %:n osuuteen. Matkakortin verkkolataus
lanseerattiin kayttdon kesadkuussa. Joulukuuhun mennessa hieman yli 4 % kokonaislipputuloista
tuli verkkolatauksen kautta myynnin ollessa hieman alle 1 milj. euroa kuukaudessa. OpenMaas-
rajapinnan kautta tapahtuva digitaalinen myynti on pysynyt vuoden aikana Iahes ennallaan hieman
yli 1 prosentissa. Kausilippujen tuotot ovat vuoden 2020 aikana kasvaneet 2 %-yksikkoa ja olivat
52 % koko lipputulokertymdsta. Liikennditsijamyynnin osuus jatkoi laskemistaan, kun kertalippujen
myynneista luovuttiin koronasuositusten my6ta. Liikennevalineistd ostettujen kertalippujen osuus oli
enada 0,4 % HSL:n lipputuloista, kun niiden osuus vuonna 2019 oli 1,6 %.
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Kuvio 7. Lipputulojen kehitys 2010-2020

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta osin kuin niitd ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensa talousarvion mukaiset 345,3 milj. euroa ja toimintakuluista
niilla voitiin kattaa 48,0 %.

Kuntaosuudet laskivat edellisen vuoden tasosta 2,8 milj. euroa (0,8 %). Kuntaosuuksien laskun se-
littda padosin vuoden 2020 talousarvio, jossa lipputulokertyman arvioitiin vuonna 2020 vyéhykejar-
jestelmassa oli enemman kuin vuoden 2019 talousarviossa arvioitiin.

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpaatdksessa ja talousarviovertailut on esitetty sivulla 56.

Muut toimintatuotot

Muut toimintatuotot (kuin lipputulot ja kuntaosuudet), olivat yhteensa 76,8 milj. euroa ja ne koostu-
vat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja likennoéitsij6ilté laskutettavista matkakorttilait-
teiden ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,8 milj. euroa ja ilmastoperusteinen tuki 3,5
milj. euroa. Akuutista koronatilanteesta johtuvaa tukea mydnnettiin HSL:lle yhteensa 59,0 milj., eu-
roa, josta 56,6 milj. euroa kohdistui lipputulomenetyksiin ja 2,4 milj. euroa vuosien 2021-2022 ko-
ronatilannetta elvyttaviin kehittamishankkeisiin. Elvyttavien kehittdmishankkeiden tuesta kirjattiin
vuoden 2020 tulokseen 0,3 milj. euroa ja investointihankkeille 0,2 milj. euroa. Lisaksi valtion 7. lisa-
talousarviosta odotetaan HSL.:lle saatavan koronatukea, jota ei ole kasitelty vuoden 2020 tilinpaa-
toksessa. Valtion 7. lisatalousarvion mukaisen koronatuen hakuprosessi kdynnistyy kevaalla 2021.

Muita avustuksia ja tukia saatiin 0,7 milj. euroa, josta ELENA HOCS -projektille kirjattiin 0,6 mil].
euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,1 milj. euroa ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,7 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jaivat talousarviosta 0,8 milj. euroa (-16,8 %).

Vuokratuloja kertyi 2,7 milj. euroa, 0,5 milj. euroa alle talousarvion. Koronantilanteen vuoksi joitakin
likennditsijoilta perittavia laitevuokria on jatetty laskuttamatta.
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Muut tulot olivat 3,3 milj. euroa. Muihin tuloihin kirjattiin mm. asiakaspalvelun palvelu- ja myynti-
palkkioita 0,8 milj. euroa, Digitransit palvelumaksuja TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:lta 0,5 milj.
euroa ja VR:n clearing ja matkustajalaskentalaitteiden yllapitokuluja VR:Ita 0,1 milj. euroa.

2.3.2 Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 719,1 milj. euroa, mika jai 40,3 milj. euroa alle talousarvion (-5,3
%). Toimintakuluista 688,0 milj. euroa (95,7 %) oli palvelujen ostomenoja.

Aineet
Vuokrat 0,6 % Muutmenot " . L o )
’ 030, tavikkeetja Operointikustannukset yhteensa

Henkilostsmenot tavarat 0,1 % 507,7 milj. euroa, joista

33%

Muut
palveluiden ostot
45%

Infrapalvelut

20,6 %

Lautta

Idealab
0,7 %
Raitio 0,0 %
10,7 %

Metro
84 %
Juna
17,6 %

Operointi 70,5 %

Bussi
62,6 %

Kuvio 8. Toimintakulujen jakautuminen 2020

Operointikustannukset
Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensa 507,1 milj. euroa, 70,5 % HSL:n toimintaku-

luista. S&astoja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 33,7 milj. euroa
(6,2 %).
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Kuvio 9. Operointikustannusten kehitys likennemuodoittain 2010-2020
Bussiliikkenne

Bussiliikenteen operointikustannukset olivat 317,3 milj. euroa. Kustannukset alittivat talousarvion
21,3 milj. eurolla (6,3 %). Alitus johtuu paaosin (n. 8 milj. euroa) aikaistettuun kesaliikenteeseen
siirtymisesta ja supistetusta syysliikenteesta.

Operointikulujen osalta bussiliikenne on selvasti suurin kokonaisuus noin 63 %:n osuudella ope-
rointikuluista yhteensa. HSL:n talouteen keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat liikenteenharjoittajien
palkkakustannusten seka energian hintojen kehitys. Bussiliikenteessa palkkojen ja henkildsivukus-
tannusten osuus liilkenteenhoidon kustannuksista on n. 50 % ja poltto- ja voiteluaineiden n. 15 %.
Palkkakustannuksen kasvoivat talousarvion mukaisesti 1,3 %. Valilliset palkat laskivat 2,8 % kun
tydnantajille mydnnettiin alennukset tyéeldkevakuutukseen koronaviruksen aiheuttamassa kriisissa.
Myds polttoainekustannuksien kustannustaso laski 8,9 %. Yhteensa bussiliikenteen kustannustaso
laski 1,1 %, kun talousarviossa sen arvioitiin kasvavan 1,4 %. Kustannustason alituksesta muodos-
tui noin 6 milj. euron saastoét talousarvioon nahden.

Bussililkenteen operointikustannukset sisalsivat liikennoitsijdille maksettuja ymparistdbonuksia 2,2
milj. euroa seka asiakas- ja laatubonuksia 6,5 milj. euroa. Lisaksi liikennditsijdille maksettiin lisakor-
vauksia bussikaluston tehostetusta sisapuhdistuksesta 1,1 milj. euroa, mihin talousarviossa ei va-
rauduttu.

Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 89,1 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
96,9 milj. euron menoihin. Yhteensa junaliikenteen kustannukset alittivat talousarvion 7,8 mil;j. eu-
rolla (8,0 %). Alitus johtuu paaosin VR:lle maksetuissa yhteiskayttokorvauksissa seka Junakalusto-
yhtiélle maksetuissa korvauksissa syntyneista saastoista. Junaliikenteen kustannuksiin siirrettiin
alun perin investointeihin budjetoituja JUKI siirtymakauden korvauksia yhteensa 1,2 milj. euron
edesta.
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Junaliikenteen kustannukset sisaltavat myos Siuntion ja Karjaan Y-junan kustannukset, joista HSL
laskuttaa Raaseporia erillisen sopimuksen mukaisesti Karjaan asemalta ja asemalle tehdyista mat-
koista. Karjaan laskutus, yhteensa 0,3 milj. euroa, on kirjattu HSL:n muihin toimintatuloihin.

Metro-, raitiovaunu- ja lauttaliikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensa 42,5 milj. euroa (TA 43,4 milj. euroa). Talousarvion
alitus johtuu paaasiassa kustannustason alituksesta (Noin 0,6 milj. euroa), kun sédhkén hinta hal-
peni jyrkasti. Metroliikennetta supistettiin kevaalla, mutta syysliikenteessa vuorovaleja tihennettiin
matkustajavaljyyden saavuttamiseksi eli suoritepohjaisissa liikkenndintikorvauksissa ei saavutettu
saastoja. Talousarviossa varauduttiin myés maksamaan korvauksia Sammalvuoren varikosta, kun
sen kayttdonotto siirtyy kevaalle 2021.

Raitioliikenteen kustannukset olivat 54,3 milj. euroa (TA 57,6 milj. euroa). Saastét johtuvat paaasi-
assa kesan ja syysliikenteen supistetusta likenndinnisté (Noin 2,2 milj. euroa). Kustannustason ali-
tuksesta syntyi noin 0,6 milj. euron saastot ja padomakorvaukset alittivat talousarvion noin 0,4 mil].
euroa

Lauttaliikenteen kustannukset olivat 3,7 milj. euroa (TA 4,2 milj. euroa).
Maas Idealab operointikustannukset

Vuoden 2019 Maas Idealab -kilpailun Espoon kutsupohjaisen liikenteen operoinnin osuudesta
kohdistui vuodelle 2020 yhteensa 0,2 milj. euroa, joka toteutui talousarvion mukaisesti.

Infrakustannukset
Jasenkunnat ilmoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %
paaoman poistoista ja koroista seka taysimaaraisesti infran hallinto- ja yllapitokulut.

Jasenkuntien HSL:n kayttdon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden kay-
tosta maksettavat kayttdoikeuskorvaukset olivat yhteensa 146,8 milj. euroa ja toteutuivat talousar-
vion mukaisina. Lisdksi HSL hankkii ostopalveluna Espoossa sijaitsevan sahkdbussien latausinfran
1,5 milj. euroa, jonka kustannukset ylittavat talousarvion 0,6 milj. eurolla.

Muut toimintakulut
Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 63,7 milj. euroa ja ne alittivat talousar-
vion 7,2 milj. eurolla (-10,1 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 32,5 milj. euroa, 4,9 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitavat sisallaan erilaisia palvelujen ostoeria, joista
IT-palvelut ylittyivat 2,2 milj. euroa. Tama ylitys johtuu paaasiassa voimakkaasti kasvaneesta Azure
kaytosta ja MS premier-sopimuksesta, jotka kasvattivat kustannuksia talousarviossa ennakoitua
enemman. Myos LIJ-jarjestelman yllapitomaksujen hintamuutos on ollut suurempi kuin talousarvi-
ossa oli arvioitu. Laitehuollon kustannukset ylittyivat laitetakuiden paattyessa talousarvion 0,5 mil].
eurolla. Asiantuntijapalveluiden ostot jaivat 3,3 milj. euroa alle talousarvion.

Henkildstokuluja toteutui yhteensa 23,4 milj. euroa, 0,6 milj. euroa alle talousarvion. Henkil6stdn
maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna ja vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oli 405 henki-
I6a (2019: 427). Koronatilanteen vuoksi maaraaikaista henkilostda asiakaspalveluissa ja kentta-
téissa on tarvittu normaalitilannetta vahemman. Henkiléstokustannuksia vastaava tyépanos oli yh-
teensa 387 henkilétydvuotta, I8hes sama kuin edellisend vuonna (2019: 389 htv).
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Vuokrakuluja toteutui yhteensa 4,2 milj. euroa, 0,4 milj. euroa yli talousarvion. Rakennusten ja huo-
neistojen vuokrakulut ylittivat talousarvion 0,5 milj. eurolla.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kaytettiin 1,0 milj. euroa sek& muihin kuluihin 2,5
milj. euroa. Muut kulut sisaltavat tarkastusmaksutuloista toimintavuodelta 2020 kirjatun luottotap-
piovarauksen 1,7 milj. euroa. HSL:n toimintavuoden 2014 vanhentuneista tarkastusmaksusaata-
vista kirjattiin luottotappioita tilivuodelle 2,1 milj. euroa ja samalla purettiin vuodelle 2014 tehty luot-
totappiovaraus 2,3 milj. euroa. Muista saatavista kirjattiin luottotappioita 0,01 milj. euroa. Nain ollen
nettokulut luottotappioiden ja —varausten osalta olivat 1,5 milj. euroa, 0,5 milj. euroa vahemman
kuin mihin talousarviossa oli varauduttu.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 53,7 milj. euroa alijdgdmainen.

2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 17,6 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvion 1,0 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui padosin aikataulusiirtymasta, kun suunniteltuja in-
vestointihankkeita ei voitu edistaa suunnittelussa aikataulussa.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 71,1 milj. euroa alijagdmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 23,2 milj. euron alijgdmaiseen tulokseen.

llman valtion lipputulomenetyksiin saatua koronatukea tilikauden alijgdma olisi ollut 127,7 mil. eu-
roa.
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2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2020 Investointimenot ovat yhteensa 16,9 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 5,2 mil;.
eurolla (23,6 %).

Investointimenojen alitus talousarvioon ndhden johtuu mm. JORE 4.0, tunnistepohjaisen maksujar-
jestelman sekd muiden pienempien kehittdmishankkeiden siirtymisesta osittain tuleville vuosille. In-
vestointeihin oli my&s budjetoitu varaus (2,0 milj. euroa) JUKI siirtymakauden korvauksiin, johon liit-
tyvat kustannukset siirrettiin kayttdmenoihin operointikustannuksiin. My6s toimitilojen remontointi
siirtyi osittain tulevalle vuodelle.

Investoinnit kdyttoomaisuusryhmittain

INVESTOINTIOSA Poisto- | Tp2019 TA2020 | TP2020 | Muutos TP2020/TA2020
‘ o
Aineettomat hyddykkeet € € € € %
Laajat IT-jarjestelmat 5 vuotta 6647 311 | 10 659 100 9095 324 -1563 776 -14,7 %
Muut IT-ohjelmistot 3 vuotta 1711697 | 2661000 1 566 200 -1.094 800 -41,1%
Muut pitkavaikutteiset menot 5 vuotta 177 542 | 2350 000 320 988 -2029 012 -86,3 %
Aineelliset hyddykkeet
Matkalippujarjestelman kiinteat laitteet | 8 vuotta 1004 274 708 900 487 807 -221 093 -31,2%
Liikenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 875 081 505 000 39 104 -465 896 -92,3 %
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 710944 | 1220000 1200 060 -19 940 -1,6 %
Osakkeet ja osuudet ei poistoa 0 | 4000000 4187 490 187 490 4,7 %
YHTEENSA 11126 849 | 22104 000 | 16 896 972 -5207 028 -23,6 %




2.5 Rahoitusosan toteutuminen
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TA TP Muutos

1000 € 2020 2020 TPITA
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Tulorahoituksen korjauserat

Vuosikate -4 630 - 53 467 - 48 837
Investointien rahavirta

Investointimenot -22104 - 16 897 5207

Rahoitusosuudet investointimenoihin 589 589

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot -38
Toiminta ja investoinnit netto -26734 - 69 813 -43 041
Rahoitustoiminta
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 44 737 44 737

Pitkaaikaisten lainojen vahennys

Lyhytaikaisten lainojen muutos 5263 5263
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset 5000 19 244 14 244
Vaikutus maksuvalmiuteen -21734 - 569 21203

HSL:lla on tilinpaatoksessa pitkaaikaista rahalaitosvelkaa 44,7 milj. euroa ja lyhytaikaista korollista
velkaa 5,3 milj. euroa. Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 53,5 milj. euroa alijgdmainen eika se

riittAnyt kattamaan investointien poistoja, joita kirjattiin yhteensa 17,6 milj. euroa.
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

Euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Toimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (+) / alija@ma (-)

245 728 696,81 385 084 254,91
345 309 000,00 348 106 000,00
66 721 474,92 5807 001,97
7623 299,40 665 382 471,13 9 238 041,53 748 235 298,41
-19 225 655,46 -18 776 765,76
-3 531 287,07 -3 570 240,84
-669 304,79 -613 928,33
-687 958 384,14 -702 544 844,92
-1015311,28 -1751 157,87
-6 712 346,76 -719 112 289,50 -8 001 281,32 -735 258 219,04
-53 729 818,37 12 977 079,37
67 325,29 107 077,84
341 573,06 445 469,79
-126 253,51 -9530,14
-19 459,01 263 185,83 -20 564,05 522 453,44
-53 466 632,54 13 499 532,81
-17 589 242,57 -17 589 242,57 -18 257 856,83 -18 257 856,83
-71 055 875,11 -4 758 324,02
-71 055 875,11 -4 758 324,02




3.2 Rahoituslaskelma
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x 1000 € TP2020 TP2019
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate -53 467 13 500
Tulorahoituksen korjauserat
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -16 897 -11127
Rahoitusosuudet investointeihin 589
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot -38
Toiminnan ja investointien rahavirta -69 813 2373
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 44 737
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos 5263
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 66 -250
Saamisten muutos 17 465 -4 229
Korottomien velkojen muutos 1712 757
Rahoituksen rahavirta 69 244 -3 722
RAHAVAROJEN MUUTOS -569 -1 350
Rahavarat 31.12. 79 692 80 261
Rahavarat 1.1. 80 261 81610
Rahavarojen muutos yhteensa -569 -1 350
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3.3 Tase

VASTAAVAA 31.12.2020 31.12.2019

x 1000 €

PYSYVAT VASTAAVAT 57 853 59 096

Aineettomat hyddykkeet 34 221 35 882
Aineettomat oikeudet 26 971 28 433
Tietokoneohjelmistot 1971 1484
Muut pitkavaikutteiset menot 953 1040
Ennakkomaksut 4325 4 926

Aineelliset hyodykkeet 16 027 19 796
Kiinteat rakenteet ja laitteet 14 232 16 884
Koneet ja kalusto 1458 2912
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 338

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 7 605 3417

VAIHTUVAT VASTAAVAT 110 004 128 105

Vaihto-omaisuus 294 360

Saamiset 30019 47 484

Lyhytaikaiset saamiset 30019 47 484
Myyntisaamiset 12 393 26 040
Lainasaamiset
Muut saamiset 15 196 13 680
Siirtosaamiset 2429 7763

Rahoitusomaisuusarvopaperit 34 173 64 218
Muut arvopaperit 34 173 64 218

Rahat ja pankkisaamiset 45 519 16 043

VASTAAVAA YHTEENSA 167 857 187 200
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VASTATTAVAA 31.12.2020 31.12.2019
x 1000 €
OMA PAAOMA 7511 78 566
Peruspadoma 9 566 9 566
Muu oma padoma 3778 3778
Edellisten tilikausien yli-/alijgdma 65223 69 981
Tilikauden yli-/alijadma -71 056 -4 758
VIERAS PAAOMA 160 346 108 634
Pitk&aikainen 44 737
Lainat rahoituslaitoksilta 44 737
Lyhytaikainen 115 609 108 634
Lainat rahoituslaitoksilta 5263
Saadut ennakot 31045 31082
Ostovelat 63 077 56 156
Muut velat 1797 2045
Siirtovelat 14 427 19 350
VASTATTAVAA YHTEENSA 167 857 187 200
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3.4 Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

lIman ymp.bonusta 282978 500,44 104 415 335,35 2213 515,79 84 866 006,66 9 088 740,03 10 360 913,86 4579 100,73 5903 638,34 810 989,58 505 216 740,78
'Ympéristobonus 1053 273,46 667 999,44 10 056,10 371013,15 27 951,24 7914,20 8725,36 34 593,24 363,97 2 181 890,16}
Yhteensd 284 031 773,90 105 083 334,79 2223 571,89 85 237 019,81 9 116 691,27 10 368 828,06 4 587 826,09 5938 231,58 811 353,55 507 398 630,94
%-jakautuma 56,0 % 20,7 % 0,4 % 16,8 % 1.8% 2,0% 0,9 % 1.2% 02 % 100,0 %|

Muut kustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd|
Muut toimintatuotot ja awstukset -6 715 713,93 -1 850 596,85 -47 639,33 -1 597 595,23 -183 360,13 -205 012,46 -73717,94 -120 854,26 -38 486,67 -10 832 976,80
Henkilostokulut 14 679 122,44 4 025 800,89 102 353,11 3378 012,19 378 096,86 412 195,66 147 297,44 234 016,68 69 352,05 23 426 247,32
Palvelujen ostot 21061411,16 5688 773,13 138 773,86 4 328 149,57 439 268,07 428 012,06 148 404,40 198 625,95 32 305,19 32463 723,39
Aineet, tanikkeet ja tavarat 619 576,51 167 887,90 4132,12 130 514,80 13 557,36 13 596,55 4752,97 6 686,95 1 363,84 962 069,00
Muut toimintakulut 3 467 466,56 958 372,47 24 862,57 841901,43 98 062,27 111218,01 40 128,82 66 902,93 22078,19 5 630 993,25}
Rahoitustuotot ja -kulut -171 398,28 -46 218,88 -1122,27 -34 768,70 -3484,43 -3340,15 -1152,63 -1496,39 -204,08 -263 185,81
Poistot 10 873 692,33 3 347 756,26 75 335,93 2 504 493,04 206 916,42 239 459,69 93 041,41 106 474,94 11 640,03 17 458 810,05
Yhteensa 43 814 156,78 12291 774,91 296 695,99 9 550 707,10 949 056,43 996 129,36 358 754,47 490 356,80 98 048,55 68 845 680,38
%-jakautuma 63,6 % 17.9% 0,4 % 13,9 % 1.4 % 1.4 % 0,5% 0,7 % 0,1% 100,0 %)
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensi
Yhteensa 77 189 783,40 52 982 457,43 364 176,45 14 308 164,06 879 726,48 1874 974,09 306 020,88 341 929,83 90 053,96 148 337 286,58
%-jakautuma 52,0 % 35,7 % 0,2% 9,6 % 0,6 % 13% 0,2% 0,2% 0,1% 100,0 %|
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
Yhteensa 405 035 714,08 170 357 567,13 2884 444,33 109 095 890,97 10 945 474,18 13 239 931,51 5252 601,44 6770 518,21 999 456,06 724 581 597,90
%-jakautuma 559 % 235% 04 % 151 % 1.5% 1.8% 0.7% 09% 01% 100,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
Yhteensa 143 454 357,39 44 006 070,18 1215 587,84 39 880 246,60 5196 171,85 4755148,14 1768 058,25 2642 043,42 374 039,12 243 291 722,79
%-jakautuma 59,0 % 18,1% 0.5% 16,4 % 21% 20% 0.7% 11% 0.2% 100,0 %
C. Kunt; iudet ennen aikai pien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

Yhteensa 261581 356,68 126 351 496,95 1 668 856,50 69 215 644,38 5749 302,32 8 484 783,37 3484 543,19 4128 474,79 625 416,93 481 289 875,11
%-jakautuma 544 % 26,3 % 03% 14,4 % 12% 1.8% 0.7 % 0,9 % 01% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtaviat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens3d
Ed. vuosien yli-/alijagdma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00}
Suurten kaupunkiseut. tuki 2 365 000,00 1053 000,00 37 000,00 853 000,00 133 000,00 144 000,00 78 000,00 139 000,00 22 000,00 4 824 000,00)
IImastoperusteinen tuki 1715 000,00 764 000,00 27 000,00 619 000,00 97 000,00 105 000,00 57 000,00 101 000,00 16 000,00 3501 000,00
Koronatilanteesta johtuva tuki (IV) 30 272 000,00 12 748 000,00 252 000,00 9 036 000,00 1 547 000,00 1381 000,00 350 000,00 913 000,00 101 000,00 56 600 000,00
Yhteensa 34 352 000,00 14 565 000,00 316 000,00 10 508 000,00 1777 000,00 1 630 000,00 485 000,00 1153 000,00 139 000,00 64 925 000,00
%-jakautuma 52,9 % 224% 0.5% 16,2 % 27% 25% 0.7% 18% 0.2% 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
Yhteensa 227 229 356,68 111 786 496,95 1 352 856,50 58 707 644,38 3972 302,32 6 854 783,37 2999 543,19 2975 474,79 486 416,93 416 364 875,11
Y%-jakautuma 54,6 % 26,8 % 0,3 % 14,1 % 1,0 % 1,6 % 0,7 % 0,7 % 0,1 % 100.0 %|

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 56,1 % 65,6 % 46,9 % 53,8 % 36,3 % 51,8 % 57,1 % 43,9 % 48,7 % 57,5 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TP ja 2020 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd
2020 TP 261 582 000,00 126 351 000,00 1669 000,00 69 216 000,00 5 750 000,00 8 485 000,00 3 485 000,00 4129 000,00 625 000,00 481 292 000,00
2020 TA 207 331 000,00 99 302 000,00 1055000,00 50 412 000,00 2 716 000,00 6 299 000,00 2 896 000,00 2 952 000,00 405 000,00 373 368 000,00
Erotus 54 251 000,00 27 049 000,00 614 000,00 18 804 000,00 3 034 000,00 2 186 000,00 589 000,00 1177 000,00 220 000,00 107 924 000,00}

Kuntaosuudesta tehtdvat vihennykset 2020 TP ja 2020 TA

Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
2020 TP 34352000,00 14 565 000,00 316 000,00 10 508 000,00 1777 000,00 1 630 000,00 485 000,00 1153 000,00 139 000,00 64 925 000,00
2020 TA 15 091 000,00 6 065 000,00 209 000,00 3 727 000,00 1397 000,00 461 000,00 201 000,00 853 000,00 55 000,00 28 059 000,00

Kuntaosuudet vahennysten jialkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

2020 TP 227 229 356,68 111 786 496,95 1 352 856,50 58 707 644,38 3972 302,32 6 854 783,37 2999 543,19 2975 474,79 486 416,93 416 364 875,11
2020 TA 192 240 000,00 93 237 000,00 846 000,00 46 685 000,00 1319 000,00 5 838 000,00 2 695 000,00 2099 000,00 350 000,00 345 309 000,00}
Erotus 34 989 356,68 18 549 496,95 506 856,50 12 022 644,38 2 653 302,32 1016 783,37 304 543,19 876 474,79 136 416,93 71 055 875,11
12711 972,74 5024 051,13 174 158,27 2 890 088,02 1263 264,86 317 228,25 125 142,55 710 816,25 31879,46 23 248 601,52

22 277 383,94 13 525 445,82 332 698,23 9 132 556,36 1390 037,47 699 555,11 179 400,64 165 658,54 104 537,48 47 807 273,59

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
2020 TP 227 229 356,68 111 786 496,95 1 352 856,50 58 707 644,38 3972 302,32 6 854 783,37 2999 543,19 2975 474,79 486 416,93 416 364 875,11
Subventio% kunnittain 56,1 % 65,6 % 46,9 % 53,8 % 36,3 % 51,8 % 57,1 % 43,9 % 48,7 % 57,5 %]

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /al

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd

2020 TA 204 951 989,66 98 261 520,32 1020 262,55 49 575 525,43 2 582 467,20 6155 231,80 2819 968,43 2809 473,39 381 954,18 368 558 392,95
Subventio% kunnittain 47,7 % 55,6 % 348 % 43,5 % 21,6 % 42,0 % 50,5 % 352 % 36,7 % 48,2 %
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4 TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

4.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmat

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu matkakorttivaraston arvo tilinpaatoksessa.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sita to-
dennakdisempaan todelliseen arvoon.

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittdmiseen on kaytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksy-
maa poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmaa kayt-
téen aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttéian
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi.

Lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ-hanke) poistot on kasitelty kirjanpidossa vaiheittain. HSL:n
hallituksessa kasiteltiin poistojen vaiheistus 24.10.2017. Poistomenetelma LIJ-hankkeen osalta on
vuonna 2010 hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasapoisto. Poistoajat ovat HSL:n hyvak-
sytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjelmistoille ja kehittdmistydlle seka 8 vuotta lait-
teille. Jasenkunnille kohdistetuissa kuntaosuuksissa HSL:n poistot siséltyvat HSL:n yleiskustan-
nuksiin.

Keskusverolautakunta (KVL) on antanut hakija A Oy:n hakemuksesta ennakkoratkaisun 6/2020,
jossa yhtena kysymyksend on annettu hakijalle ratkaisu matkakortille ladatun arvon arvonlisavero-
kasittelyyn. KVL on ratkaisussaan todennut, ettd A Oy:n B:n matkakortille tekemaa arvolatausta on
pidettava yksikayttosetelina, josta tulee suorittaa arvonlisavero lataushetkelld. HSL on kasitellyt
matkakortin arvon latausta verottomana maksutapana ja tilittanyt arvonlisaveron matkalipusta sil-
loin kun arvoa kaytetdan matkalipun ostamiseen. Koska samaa matkakortin arvoa ladataan ja kay-
tetdan ristiin useissa eri myyntikanavissa ja liikennevalineissa, on HSL joutunut muuttamaan omaa
kaytantéaan A Oy:n KVL:Itd hakeman ennakkoratkaisun mukaisesti. HSL on kirjanpidossaan oi-
kaissut matkakortille ladatun arvon arvonlisdverokaytannon takautuvasti 1.1.2020 alkaen siten,
ettd arvon latauksessa, lipun ostotapahtumassa ja arvon kayttétapahtumassa kasitelldan kirjanpi-
dossa arvonlisavero. Arvonlisdvero tulee siten tilitettyd HSL:n lipunmyynnin osalta vain kerran,
mutta ajallisesti tilitys tehdaan silloin kun arvo ladataan matkakortille. HSL:n lippu- ja taustajarjes-
telmiin muutosta ei ole viela voitu toteuttaa.

Tilikauden paattyessad HSL:n taseessa on 50 000 000 euroa pitkaaikaista rahalaitosvelkaa.
Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut tilikauden tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavia olennaisia
muutoksia vuosien 2019 ja 2020 valilla.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

4.2.1 Joukkoliikenteen lipputulot ja palveluostot

x 1000 € TP TA TP Muutos TA2020/TP2020
2019 2020 2020 Eur %
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
AB vyohykkeen lipputulot 165 976 256 832 163 498 -93 334 -57,1 %
ABC vyohykkeen lipputulot 45752 68 792 35373 -33 419 -94,5 %
ABCD vyohykkeen lipputulot 13610 19 050 11 062 -7 988 -72,2 %
BC vyohykkeen lipputulot 23 661 37 480 26 351 -11130 -42.2 %
BCD vyohykkeen lipputulot 2449 3245 2233 -1012 -45,3 %
CD vyohykkeen lipputulot 2260 2739 2246 -493 -22,0 %
D vyohykkeen lipputulot 2 046 3116 2531 -585 -23,1%
Sisaisen liikenteen lipputulot
- Espoo 6 785 100,0 %
- Helsinki 56 780 100,0 %
- Kerava ja Sipoo 604 #JAKO/0!
- Kirkkonummi 315 #JAKO/0!
- Vantaa 4746 100,0 %
Sisainen liikenne yhteensa 69 229 100,0 %
Seutuliikenteen lipputulot 49 521 -1 -1 100,0 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot
- LS2-vyohyke 1700 100,0 %
- LS3-vybhyke 6 876 100,0 %
Lahiseutuliikenne yhteensa 8 576 100,0 %
LIPPUTULOT YHTEENSA 383 080 391 255 243 292 -147 963 -37,8 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)
Bussiliikenne
- Helsinki 122 150 127 387 119 775 -7 611 -6,0 %
- Seutu, Espoon suunta 21063 22 426 20784 -1 642 -7,3%
- Seutu, Vantaan suunta 32759 34 926 32 296 -2 630 -7,5%
-Seutu, poikittais 32 309 35630 32 961 -2 669 -7,5%
- seutulinjat Kerava 2938 1886 1846 -40 2,1 %
- Espoo ja Kauniainen 60 576 62 878 59 977 -2 901 -4,6 %
- Vantaa 26 554 27 533 27 051 -482 -1,8 %
- Kerava 1189 1599 1525 -74 -4,6 %
- U-linjat Vihdin ja Hameenl. suunta 390 378 167 -211 -55,8 %
- Kirkkonummen ostoliikenne 6 151 6 302 5851 -451 -71.2%
- U-Kirkkonummi 1658 1426 465 -961 -67,4 %
- Sipoon ostoliikenne 5195 5409 5290 -119 2,2 %
- U-linjat Sipoo 634 607 383 -224 -36,9 %
- Tuusula 4131 1888 1690 -198 -10,5 %
- Seutu, Tuusulan suunta 4 893 4 838 -55 1,1 %
- U-linjat Tuusula 1255 302 71 -231 -76,6 %
- Siuntio 158 165 158 -6 -3,9 %
- Ymparistébonus 1847 3000 2182 -818 -27,3 %
Bussiliikenne yhteensa 320 958 338 633 317 309 -21 324 -6,3 %
Junaliikenne
- lahijunaliikenne 93 591 96 895 89 142 -7 753 -8,0 %
Junaliikenne yhteensa 93 591 96 895 89 142 -7 753 -8,0 %
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Raitioliikenne
- Helsinki 52 911 57 556 54 296 -3 259 -5,7 %

Raitioliikenne yhteensa 52 911 57 556 54 296 -3 259 -5,7%

Metroliikenne
- Lansimetron avaamisen jalkeen 41913 43 383 42 480 -904 2,1 %

Metroliikenne yhteensa 41913 43 383 42 480 -904 21 %

Lauttaliikenne

- Helsinki 4 500 4150 3688 -462 -11,1 %
Lauttaliikenne yhteensa 4 500 4150 3688 -462 11,1 %
IdeaLab
- Potkulautapilotti 476
- Espoon kutsuliikennepilotti 273 252 223 -29
IdealLab yhteensa 749 252 223 -29 -11,5 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET
YHTEENSA 514 622 540 869 507 138 -33 731 -6,2 %
INFRAKUSTANNUKSET

Bussiliikenne

- Helsinki 3916 2643 2643 0,0 %

- Espoo 4 501 4 447 4 447 0,0 %

- Vantaa 669 661 661 0,0 %

- Kerava -20 20 0,0 %

- Kirkkonummi 61 29 29 -2 0,0 %
Bussiliikenne yhteensa 9 147 7761 7779 19 0,2%

Junaliikenne

- Helsinki 753 514 514 0,0 %
- Espoo 1282 1078 1078 0,0 %
- Vantaa, muu kuin Keharata 971 996 996 0,0 %
- Vantaa, Keharata 11 889 10 943 10 943 0,0 %
- Kerava 20 -20 -100,0 %
- Kirkkonummi 127 -1 1 2 -315,7 %
Junaliikenne yhteensa 15023 13 552 13 533 -19 -0,1 %

Raitioliikenne
- Helsinki 15 880 17 519 17 519 0,0 %

Raitioliikenne yhteensa 15 880 17 519 17 519 0,0 %

Metroliikenne

- Helsinki, kantakaupungin metro 41 431 37 283 37 283 0,0 %
- Helsinki, Lansimetro 19 295 17 861 17 861 0,0%
- Espoo, Lansimetro 49 401 52 242 52 242 0,0 %
- Vantaa, kantakaupungin metro 115 111 111 0,0 %
110 241 107 497 107 497 0,0 %

Lauttaliikenne
- Helsinki 401 432 432 0,0 %
Lauttaliikenne yhteensa 401 432 432 0,0 %

HSL-Sahkobussien latausinfra
- Espoo 912 1525 613 67,2 %

Latausinfra yhteensa 912 1525 613 67,2 %

INFRAKUSTANNUKSET YHTEENSA 150 692 147 673 148 286 613 0,4 %
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MUUT PALVELUT

Lipunmyyntipalkkiot 6 340 1560 836 -724 -46,4 %
IT-palvelut, ohjelmistot ja kayttéoikeudet
- Sisaiset palvelut ja muut 5985 6 646 7 956 1310 19,7 %
- Lippu-, digi- ja infopalvelut 9210 9 567 10435 867 9,1%
IT-palvelut yhteensa 15195 16 213 18 391 2177 13,4 %
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 5859 8 441 5161 -3 280 -38,9 %
limoitukset ja markkinointi 2825 3869 2239 -1 630 -42.1 %
Koneiden ja lait. kunnossapito 2122 2 251 2719 468 20,8 %
Muut palvelut 4 890 5 060 3189 -1871 -37,0 %
MUUT PALVELUT YHTEENSA 37 231 37 393 32 535 -4 858 -13,0 %
PALVELUT YHTEENSA 702 545 725 935 687 958 -37 976 -5,2 %




4.2.2 Tuloksen muodostuminen osastoittain
Liikenne-
jarjestelma ja Teknologia- Hallinto- ja
HSL tutkimukset - [Joukkoliikenne - Asiakkuus ja ratkaisut - strategiapalvelut | Yhteiset menot ja
1000 € YHTEENSA Johto osasto osasto myynti -osasto osasto -osasto tulot”
%o~ %o~
%o~ %- osuus %- osuus %- %~
osuus osuus HSL- osuus HSL- osuus osuus
€ HSL-yht. € HSL-yht. € yht. € HSL-yht. € yht. € HSL-yht. € HSL-yht.
Toimintatuotot 665 382 1 0,0 %)| 24 0,0%| 2278 0,3% 6173 09% 2138, 0,3% 219 0,0 %| 654549 98,4 %
Myyntituotot 245729 0,0 % 0 0,0 % 0,0 % 906 0,4 % 799 03 % 74 0,0 %[ 243949 99,3 %
Kuntaosuudet 345 309 0,0 % 0 0,0 % 0l 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %[ 345309( 100,0 %
Tuet ja avustukset 66 721 0,0 % -99| -01% 990| 1,5% 501 0,8 % 3] 00% 107 0,2%| 65220 97,7 %
Vuokratuotot 2652 0,0 % 123 4,6 % 1101 41,5% 58 2,2% 1336 50,4 % 13 0,5 % 20 0,8 %
Muut toimintatuotot 4972 1 0,0 % 0,0 % 186/ 3,7% 4707 94,7 % 0,0 % 26 0,5 % 51 1,0 %
Toimintakulut -719112| -753 0,1% -2 809 04% -7803] 1,1%| -19278 2,7%| -27097( 3,8%| -4744 0,7 %| -656 629| 91,3 %
Henkilbstokulut
Palkat ja palkkiot -19226| -550 2,9 % -1624 84 %| -3359| 17,5% -8453| 44,0%| -3427( 178%| -1813 9,4 % 0,0 %
Henkilosivukulut
Elakekulut -3 531 -47 1,3 % -300 8,5 % -615| 17,4 % -1606| 455 % -631| 17,9% -331 9,4 % 0,0 %
Muut henkilésivukulut -669 -5 0,8 % -58 8,6 % -116] 17,3% -511| 76,4 % -115) 172 % 136/ -20,3 % 0,0 %
Palvelujen ostot -687 958| -107 0,0 % -793 0,1%| -2329] 0,3% -5 367 0,8 %| -22158| 3,2%| -1709 0,2 %| -655495| 95,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1015 -2 0,2 % -27 2,7% -10f 1,0% -296| 29,2 % -514| 50,6 % -113] 111 % -53 52 %
Vuokrakulut -4 238 -6 0,1 % -1 0,0%| -1367| 32,3% -806| 19,0 % -234] 55% -743| 17,5%| -1081] 255%
Muut toimintakulut -2474 -35 1,4 % -5 0,2 % -7 03% -2238| 90,5% -18[  0,7% -171 6,9 % 0,0 %
Toimintakate -53730f -752 -2784 -5 526 -13 105 -24 958 -4 525 -2 080
Rahoitustuotot 409 0,0 % 10 2,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 399 97,5% 0,0 %
Rahoituskulut -146 0,0 % 0,0 % 0,0 % -1 0,5 % 17 114 % -128| 88,0 % 0,0 %
Vuosikate -53 467 -752 -2 775 -5 526 -13 105 -24 975 -4 255 -2 080
Poistot -17 589 0,0 % -3 0,0 % -26 0,1 % -394 22%| -16949| 96,4 % -87 0,5 % -130 0,7 %
Tilikauden tulos -71 056 -752 -2 777 -5 552 -13 499 -41 924 -4 342 -2 210
Tilikauden yli- (+)/alijaama (-) -71 056 -752 2777 -5 552 -13 499 -41 924 -4 342 -2210

" HSL:n yhteisiin tuloihin ja menoihin kirjataan joukkolikenteen lipputulot, kuntaosuudet, valtion maksama suurten kaupunkiseutujen joukkolikennetuki, likenteen operointikustannukset seka kuntien infrakustanr
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4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien

vastaavuudesta

Pysyvien vastaavien ryhma Poistoaika

Poistosuunnitelman mukaiset poistoajat hyddykeryhmittain

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Atk-ohjelmistot ja oikeudet 3 vuotta
Laajat atk-jarjestelmat (ml. matkakorttijarjestelma) 5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5 vuotta

Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto

15-30 vuotta
5-10 vuotta
3-10 vuotta




4.3 Taseen liitetiedot

4.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Kayttoomaisuuden tase-erittely 31.12.2020
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Kéyttoomaisuusryhma 1001 1005 1010 1141 1142 1160 1165 1170 Yhteensa
Laajat ATK-ohjelmat Muut pitkavaikutteiset Matkakorttijarjestelman Liikenneinformaatiolaitteet Henkil6- ja pakettiautot ATK-laitteet Muut laitteet

Hankinnat Atk-jarjestelmat ja oikeudet menot kiinteét laitteet ja kalusteet

Alkusaldo 61193 914,87 2879 532,60 1792 288,80 22210639,17 2835 951,36 165916,80 5947 152,39 806 617,45 97 832 013,44

Tilinpaatoksen hankinnat 9 362 495,10 1310 756,36 320 988,17 486 121,23 39 104,00 587 750,40 239 039,55 135 037,09 12481 291,90

Tilinpaatoksen luovutukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -97 958,40 0,00 0,00 -97 958,40

Sulkeminen 70 556 409,97 4190 288,96 2113 276,97 22 696 760,40 2 875 055,36 655708,80 6186 191,94 941 654,54 110 215 346,94

Poistot

Alkusaldo -32761364,06 -1395678,07 -752 371,03 -6 476 407,02 -1685 742,09 -19356,96 -3 847 079,98 -141569,82  -47 079 569,03

Vuoden lopun erityiset poistovahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tilinpaatoksen poistot -10 823 956,39 -823 363,83 -408 020,13 -2 772 543,34 -405 605,97 -100 121,60 -2 046 841,86 -182 258,53  -17 562 711,65

Tilinpaatoksen peruutukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11 428,48 0,00 0,00 11 428,48

Sulkeminen -43 585 320,45  -2219 041,90 -1160 391,16 -9 248 950,36 -2 091 348,06 -108 050,08 -5893 921,84 -323 828,35 -64 630 852,20

Kirjattu arvo

Sulkeminen 26 971 089,52 1971 247,06 952 885,81 13 447 810,04 783 707,30 547 658,72 292 270,10 617 826,19 45 584 494,74

Alkusaldo 28 432 550,81 1483 854,53 1039 917,77 15734 232,15 1150 209,27 146 559,84 2100 072,41 665 047,63 50 752 444,41
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Investointihankkeet hankkeittain (uudet investoinnit)

Ero

Investointihanke TA2020 TP2020 TP2020/TA2020 Kuvaus
Lippu- ja Informaatiojarjestelman
Lippu- ja informaatiojarjestelman kehit- lippu- ja myyntiosion kehittdmiskus-
tamishankkeet 3688 000 3479010 -208 990 tannukset, laitehankinnat ja muu oh-
jelmistojen kehitys.
HSL-sovelluksen jatkokehitys 1700 000 1877 310 177 310 ;‘2“’“0"""50"&"”"59”Ja“‘”"a kehi-
JUKI2 siirtymakauden kaynnistamiskor- 2000 000 0 -2 000 000 Siirretty kayttdmenoihin junaoperoin-
vaukset tiin
KOy:n osakkeiden lisdys 4 000 000 4182 000 182 000 | Varaus KOy:n osakkeiden lisdykseen.
! L Uusi hsl.fi-sivusto, joka kokoaa yhteen
HSL.fi -palvelun uusiminen 980 000 1050 614 63 414 my®s muita kuluttajaverkkopalveluita.
JORE 4.0 (kokonaisuudistus) 1100 000 14175 -1 085 825 | Joukkolikennereldsterin kokonaisuu-
Bussiliikenteen tarkastusjarjestelman
(BULTTI2), Transitlog- ja JoreMapUI-
Liikenndintisovellusten kehitys De- sovellusten seka liikennevaloetuus- ja
vOps-mallilla 650 000 390 950 -259 050 informaatiorajapintojen kehittami-
nen.Liséksi TransitData seka kartta-
palveluiden kehitys
Kaikkien HSL:n myyntikanavien yhtei-
sen tunnistepohjaisen taustajarjestel-
Tunnistepohjainen maksujarjestelma 700 000 162 358 -537 642 | man hankinta ja kehittamiskustannuk-
set. Yhteistydprojekti TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy kanssa.
. . - . . . Traficomin ja LMJ:n kanssa yhteis-
Reittiopas 4.0 ja Digitransit (ohjelmistot) 500 000 708 419 208 419 tybssa toteutettu reitityspalvelu.
Palvelu, jossa tarjotaan liikennepalve-
Myyntirajapinta MaaS 520 000 403 694 -116 306 | lulain edellyttdmat avoimet lipunmyyn-
tirajapinnat MaaS-operaattoreille.
Integraatioalustan toiminnallisuutta
Integraatioratkaisun kehittdminen 396 000 73177 -322 823 | kehitetdan edelleen volyymin lisaanty-
essa ja tarpeiden tiukentuessa.
. Matkakortin nettilatauspalvelun kehit-
HSL kortti 350 000 185 055 -164 945 taminen.
Kiinteiston kunnossapitoraportin mu-
Toimitilojen remontointi 1170 000 456 025 -713 975 | kaiset toimenpiteet ja asiakaspalvelu-
tilojen remontti.
T T Huomioidaan infrahankkeiden naytto-
Sahkdiset naytot — TFT 300 000 39 104 -260 896 kustannusten siirtyminen HSL:lle.
Sahkdbussien lunastus. Yhteensa 3
sl . sahkdbussia (2019), 5 séhkobussia
Sahkébussien osto 400 000 489 792 89 792 (2020) ja 2 sahkdbussia (2021) lea-
singsopimusten paattyessa.
Jatkokehitetddn HSL:n asiakashallin-
D365 Customer Engagement (MS nan (CRM) ratkaisua lisdédmalla uusia
CRM) 250 000 36 117 -213 883 toiminnallisuuksia kuten viestipalvelu,
tunnistepohjaisuus ja asiakasportaali.
; o P ; Luodaan HSL:n yhteinen tietovarasto,
TJ(K;O\tlsratst.o Jatragi)/\l}tomtlratkalsu 200 000 308 325 108 325 | jossa huomioidaan myds Matkusta-
(+Matkustajadata ) jadatan tarpeet.
Yhtenéinen asiakashallinnan projek-
tilla luodaan kyvykkyytta asiakastieto-
: . jen hallinnan kautta vastata liiketoi-
Yhtendinen Asiakashallinta 250 000 141716 -108 284 minnan tarpeisiin ja varmistaa lakien
toiminnalle asettamien vaatimusten
toteutuminen
Muut hankkeet, joiden yksittainen ar-
Muut hankkeet 2 950 000 2899 130 -50 870 von TTS-kaudella alle 0.5 M€.
Investointihankkeet yhteensa 22 104 000 16 896 972 -5 214 228




Kayttoomaisuusosakkeet ja osuudet
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Kotipaikka = Omistusosuus  Osakkeiden lkm  Kirjanpitoarvo 31.12.2020, eur
Muut osakkeet ja osuudet

Kiinteistd6 Oy Asemapaallikonkatu 5 Helsinki 69,73 % 8619 7 567 122,94

Helsingin Konsernihankinta Oy Helsinki 1 1 000,00

TVV lippu- ja maksujérjestelmé Oy ~ Tampere 14,15 % 390 855 31277,28

Sarastia Oy Helsinki 1500 5 490,00

Pitka- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Lyhytaikaiset saamiset 31.12.2020 31.12.2019 Muutos
euroa euroa euroa
Lyhytaikaiset saamiset 30018 780,12 47 483 997,30 17 465 217,18
Myyntisaamiset 12 393 480,71 26 040 064,51 -13 646 583,80
Lainasaamiset 498,17 130,27 367,90
Muut saamiset 15195 771,61 13 680 429,62 1515 341,99
Siirtosaamiset 2429 029,63 7 763 372,90 -5 334 343,27
Siirtosaamisiin siséltyvat olennaiset erat 2 429 029,63 7 763 372,90 -5 334 343,27
Siirtosaamiset kunnilta ja kuntayhtymilta 308 769,01 966 036,94 -657 267,93
Siirtosaamiset liilkennditsijoilta ja VR:Ita 1420 000,00 132 663,50 1287 336,50
Siirtosaamiset valtiolta 0,00 6 050 476,68 -6 050 476,68
Siirtosaamiset muilta 700 260,62 614 195,78 86 064,84



66

4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma padoma

Oman paaoman muutokset 31.12.2020 31.12.2019

euroa euroa
Peruspaaoma 9 565 772,00 9 565 772,00
Muu oma padaoma 3778 075,16 3778 075,16
Edellisten tilikausien ali-/ylijadma 65 222 594,96 69 980 918,97
Tilikauden ali-/ylijaama -71 055 875,11 -4 758 324,02

Oma padoma yhteensa
PERUSPAAOMA

Peruspadaoma kunnittain 31.12.2020
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Vantaa

- Sipoo

- Tuusula
-Siuntio
Yhteensa

MUU OMA PAAOMA

Muu oma paidoma kunnittain 31.12.2020
(YTV:sta siirtyneet jaljella olevat ylijaamat)
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Vantaa

Yhteensa

EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Edellisten tilikausien yli- (+) / alijadgma (-) kunnittain 31.12.2020
- Espoo”

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

7 510 567,01

Osuus-%
21,0 %
50,2 %

0,7 %
2,9 %
31 %
17,0 %
1,6 %
3,0%
0,5%
100,0 %

78 566 442,11

Eur

2 009 466,70
4797 701,46
70 869,62
278 255,99
300 264,48
1625 436,75
148 480,00
289 024,00
46 273,00

9 565 772,00

Eur
0,00
0,00
201 518,06
0,00
0,00
3576 557,10

3778 075,16

Eur

12 453 798,94
43 299 075,96
327 850,76
3585 333,08
517 253,68
166 515,85
214 773,87
1562 378,43
3 095 614,39

65 222 594,96



TILIKAUDEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Tilikauden yli- (+) /alijadma (-) vuodelta 2020 kunnittain
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

KUMULATIIVINEN YLI- (+) / ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2020
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Eur

-18 549 496,95
-34 989 356,68
-506 856,50

-2 653 302,32
-1016 783,37
-304 543,19
-136 416,93
-876 474,79
-12 022 644,38

-71 055 875,11

Kumulatiivinen yli-/alijagama sisaltdd Muun oman paaoman (YTV:Ita siirtyneet jaljella olevat ylijagamat), edellisten tilikausien

yli- /alijaamat seka tilikauden yli- /alijaamat

- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

Eur
-6 095 698,01
8 309 719,27
22 512,32
932 030,76
-499 529,68
-138 027,34
78 356,93
685 903,64
-5 350 472,89

-2 055 204,99
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Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat 31.12.2020 31.12.2019 Muutos
euroa euroa euroa
Lyhytaikaiset velat yhteensa 115 609 320,70 108 634 056,71 6 975 263,99
Lainat rahoituslaitoksilta
Lainat Kuntarahoitus Oy:lta 5263 156,00 0,00 5263 156,00
Saadut ennakot 31 044 966,52 31082 354,97 -37 388,45
Matkakortin arvon lataukset 26 983 673,07 25022 343,05 1961 330,02
Tyomatkasetelit 4 037 046,02 5868 776,02 -1 831 730,00
Lahjakortit 13 470,00 20 235,90 -6 765,90
Open Maas lompakko 10 777,43 0,00 10 777,43
Saadut vakuudet/pantit 0,00 171 000,00 -171 000,00
Ostovelat 63 077 277,10 56 155 982,16 6 921 294,94
Muut velat 1797 381,56 2 045 359,78 -247 978,22
Siirtovelat 14 426 539,52 19 350 359,80 -4 923 820,28
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat 14 426 539,52 19 350 359,80 -4 923 820,28
Lipputulojen jaksotukset 8 365 649,64 14 620 759,21 -6 255 109,57
Lomapalkkajaksotukset 4 300 048,45 4 077 063,96 222 984,49
Tulospalkkiovaraus 0,00 647 406,00 -647 406,00
Muut siirtovelat muille 1760 841,43 5 130,63 1755710,80



4.4 Vastuut ja vakuudet

Vakuudet ja vastuusitoumukset

Euroa 31.12.2020

Kaluston leasing-vastuut

Leasing-maksut 2021 --> 342 446,68
Leasing-maksut 2022 --> 279 801,22
Leasing-maksut 2023-> 87 539,42
Yrityskortit

Yrityskortit 2021 --> 200 000,00

Rakennusten ja rakennelmien vuokrat

Vuokrat 2021--> 3581 717,57

Vastuut yhteensa 4 491 504,89

Tarkempi erittely leasing- ja vuokravastuista seka luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpaatdsasiakirjojen
erillisena liitteena. Esitetyt summat sisaltavat arvonlisaveron.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuolisia vastuita ei ollut.
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4.5 Henkilostoa, luottamushenkilomaksuja ja tilintarkastajan palkkiota

koskevat liitetiedot

Henkiléston lukumaara 31.12. Yhteensa
31.12.2020 31.12.2019 Muutos

Johto 1 1 0
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 39 41 -2
Joukkoliikenne 58 61 -3
Asiakkuus ja myynti 207 225 -18
Teknologiaratkaisut 64 62 2
Hallinto ja strategiapalvelut 36 37 -1
Yhteensa 405 427 -22

Tyodsuhteiden 2020 2019

luonne

Vakinaiset 378 380

Maaraaikaiset 27 47

Tyollistetyt 0 0

Kaikki yhteensa 405 427
Henkilostokulut 2020 Eur
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 23 426 247
Henkiléstokuluja aktivoitu aineettomiin hyddykkeisiin 0
Henkilostokulut yhteensa 23 426 247
Henkil6stokulut keskimaarin/hlo 57 843

Luottamushenkildiden palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt luottamushenkilémaksut

2020 2019
Kokoomus 18 024,67 13 740,96
SDP 12 555,28 9 594,39
Vasemmistoliitto 2 956,27 2 325,63
Vihreét 18 861,68 14 492,66
Perussuomalaiset 0,00 0,00
RKP 4 876,50 4 788,00
Siniset 0,00 259,25
Pro-Kirkkonummi 1659,39 640,50
Yhteensa 58 933,79 45 841,39
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Tilintarkastajan palkkiot 31.12.
Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2020 BDO Oy:lta,
Tarkastuslautakunnan sihteeripalvelut ostettiin BDO Oy:lta.

Sisaisen tarkastuksen palveluita suoritti vuonna 2020 KPMG Julkistarkastus Oy (aiemmin PwC Julkistarkastus Oy).

2020 2019
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut palvelut:
Tilintarkastuspalvelut 0,00
Muut asiantuntijapalvelut 0,00
KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut:
Lakimiespalvelut 64 866,25 315 801,09
Muut asiantuntijapalvelut 640 418,11 350 816,18
Koulutuspalvelut 0,00
BDO Oy:ta ostetut palvelut:
Tilintarkastuspalvelut 12 733,96 9 576,00
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavat 18 863,00 22 999,00
Hanketarkastukset 10 240,00 3 980,00
Koulutuspalvelut 1 400,00
Muut asiantuntijapalvelut 2 235,84
BDO Audiator Oy:lta ostetut palvelut
Hanketarkastukset 2 845,00 0,00
PwC Julkistarkastus Oy:lta ostetut palvelut:
Sisaisen tarkastuksen palvelut 0,00 8 576,00
Hanketarkastukset 0,00 0,00
KPMG Julkistarkastus Oy:lta ostetut palvelut:
Sisaisen tarkastuksen palvelut 24 343,80 5242,00
Yhteensa 777 945,96 716 990,27

Intressitahoihin liitetyt liiketoimet
Kuntalain 84 §:n 2 momentin mukaan sidonnaisuuksista tehtavat sidonnaisuusilmoitukset on jul-
kaistu HSL:n verkkosivulla.

Kuntayhtyman [&hipiirin/intressipiirin kanssa ei ole tilikaudella ollut tavanomaisesta poikkeavia liike-
toimia.
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4.6 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kayttdon)

Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kunta-
osuudet) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttodn)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilasto-
keskuksen ennakkotieto (vuoden 2013 luvut laskettu asukasmaarasta per 31.12.2013)

Rahoituslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat
Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittavyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiussuhde ilman vaihto-omaisuutta Quick ratio = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytaikaiset saamiset / Lyhytaikainen vieras paddoma

Maksuvalmiussuhde vaihto-omaisuus huomioiden Current ratio = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytaikai-
nen vieras paaoma

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko paa-
oma — Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras paaoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylijagdma (alijagdma) = Edellisten tilikausien ylijadma (alijagdma) + Tilikauden ylijaama (ali-
jddma)

Kertynyt ylijaama (alijgdma), € / asukas = (Edellisten tilikausien ylijdgama (alijgdma) + Tilikauden
ylijaama (alijagama) / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotieto
(vuosi 2013 asukasmaara per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Kuntaosuuslaskennan tunnusluvut

Kuntaosuus ennen yli-/alijGgédméaé = Kunnalle kohdistetut kustannukset — kunnalle kohdistetut lippu-
tulot — kunnalle kohdistettu suurten kaupunkien joukkoliikenne tuki

Subventio % = Kuntaosuus ennen yli-/alijgdmaa / kunnalle kohdistetut kustannukset
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4.7 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytén mu-
kaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Liikenteen operointikulut
Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustan-

nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritelldadn liikennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne
Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset lin-

jat, Vantaan sisaiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat Vantaan
suunta, poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Kerava, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen mat-
kustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saata-
vien nousujen ja viimeisen kaytettavissd olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan
lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikenteen korvauksiin ja VR:n I&hilii-
kenteen lippuyhteistyOkustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkokilomet-
rien perusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistyén kustannukset koh-
distetaan nousujen perusteella VR:n lahiliikenteen junille. Junakalustoyhtion vuokrat sisallytetdan
HSL:n tilaamaan junaliikenteen operointikustannuksiin.

HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut jaetaan kunnille matkustajakilometreista ja nousuista
laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalinjoittain. Painoina on
kaytetty kummallekin osatekijalle 0,5.
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Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten

pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettévissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten

pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannus-
ten jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetdan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistd lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikoiden nettokuluja lukuun ottamatta operointiku-
luja.

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinndn ja markkinoinnin, lippu- ja informaa-
tiojarjestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille liikennemuodoittain/linjastoittain
kuntien asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkoliikenneosaston (joukkoliikenteen suunnittelun) ja matkalippujen tarkastusyksikon nettokulut
seka LIJ-jarjestelman poistot kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella
eri likennemuodoille tai linjastoille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.

Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-
osuuksien perusteella.
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Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

o Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen
suhteessa.

o Bussilikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen
lahtdjen suhteessa.

e Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

o Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

e Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

o Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttdon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infraku-
lujen kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia
joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi
sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan. Vuonna 2012
tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

e Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

e Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

¢ Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitiolikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliiken-
neterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtéjen suhteessa.
Joukkoliikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen
joukkoliikennekadun, -tunnelin tai -sillan lapi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vyéhykkeittdin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lippu-
tulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkil6kohtaisten aikuisten ja lasten
mobiili- ja arvolipputulojen suhteella vyohykkeittain. Keharadan tuomista lisaantyneista ABC-lipputu-
loista vuosittain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle
kohdistuvia Keharadan infrakustannuksia.
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