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Vuosi 2020 oli HSY:n 10-vuotisjuhlavuosi. Aloitimme juhlavuoden koko talon yhteisilla kakkukahveilla kaikissa
toimipisteissa tammikuussa. Suunnitelmissa oli juhlia tydkavereiden kesken pitkin vuotta erilaisten sisaisesti
suunniteltujen tapahtumien ja toimenpiteiden merkeissa. Vuosi sai kuitenkin taysin ennakoimattoman kaanteen
koronavirus Covid-19-pandemian myota.

Vaikka HSY onkin viela nuori, meilla tydskentelee edelleen suuri joukko tyéntekijoita, jotka vuonna 2010 siirtyivat
HSY:lle sen perustamisvaiheessa kunnallisista edeltdjaorganisaatioista. Muistamme vuosittain pydreita palvelusvuosia
saavuttaneita tyontekijoita. Palvelusaikaan lasketaan mukaan yhtajaksoinen palvelussuhde HSY:n
edeltdjaorganisaatioista alkaen. Vuoden 2020 aikana 52 henkil6lla tuli tayteen 20, 30 ja neljalla tyéntekijalla jopa
uskomattomat 40 vuotta yhtajaksoista tydskentelya. Yhteista juhlatilaisuutta ei koronan takia jarjestetty, mutta
juhlistamme naita hienoja tyduria porukalla myéhemmin.

Kaikkea toimintaamme ohjaavat arvomme: vastuullisesti, avoimesti, palveluhenkisesti, uudistuen. Viime kevaana
johtoryhma hyvéaksyi HSY:n ensimmaisen sosiaalisen vastuun sitoumuksen nimeltdan "Yhdessa teemme maailman
kestavimman kaupunkiseudun - Olemme hyvan tyéeldaman kehittdja ja kanssamme on sujuva ja mukava asioida”.
Sitoudumme julkisesti muun muassa tavoittelemaan sahkoisten palvelujemme laatutasoa 5/5, ty6- ja
vuorovaikutuskulttuurin kasikirjan laatimiseen seka anonyymien rekrytointien kayttéénottoon. Valtioneuvoston kanslian
kestavan kehityksen toimikunta palkitsi HSY:n sosiaalisen vastuun sitoumuksen vuoden 2020 kolmen parhaan
yhteiskuntasitoumuksen joukossa.

Avoimuus ja palveluhenkisyys ovat tarkea osa meneillaan olevaa ty6- ja vuorovaikutuskulttuurin kehittamista.
Avoimuutta lisda yhteisty6 ja kommunikointi seka omien tai oman tiimin kokemusten, ajatusten ja ideoiden jakaminen
rohkeasti yli yksikkorajojen. Korkealaatuinen keskinainen viestintd on olennainen osa palveluhenkista asiakaspalvelua.

Olemme tarkastelleet ja arvioineet useita sisaisia prosesseja ja laatineet niihin uusia toimintamalleja. Tydntekijoiden
arjessa uudistukset tulevat nakymaan esimerkiksi sujuvampina prosesseina, vastuiden selkeytena seka
mielekkdampina tyétehtavina.

Enemman yhdessa — hengessa tekeminen on juurtumassa osaksi arkeamme ja ty6- ja vuorovaikutuskulttuuriamme.
Myds tydssamme strategian mahdollistajapaamaaran "Hyvan tyéelaman kehittaja” edistamisessa haluamme tehda
mahdollisimman laajaa yhteisty6ta |api organisaation ja nain lisatd mahdollisuuksia olla vaikuttamassa asioihin, jotka
viime kadessa koituvat kaikkien tydyhteis66n kuuluvien eduksi.

Pandemiasta huolimatta toimintamme sailyi vakaana ja henkil6std sopeutui hienosti poikkeusoloissa tydskentelyyn seka
lasna- etta etatydssa. Korona-ohjeita on noudatettu tunnollisesti. Mukana on varmasti myds ripaus onnea, mutta
toistaiseksi koronatartuntoja on todettu henkildstén keskuudessa vain vahan ja olemme valttyneet laajoilta
altistumisketjuilta. Haastavasta tilanteesta huolimatta monet asetetut tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan. Tasta kuuluu
kiitos kaikille tydntekijdillemme, jotka ottivat vastuun pandemian aikaisesta turvallisesta tydskentelysta ja kykenivat
tydssaan sailyttamaan keskittymisen olennaiseen koronan muuttamassa maailmassa.

Helsingissa, 9.3.2021
Raimo Inkinen

Toimitusjohtaja



2 Hyvan tyoelaman kenhittaja

HSY:n strategian 2025 yksi neljastd mahdollistajapaamaarasta on Hyvan tyéelaman kehittaja. Tama paamaara
rakentuu seuraavista osa-alueista:

» Edistdamme hyvaa johtamista ja esihenkildtyota.
» Edistamme henkildston tyotyytyvaisyytta kehittdmalla tyo- ja vuorovaikutuskulttuuria.
» Panostamme osaamisen kehittamiseen ja uudistumiseen.

Olemme edistaneet Hyvan tydelaman kehittdja mahdollistajapdamaaraa Johtamisjarjestelma 2020-ohjelmalla seka
osaamisen kehittamisen ja tydnantajakuvan parantamisen teemoilla.

Strategia 2025

' VISIO 2025

TOIMINTA-AJATUS ¥  Yhdessa teemme
PUHTAAN JA KESTAVAN ! maailman
KAUPUNKIELAMAN MAHDOLLISTAJA < kestivimman

"~ kaupunkiseudun

Hyvan tydeldaman Aktiivinen uuden Tiedolla  Yhteistydn
kehittaja teknologian hyodyntaja vaikuttaja  rakentaja

Ympadristévastuun ja Korkea Sujuvat Vakaa
resurssitehokkuuden edellakavija toimintavarmuus palvelut talous

vastuullisesti avoimesti palveluhenkisesti uudistuen

Kuva 1. HSY:n Strategia 2025

2.1 Johtamisjarjestelma 2020 - Selkea
johtamisjarjestelma ja toimintamallit seka
toteutuskyky

Johtamisjarjestelma 2020 -hanke sisalsi alun perin seka rakenteen etta johtamisjarjestelman selkeyttdmisen.
Rakenteen uudistamisen osalta ei tehty muutoksia nykyiseen organisaatioon. Johtamisjarjestelman selkeyttamista ja
kehittamista jatkettiin valittujen toimintamallien kehittamisella. Naita toimintamalleja olivat hankintojen, digitalisaation,
investointien seka teknisen asiakaspalvelun ja asiantuntijapalveluiden organisointi. Loppuvuodesta aloittivat uudet



tydryhmat valmistelemaan talouden ja hallinnon seka henkil6stohallinnon toimintamallia. Uudet toimintamallit otetaan
vaiheittain kayttéon vuoden 2021 aikana.

Toteutuskyvyn nostamiseen pyritdan sujuvoittamalla prosesseja. Vuoden 2020 aikana toteutuskykyprojektissa
tunnistettiin kehittamisen tarvetta mm. paatoksentekoprosesseissa ja asiakkuuteen liittyvissa prosesseissa. Sovittujen
prosessien kehittdmista jatketaan lean-konseptia hyodyntden vuoden 2021 aikana. Tata varten henkildstolle
jarjestetaan lean-koulutusta alkuvuodesta 2021.

Lahdimme kehittdmaan tyo- ja vuorovaikutuskulttuuriamme konkreettisesti Enemman yhdessa -visiomme mukaisesti
vuoden 2020 aikana. Tarjosimme kaikille vakituisessa ty0suhteessa oleville HSY:laisille mahdollisuuden osallistua
oppisopimuskoulutus -ohjelmaan, jossa tuotekehitystydn erikoisammattitutkinto toimii tydkaluna muun muassa yhdessa
tekemiseen ja verkostoitumiseen. Ty6- ja vuorovaikutus kehittyy arjen tekemisissa ja arjen kohtaamisissa. Koulutuksen
painopiste onkin juuri yhdessa tekemisessa ja eri toimintojen valisen yhteistydn kehittdmisessa. Korkean keskinaisen
vuorovaikutuksen ja viestinnan kehittdmisen lisaksi tavoitteena on edistaa henkildston motivointia ja itseohjautuvuutta
seka lisata siten johdon ja henkildston keskindista luottamusta. Johtoryhmalla on myds tahan liittyen oma
kehittdmisohjelmansa.

Kaikki HSY:laiset paasevat vuonna 2021 konkreettisesti osallistumaan kulttuuritydhén, kun laadimme yhteisen
kulttuurikasikirjamme. Kasikirjan sisaltd ja muoto muokkautuu jatkuvasti henkildston kasittelyssa. Kulttuurikasikirjan
tavoitteena on muun muassa toimia tyOkaluna rekrytoinneissa, perehdytyksessa ja esihenkilotydssa.

Hyvan tydelaman kehittdja — mahdollistajapdamaaran yksi teema on osaamisen kehittdminen. Olemme valinneet kaksi
strategisen osaamisen kehittdmisen kohdetta, jotka ovat digiosaamisen kehittdaminen seka ymparistovastuu ja
resurssitehokkuus omassa toiminnassamme. Vuonna 2020 keskityimme vahvasti digiosaamisen kehittamiseen.

Jarjestimme vuoden alkupuolella laajasti koko henkildstolle Office 365 -koulutuksia, joiden sisaltd oli raataloity
tarpeisimme. Tama edesauttoi sita, etta siirtyminen laajamittaiseen etatydhdn pandemiatilanteessa sujui digiosaamisen
nakokulmasta varsin hyvin. Muita sovelluskohtaisia koulutuksia ja koulutusvideoita toteutettiin tarpeiden mukaan.
Henkildstolla on ollut lisdksi mahdollisuus opiskella omatoimisesti Wistec-online verkko-oppimisymparistdossa, jossa on
monipuolinen koulutustarjonta mm. Microsoft Office 365 ja Adoben ohjelmat ja sosiaalinen media.

Tietoturvaan liittyvaa tietoa ja ohjeistusta jaettiin koko henkildstdlle saanndllisesti muun muassa henkiloston intranetissa
ja infotilaisuuksissa. Kaytdssamme oli myds Hoxhunt-ohjelma, joka opetti henkildstda tunnistamaan huijaus- ja
kalasteluviesteja sahkopostista.

Vahvistimme ICT-jarjestelmien kehittamiseen liittyvaa osaamista jarjestamalla Ohjelmistotuotannon perusteet —
pilottikoulutuksen seka jakamalla tietoa ja kokemuksia jarjestelmahankkeista projektikoordinaatiofoorumilla.

Kannustimme henkildstda suorittamaan Tekoalyn perusteet -verkkokoulutusta, mihin jarjestimme yhteista sparrausta.
Useita erityisasiantuntijoita osallistui myds kolmipaivaiselle Analytiikka ja Datastrategiat -kurssille.

Teemasta ymparistovastuu ja resurssitehokkuus HSY:n omassa toiminnassa on jaettu tietoa ja kokemuksia muun
muassa yhteisessa resurssitehokkuusryhmassamme seka kiertotalouskuulumisissa.

Tybnantajakuvan parantamisen teema on ollut kaynnissa meilla vuodesta 2019. Panostamme siihen, etta
tyontekijamme ovat tyytyvaisia ja sitoutuneita, olemme kiinnostava tyopaikka seka meilla on hyva maine tydyhteisdna.



Tybdnantajakuvan parantamisen teemaan sisaltyy kolme osa-aluetta, jotka ovat organisaation osaaminen esille,
henkildstd tydnantajakuvan rakentajana ja oppilaitosyhteistyon kehittaminen.

2.3.1 Tekijat ja tyonantajalupaukset esille

Olemme tuoneet nakyville organisaation osaamista erityisesti tydontekijdidemme tarinallisten kokonaisuuksien kautta.
Toteutimme kaksi tuotantokautta uusia tydntekijatarinoita seka kerasimme kesatyontekijoiden kokemuksia tydstaan
meilld. Tarinat ovat nahtavilla viime vuonna uusittujen verkkosivujemme HSY tyonantajana -osiossa.

Tarinat ovat olleet ndkyvasti ja monipuolisesti esilla sosiaalisen median kanavissamme, erityisesti helmikuussa avatulla
@hsymeillatoissa-tililla Instagramissa mutta myds LinkedInissa.

Seuraavat tydnantajalupauksemme huomioitiin esimerkiksi tarinallisissa kokonaisuuksissa:
* Meilla on merkityksellinen ty6 ja olemme vakaa tyonantaja.

* Panostamme hyvaan esimiestyohon ja arvostamme henkildstéamme.

* Meilla on hyvat mahdollisuudet kehittya ja kouluttautua.

* Meillad on hyvat tydkaverit ja auttamisen kulttuuri.

Kuva 2. Tydntekijatarinoiden kuvauksissa putkiasentaja llkka

Vuonna 2020 HSY taytti 10 vuotta. Kerasimme tydyhteiséltdmme ja harrastekerhoilta vuoden ajalle erilaisia, kivoja HSY
10 vuotta -tapahtumia. Koronatilanne ja etatydsuositus rajoittivat toimintaamme, joka jai alkuvuoden synttarikahveja
lukuun ottamatta intranetissé ja Yammerissa tapahtuviksi muisteluiksi ja esittelyiksi.



Ty6nantajakuvan parantamisen teemassa seuraamme hakemusten maaria tietyissa ammattiryhmissa, kuten Sortti-
asemanhoitajat, sdhko- ja automaatioalan asentajat seka putkiasentajat. Tarkastelun kohteena oli myds kaikkien
tydhakemusten maaran kehittyminen 2019-2020. Hakemusten maara nousi kaikissa ryhmissa 2020 lukuun ottamatta
sahko- ja automaatioalan asentajien tehtavia. Hakemusten maara avointa tydpaikkaa kohden nousi noin kolmella
hakemuksella viime vuoteen verrattuna.

2.3.2 Tavoitteellista oppilaitosyhteistyota

Vuoden 2020 painopisteeksi valitsimme oppilaitosyhteistydn kehittdmisen ja yhteistydkumppanuuksien aloittamisen.
Tavoitteemme oppilaitosyhteistydssa on lisata

tunnettuuttamme ja houkuttelevuuttamme tydnantajana. Etenkin niissé oppilaitoksissa, joista valmistuu toimintamme
kannalta tarkeitd ammattiryhmia, kuten asentajat, Sortti-asemanhoitajat ja teknisen alan insin6orit.

Loppuvuodesta solmimme yhteistydsopimukset Stadin ammattioppilaitoksen ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
kanssa. Teemme yhteisty6td myds Omnian ja Hyrian kanssa. Lisaksi parantelimme HSY:n esittelymateriaaleja
opiskelijoita ja puhujatilaisuuksia varten sekad koulutimme asiantuntijoitamme tulevaisuuden talenttien I&hettildiksi
esittelemaan organisaatiota tapahtumissa ja tilaisuuksissa.

Alkuvuodesta ehdimme osallistua rekrytointitapahtumaan opiskelijoille ja jakamaan uutta oppilaitosyhteistyn

inspiroimaa haalarimerkkidamme. Koronapandemian my6ta olemme toteuttaneet puhujatilaisuuksia etayhteydella seka
pitaneet oppilaille virtuaalisia laitoskierroksia.

El YHTAAN
PSKEMPI
TYOPAIKKA
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Kuva 3. Lanseerasimme alkuvuodesta
haalarimerkin opiskelijoille

2.3.3 Entista enemman nakyvyytta somekanavissa

Olemme aktiivisia sosiaalisen median tileillamme Facebookissa, LinkedInissa ja Twitterissa. Markkinoimme kanavissa
myos tyopaikkojamme. Helmikuun alussa avasimme uuden HSY:n Meilla tdissa -Instagram-tilin, jossa voi kayda
tutustumassa ty6tehtaviimme ja tydntekijoihimme. Tilillamme oli seuraajia 2020 lopulla 534. Tydntekijdmme ovat
osallistuneet sisallén tuottamiseen lahettamalla ottamiaan kuvia sosiaalisen median julkaisuja varten. Olemme
kehittaneet Instagram-tilin sisaltda ensimmaisen vuoden aikana muun muassa analysoimalla julkaisujen tilastotietoja.
Kaytamme somekanavissa #HSYMeillaToissa -tagia kaikissa tydnantajakuvaan liittyvissa julkaisuissa seka
tyopaikkajulkaisuissa.

Facebook Helsingin seudun ympaéristopalvelut HSY




Instagram Meilla toissa | HSY @ haymmlllstalass
LinkedIn Helsingin seudun ymparistépalvelut HSY

Twitter HSY

Kuva 4. Meilla toissa Instagram -tili
@hsymeillatoissa



3 Meillla toissa

Meilld on monipuolisia tyétehtavia ja tarjoamme mahdollisuuksia kehittya

ammatillisesti. Vuonna 2020 panostimme hyvaan esihenkilétydhén muun muassa

valmennusten ja tydpajojen avulla. Rekrytoinnin lean-projekti jatkui ja tavoitteena oli

kehittaa tydnhakijakokemusta. Jarjestimme useita erilaisia sisaisia koulutuksia eri

ammattiryhmien tarpeisiin ja henkildstomme osallistui myds runsaasti erilaisiin ulkoisiin

valmennuksiin. Vuoden aikana tehtavien vaativuuden arviointity0 edistyi. Palkitsimme hyvista tydsuorituksista
kannustepalkkioin ja kehitdmme jatkuvasti ty6turvallisuutta ja tydhyvinvointia, jotka oli erityisen vahvasti esilla
koronavuotena 2020.

3.1 Uusi jarjestelma sujuvan rekrytoinnin
mahdollistamiseksi

Vuonna 2019 kaynnistynyt rekrytointiprosessin lean-projekti tuli paatokseensa syksylla 2020, kun otimme kayttéon
LAURA-rekrytointijariestelman. Rekrytointijarjestelman vaihtaminen on merkittava tydnhakijakokemuksen sujuvuuteen
vaikuttava tekija. Jarjestelman myéta rekrytointiprosessi on ketterampi myos esihenkildiden ja HR:n nakékulmasta.
Ty6paikkailmoitukset ovat moniulotteisempia ja nayttavampia, silla niihin voi yhdistaa kuvia ja videoita. Hakijan on
mahdollista tallentaa tydnhakuun oma osaajaprofiili tai hyddyntaa aikaisemmin tayttdmaansa hakemusta, mika
sujuvoittaa hakemusten tayttéa. Otimme myo6s kayttédn tydpaikkavahdin helpottamaan avautuvien tyétehtaviemme
seuraamista.

Esihenkildiden perehdytys rekrytointijarjestelman kayttoon jarjestettiin Teams-tilaisuuksina syksylla elo-syyskuussa.
Jarjestelman kayttdon liittyvissa asioissa saa neuvontaa myds jatkossa henkildstoyksikosta. Olemme saaneet
esihenkilGilté positiivista palautetta rekrytointijarjestelman helppokayttdisyydesta ja uusista ominaisuuksista.
Hakemusasiakirjat ovat helposti luettavissa ja jarjestelma on mahdollistanut rekrytointien vastuuhenkildiden yhteistyon
aikaisempaa vuorovaikutteisemmalla tavalla.

3.2 Kesatyontekijoidemme kokemuksissa korostui
yhteisollisyys

Voimme iloksemme todeta, ettei koronapandemia perunut meiltd yhtakaan kesatydpaikkaa. Tyodllistimme tanakin
kesana noin 80 kesatyodntekijaa ja olimme mukana Oikotien Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa vastuullisena
kesatybnantajana. Avoimia kesatyorekrytointeja oli hieman yli kuusikymmenta. Kesa oli kuitenkin osittain myds meidan
osaltamme poikkeuksellinen, suunnittelimme ja jarjestimme esimerkiksi etdna uusien tydntekijéidemme Tervetuloa
taloon -tilaisuuden seka osa kesatyontekijoista perehdytettiin ja tydskenteli etana kesan ajan.

Halusimme parantaa yhteiséllisyyden tunnetta kesatyontekijdillemme. Perustimme heille tdhan tarkoitukseen oman
Teams-ryhman, missa henkildstoyksikkd yhdessa viestintayksikdn kanssa kertoi tarkeista kesatydhon liittyvista asioista.
Ryhmassa oli mahdollista keskustella avoimesti mieltd askarruttavista asioista. Loppukesalla toteutimme
kesatyokyselyn ja lisdksi teimme fiilismittarikyselyn, jotta pystyimme seuraamaan kesatyodntekijdiden tyytyvaisyytta
tydhonsa jo kesan puolessa valissa. Kesatyotyytyvaisyyskyselymme tuloksista oli havaittavissa, etta virtuaalinen
perehdytys koettiin onnistuneeksi.



"Vaikka olen tdméan kesén ollut etédna tbissé, niin tilanteeseen néhden tyot ovat lahteneet
kivasti kdyntiin. Erityisesti perehdytys onnistui meillé tosi hyvin. Toki joskus olisi kiva olla ihan
paikan p&éllékin téissé tybkavereiden ympéréiméanda. Nykyteknologia mahdollistaa kuitenkin
nopean yhteydenpidon tybkavereihin ja vastaukset kysymyksiin saa etéaisyydesté huolimatta
nopeasti.” kertoi asiakasneuvojana tyéskennellyt Siiri.

Kyselymme perusteella kesatyontekijat kokivat tdna vuonna paremmin kuin viime kesana kuuluvansa osaksi
tydyhteisda. Sahko- ja automaatioasentajaharjoittelijana kesalla toimineelta sahkdalan insindoriksi opiskelevalta Villelta
saimme positiivista palautetta lasnatyén perehdytyksesta ja yhteisollisyydesta Viikinmaen jatevedenpuhdistamolla.

"Meillé on hyvé tybporukka. Téité saa tehdé rauhassa ja koen, ettd eri hommiin pystyy
perehtyé niiden vaatimalla tavalla. Ketéén ei kuitenkaan jéatetéa itsekseen huolehtimaan ja
murehtimaan tydtehtévia ja toita tehdéan aina yleensé pareittain. Myds néin kesétydntekijdna
kuljen aina ammattihenkilbn matkassa, kun ldhdetéén ympéri laitosta korjaamaan tai
asentamaan laitteistoa.”

Kyselyn tuloksissa ilahdutti liséksi hakijaviestinnassa onnistuminen. Talla kertaa tiedon saanti rekrytointiprosessin
etenemisesta koettiin sujuvampana. Tulos kohentui my6s vaittdmien "haluan tyéskennelld HSY:lld myds
tulevaisuudessa” ja "olin tyytyvéinen kesétydpaikkaani”, osalta.

Kuluvana kesana vuoden kesatyontekijaksi valittiin vihersuunnittelijamme Lotta Viikinmaen jatevedenpuhdistamolta.
Lotta edusti Vastuullinen kesaduuni -kampanjan vuoden kesatydntekija -kilpailussa HSY:ta. Lotta vastasi ulko- ja piha-
alueiden kunnostuksesta ja toimi lahiesihenkildén roolissa kuudelle vihertydntekijalle. Lotta sai monipuoliset perustelut
tuekseen, han on esimerkillisesti ohjannut omaa tiimidan ja saanut piha-alueet kukoistamaan. Liséksi positiivinen
asenne on edesauttanut téiden sujuvuutta.
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Kuva X. Vuoden kesétyéntekijé vihersuunitelijamm Lotta Viikinéen Jatevedehpuhistamol
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Haluamme varmistaa, etta jokainen uusi HSY:lainen saa hyvan ja laadukkaan perehdytyksen. Meilla on kaytéssamme
HSY-tasoinen perehdytysohjelmapohja, joka ohjaa uuden tulijan perehtymista yhteisiin kaytantdéihimme.
Perehdytysohjelma sisaltda asioita, jotka esihenkild kdy jokaisen uuden tydntekijan kanssa yhdessa lapi. Yhteinen
perehdytysohjelmamme tukee ja tdydentaa yksikoissa tehtavaa tydtehtaviin ja Iahitydyhteis66n perehdyttamista.
Perehdytysmateriaaleista osa on verkko-oppimisymparistdssamme Moodlessa. Kehitimme perehdytyssuunnitelmamme
pohjaa enemman etatydskentelyyn ja itsendiseen perehtymiseen soveltuvammaksi.

Jarjestamme kaksi kertaa vuodessa Tervetuloa taloon -perehdytyspaivan kaikille uusille tydntekijéillemme. Vuonna
2020 perehdytyspaiva pidettiin tammikuussa totuttuun tapaan lasnatilaisuutena, mutta poikkeustilanteen vuoksi keséalla
pidetty perehdytyspaiva toteutettiin etdna. Aikaisemmin Tervetuloa taloon -tilaisuus sisalsi kierrokset Viikinmaen
jatevedenpuhdistuslaitoksella ja Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa. Kierroksista jouduttiin luopumaan pandemian
takia ja toimintojen esittelyt tehtiin etdyhteyksin.

Kuva 6. Tervetuloa taloon -perehdytyspaiva 15.6.2020 etavierailu Vikinmaen jatevedenpuhdistamolla

3.4 Tukea hyvaan esihenkilotyohon

Tuemme noin 130 esihenkilédmme mm. erilaisilla yhteisilla tilaisuuksilla, valmennuksilla, seka viestimalla
kuukausittaisen esimiesviestin ja intranetin kautta. Lisaksi jarjestamme kaksi kertaa vuodessa ajankohtaisista aiheista
koostuvat esihenkild- ja paallikkopaivat. Jatkoimme edellisena vuonna kaynnistettyja muutoksen johtamiseen liittyvia
valmennuskokonaisuuksia.

Koronapandemia pakotti monet meista etatdihin kevaalla ja toi esihenkilbille uusia haasteita, kuten kuinka johtaa
tyontekoa ja tydyhteis6a etdna. Etdjohtaminen oli kevaalla virtuaalisesti toteutetun paallikkdpaivan yhtena aiheena, ja
syksylla koronapandemian jatkuessa jarjestimme myds kaksiosaisen valmennuksen etajohtamisesta.



Valmennuksia vuonna 2020

« Erilaisten muutosten ja ihmisten johtaminen
» Muutoksen johtaminen strategiasta kaytantoon
» Etgjohtaminen

Ryhmapaallikko viestinnasta ja neuvonnasta Leena Mikkonen-Young osallistui syksylla jarjestettyyn etajohtamisen
esimiesvalmennukseen.

"Osallistuin HSY:n jarjestamaan etavalmennukseen lokakuussa 2020. Tata ennen olin jo
osallistunut muutamille aamukahveille, joissa sparrattiin etajohtamista muiden paallikdiden ja
johtajien kanssa. Koen, etta vertaistuki on erittain tarkeaa. On palkitsevaa huomata, etta
muutkin ovat samassa tilanteessa, alussa vahan takki auki ja sitten pikkuhiljaa alkaa homma
sujua uudessa tilanteessa. Pienilla jutuilla saa ihmeita aikaan, tiimille tunteen, etta kaikki ovat
mukana ja kaikki osaavat. Itselleni jai koulutuksesta erityisesti mieleen esihenkilon eri roolit,
toisinaan olen valmentaja, toisinaan taas esimerkiksi fasilitaattori. Valilla pitdéd myos uskaltaa
lahted ns. mukavuusalueen ulkopuolelle, kokeilujen ja uusien juttujen pitaakin vahan
jannittaa. Olen etavuoden aikana kuitenkin huomannut, etta lopulta etajohtamisessa patee
kuitenkin pitkalti samat lainalaisuudet kuin muussakin johtamisessa.” —Leena Mikkonen-
Young

Esihenkil- ja paallikkopaivilla keskityimme kevaalla kehittamaan valmiutta tunnistaa ja puuttua hairintdan tai
epaasialliseen kohteluun. Syksylla esihenkildpaiville kokoonnuttiin pohtimaan onnistumisen johtamista arjessa
valmentavan johtamisen ajatuksia hyddyntaen. Syksyn paallikkdpaivilla teemana oli organisaatiokulttuuri tyo- ja
vuorovaikutustyon kehittdmisen nakdkulmasta.

Esihenkildiden aamuinfoja jarjestettiin vuoden aikana kolmesti. Aiheina olivat vastuullinen kesaduuni 2020 - vinkit
esihenkilGille, tydterveyshuollon Covid-19 -info seka henkildston pulssikyselyn tulosten lapikayminen ja toimenpiteet.

Esihenkiloita koulutettiin myos tydolojen riskien arviointiin. Koronapandemian mydéta keskityttiin psykososiaalisen
kuormituksen arviointiin ja tydolojen vaarojen arviointiin seka tyoterveyden etta tyoéturvallisuuskeskuksen

Meilla toimii osaamisen kehittdamisen ryhma, joka mm. kartoittaa koko HSY:n osaamisen kehittdmisen tarpeita seka
suunnittelee ja seuraa HSY-tasoista koulutusta ja osaamisen kehittamista. Ryhman jasenina toimii esihenkiléita ja
asiantuntijoita eri puolilta HSY:t4. Ryhma kokoontui vuonna 2020 nelja kertaa.

Tavoitteemme on, etta jokaisen HSY:lainen kady vuosittain kehityskeskustelun esihenkildnsa kanssa.
Kehityskeskusteluissa kaydaan yhdessa lapi menneen kauden arviointia, asetetaan uusia tavoitteita ja tehdaan
suunnitelma tarvittavan osaamisen kehittdmiseksi. Vuonna 2020 kehityskeskusteluissa asetettiin kaikille esihenkildille
tavoite esihenkildbosaamisen kehittamiseen. Lahtékohtana ja alkumittarina esihenkildosaamisen kehittdmisessa toimi
monelle esihenkildlle henkilostokyselysta syksylla 2019 saadut tulosindeksit omasta esihenkilotydsta.

Jarjestdmme vuosittain useita koulutuksia koko henkildstolle sekd osasto- ja yksikkdkohtaisesti tarpeiden mukaan.
Koulutukseen osallistumispaivia oli vuonna 2020 yhteensa 2 142 eli 2,7 paivaa per tyontekija. Poikkeuksellinen
koronavuosi nakyi hieman vahaisempina koulutuspaivina kuin aiempina vuosina. Vuonna 2019 koulutuspaivia ol
yhteensa 2 567 eli 3,3 paivaa / tyontekija.



Runsaasti verkko-opiskelumahdollisuuksia jo ennen korona-aikaa

Meilla on kattavat verkko-opiskelumahdollisuudet. Kaytdssamme on Moodle-verkko-oppimisymparistd, jonne olemme
rakentaneet talon sisaisia koulutuksia yleisista kaytanndistamme. Toinen kaytdssamme oleva verkko-oppimisymparistod
Wistec Online tarjoaa laajan valikoiman kursseja esimerkiksi Office 365 -tydkalujen kaytosta. Verkko-opintoja voi
suorittaa joustavasti tydpaivan aikana.

Lisaantyneista etakoulutuksista hyvia kokemuksia

Hyvat verkko-oppimisymparistot tukivat laaja-alaiseen etatyohon siirtymista kevaalla. Sopeuduimme nopeasti pitamaan
koulutuksia ja valmennuksia etana. Etatilaisuuksien jarjestaminen on ollut helppoa ja vaatinut vahemman aikaa.
Koulutuksiin osallistuminen on myd&s ollut sujuvampaa etana. Osallistujamaaria ei tarvitse rajoittaa tilojen tai muiden
rajoitteiden takia, joten pystymme tarjoamaan osaamisen kehittdmista entista laajemmin ja matalammalla kynnyksella.
Tallentaminen on mahdollistanut sen, etta valmennuksia on voinut hyédyntaa myos jalkikateen.

3.6 Palkkaus ja palkitseminen

Olemme jatkaneet tehtavien vaativuuden arviointien (TVA) kehittamista kuvaamalla tehtdvakuvauksien vaativuuden
arviointitekijoitd geneeristen kuvausten avulla. Esihenkil6t, paallikét ja johtajat 1api organisaation ovat yhdessa
keskustellen luoneet samankaltaisille tehtaville organisaation osasta riippumatta geneeriset arviointitekijéiden
kuvaukset. Esihenkil6 kayttaa yhteisesti hyvaksyttyja kuvauksia laatiessaan tehtadvakuvauksia.

Kaikki tehtdvakuvaukset kirjoitetaan uusien geneeristen kuvausten mukaisesti. Niiden vaativuudet arvioidaan
arviointiryhmissd vuoden 2021 kevaan aikana.

Vaikka korona vaikutti monin tavoin kaikkien tydskentelyyn, vuoden aikana koettiin lukuisia onnistumisia, joista
palkitsimme tydntekijoitd kannustepalkkiolla. Kannustepalkkion voi saada poikkeuksellisen hyvasta tydsuorituksesta ja
se voidaan maksaa joko tietyn ryhman jasenille tai yksittaiselle tydntekijalle. Palkkion maara voi olla 100—1000 €.

Kannustepalkkiota myodnnettiin mm. poikkeuksellisen ansiokkaasta tyosta toimialan yhteistyon kehittdmisessa,
aloitteellisuudesta organisaatiouudistuksessa ja maaratietoisuudesta muutosjohtamisen eteenpain viemisessa
positiivisella asenteella ja erinomaisesta tydsuorituksesta uusien soveltuvien rikkivetymittareiden hankinnassa.

3.7 Tyoturvallisuudessa varautumista, hyvia
suunnitelmia ja yhteistyota

Koronapandemian puhjettua jouduimme uuden tilanteen eteen. Mietimme, miten jarjestamme tydskentelytavat ja -
olosuhteet nopeasti vastaamaan taysin uudenlaista tilannetta tydskennella pandemian aikaisissa poikkeusoloissa
turvallisesti ja terveellisesti.

Johdon koronaryhma seka laajennettu riskienhallinnan koronaryhméa kokoontuivat kevaalla paivittain. Sen jalkeen
kokoontumisia on jatkettu vahintaan viikoittain. Koko henkiléstolle on laadittu intranetiin koronaohjeistuksia, joita on
paivitetty sitd mukaa kun ohjeet muuttuvat tai tulee uusia.

Pandemiasta johtuvat muutokset koskivat koko henkilostoa. Etatydta ryhdyttiin tekemaan kaikissa niissa tehtavissa,
joissa se oli mahdollista. Osa henkildstdsta oli jo aiemmin tydskennellyt etana, joten monille muutos ei ollut suuri.
Lasnatyota tehtiin vain niissa tehtavissa, joissa se oli valttamatonta. Lasnatyohon laadittiin ohjeistukset ja tyot
organisoitiin siten, etta kaikki kohtaamiset tyontekijoiden kesken rajattiin vain valttamattomiin tilanteisiin.
Asiakaskohtaamisiin luotiin omat ohjeet. Turvavalien noudattamiseen ja kasihygieniaan seka myohemmin myos maskin



kayttdoon liittyvat ohjeet ovat pandemian alusta saakka koskeneet kaikkia, jotka ovat tydskennelleet toimipaikoissa tai
tydkohteissa.
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Kuva 7. Laitosoperaattorimme vaihtavat vuoroa Ammassuon Sortti-asemalla turvavéleja noudattaen ja vaihtavat samalla kuulumisia.

Korona-aika toi muutoksia tyoarkeen

Tyon tekemisen tapa ja yhteydenpito muihin tydyhteisdn jaseniin muuttui merkittavasti erityisesti etatydéhon siirtyneilla
tydntekijoilla. Vastaavasti lasnatyota tekevat joutuivat sopeutumaan tarkkoihin korona-turvallisuusohjeisiin seka siihen,
ettd paivittiset kontaktit tydkavereiden kanssa vahenivat. Yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa on ollut aktiivista:
tyoéterveyslaakari on laatinut viikoittain koronatilanneraportin ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat olleet mukana
useissa henkildstdn infotilaisuuksissa kertomassa neuvoja ja vinkkeja korona-ajan tydskentelyyn.

Ajan kuluessa etatydskentelyssa oli havaittavissa my6s normaaliin 1asnatydskentelyyn liittyvan vuorovaikutuksen ja
sosiaalisten kontaktien puutetta. Digitaaliset tydymparistot ja uudet tydnteon tavat vaativat tydyhteiséltd sopeutumista ja
esihenkildltd uudenlaisia johtamisen tapoja ja tyokaluja. Monet yksikot tekivat omia yksikkdkohtaisia kyselyja etatyén
sujumisesta ja parantamisesta. Jotkut esihenkil6t [ahtivat myds ideoimaan yhteiséllisyyden ja motivaation rakentamista
mm. yhteisilla etana jarjestettavilla kahvi- ja lounastauoilla.

Poikkeusoloissa lasnatydskentelyn kontakteja ei voida valttaa ja turvavaleista ja -suojauksista pitda huolehtia.
Uudenlainen rytminmuutos ja organisointi arjessa vaati esihenkil6iltd paljon taitoa etsia uusia ja luovia toimintatapoja.
Yhteisella haasteella ja yhdessa tekemisella selvittiin toistaiseksi hyvin. Lasnatydskentelyyn laadittiin paikalliset
toimintaohjeet ja menettelytavat tartuntojen ja altistumisketjujen valttamiseksi.

Selvisimme korona-ajan haasteita yhdessa

Tydyhteisomme selviytyivat koronapandemian haasteista vuoden aikana hyvin. Vaikka pandemian torjuntaan jouduttiin
yllattden, huolehtiminen tyéntekijdiden terveydesta ja turvallisuudesta onnistui niin tydsuojelun kuin tyéterveyshuollon
ammattilaisten tuella seka tydntekijéiden ja tydnantajan rakentavalla yhteistydlla.

Koronatoimenpiteet ja nopeat reagoinnit muutoksia vaativiin asioihin seka henkiléstdn sitoutuminen ohjeiden
noudattamiseen ovat edesauttaneet siihen, ettd HSY:n tyontekijoiden keskuudessa todettiin vain muutama



koronatartunta, eika hallitsemattomia altistumisketjuja ole paassyt syntymaan.

=

5 /' - ,.

Kuva x. Téiden organisointi korona-aikana onnistui lasnatydssa erinomaisesti. Jatevedenpuhdistamon valvomoon ei menna kuin tarkeissa
tydasioissa ja silloinkin on kaytettdva asianmukaisia suojaimia

B

Tapaturmien maara laskussa

Maaratietoisen ja pitkdjanteisen tyoturvallisuus- ja tydkykyjohtamiskulttuurin vahvistaminen jatkui vuoden aikana
sovitulla tavalla. Sattuneiden tapaturmien maara laski selkeasti, mutta tapaturmista johtuneiden poissaolojen maara
nousi hivenen vuoteen 2019 verrattuna.

Vakavia tapaturmia (yli 30 sairauslomapaivaa) oli yhteensa seitseman, joista tydmatkalla tapahtuneita kolme ja
tydpaikalla nelja. Naista kuusi tapausta tapahtui vesihuollossa. Vakavat tapaturmat lisdantyivat kahdella edellisvuoteen
verrattuna. Tydmatkalla tapahtuneista vahingoista kuusi tapausta tapahtui tydmatkapyorailyssa. Urakoitsijoille sattuneita
tapaturmia oli vuoden aikana 17, joista 10 tapausta kohdistui vesihuollon toimialalle.



Tapaturma- Tyopaikka- Tyomatka- Urakoitsija-

poissaolo%  tapaturmia ~ tapaturmia  tapaturmia

0,53 % 29 kpl 14 kpl 17 kpl

Vuosi 2019: 0,28 % Vuosi 2019: 45 kpl Vuosi 2019: 18 kpl Vuosi 2019: ei tilastoa
Muutos: + 0,25 % Muutos: - 16 kpl Muutos: -4 kpl Muutos:

Kuva 9. Tapaturmatunnuslukujen/-maarien muutokset 2019-2020

B, T

Tyéturvallisuuden edistdminen N e
lahtee hyvasta suunnittelusta ja
yhteistyosta

Tyoterveys- ja -turvallisuusstandardin ISO 45001 ulkoinen
maaraaikaisarviointi toteutettiin sovitusti vuoden aikana
periaatteella, etta asioita voidaan aina parantaa. Sisainen
koko taloa koskeva maaraaikaisarviointi kohdistui tapaturman
tutkintaan.

Tapaturmien, turvallisuushavaintojen ja ty6olojen riskien
arvioinnin sisaltavan Riski-jarjestelman sisaltéa uudistettiin
vuoden aikana biologisten tekijoiden (koronapandemian)
osalta. Tyoolojen riskien arviointia tehostettiin erityisesti
pandemiariskikartoituksen osalta. Kartoituksessa tunnistettiin
tyot, joissa on selkeasti kohonnut riski saada
koronavirustartunta seka toimenpiteet tartuntojen
ehkaisemiseksi. Riskiryhmalaisten korona-aikaisista
tydjarjestelyista keskusteltiin yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa.

.e .

koulutustilaisuutta esihenkilGille ja tydsuojeluorganisaatiolle 33 i!"
yhteistydssa Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) kanssa. IS ;ﬁh"
Koulutuksen sisalténa oli erityisesti koronapandemian :

Tyoolojen riskien arvioinnista jarjestettiin kaksi puolen paivan 'f_

aikainen tyoolojen riskien ja psykososiaalisen kuormituksen Kuva X. Vesihuollon verkon tukikohdissa perehdyttiin VR-lasien
arviointi. Kilpailutimme myos lakisaateiset kaytton

tydturvallisuuskoulutukset. Naita koulutuksia jarjestimme

onnistuneesti etatilaisuuksina mm. tyéturvallisuuskorttien ja ensiavun osalta.

Vesihuollon verkon tukikohdissa perehdyttiin VR-lasien eli virtuaalilasien kayttdon tydturvallisuusperehdytyksessa, jossa
uutta tyontekijdd opastetaan tulevan tydpaikan tapoihin. Nain pystymme tuomaan tasalaatuisuutta perehdytysprosessin.
Tavoitteena on lahitulevaisuudessa ottaa virtuaalilasit kayttddn mm. liikkenteen keskella tapahtuvan kaivantotydskentelyn
perehdyttdmisen parantamiseksi.

Lisaksi kehitimme sahkoistd TTT-tyOkalua (tydterveys ja -turvallisuus) yhteistydssa ulkoisen toimittajan kanssa tiedon
raportoinnin ja analysoinnin parantamiseksi. Yhteistyd Nolla tapaturmaa -foorumin sekd KT Ty6suojelupaallikkd -
foorumin kanssa jatkui aktiivisesti tavoitteena tyGturvallisuuden ja terveyden parantaminen ja hyvien kaytantéjen
levittdminen koko organisaatioon.

Turvallisuushavaintojen ja -kavelyjen maara vaheni koronan takia



Ty6hyvinvointiohjelmamme 2020-2021 sisaltaa tyoturvallisuuslain 738/2002 9§:n tarkoittaman tydsuojelun
toimintaohjelman. Toteutimme HSY-tasolla sovittuja kehittdmistoimenpiteitd suunnitelmien mukaisesti ja asetimme myos
yksikkdkohtaisia strategiakorttitavoitteita tarkeimmille turvallisuustoimenpiteillemme. HSY- ja toimialakohtaiset TTT-
ryhmat (tyoterveys ja -turvallisuus) kokoontuivat vuoden aikana saanndllisesti etana. Yhteistyd HSY-tasolla ja
toimialoilla tiivistyi edelleen hyvaan suuntaan.

Turvallisuus- Lahelta piti Turvallisuus-

havaintoja -ilmoituksia kavelyja

485 kpl 76 kpl 68 kpl

Vuosi 2019: 542 kpl Vuosi 2019: 91 kpl Vuosi 2019 88 kpl
Muutos: - 57 kpl Muutos: - 15 kpl Muutos: -20 kpl

Kuva 10. Turvallisuushavaintojen, lahelta piti -ilmoitusten ja turvallisuuskavelyjen maarat/muutokset
vuosina 2019-2020

Turvallisuushavaintojen, Iahelta piti -tilanteiden ja turvallisuuskavelyjen maara vaheni vuoden aikana eri yksikdissa
poikkeusolojen takia. Siitd huolimatta havaintoja tehtiin 485 kappaletta ja niita vietiin esihenkil6- ja
tyésuojelupaallikkdvetoisesti aktiivisesti eteenpéin. Turvallisuushavaintoja ja lahelta piti -tilanteiden ilmoituksia tehtiin ja
turvallisuuskavelyja toteutettiin paaasiassa vesi- ja jatehuollossa. Toimialoilla jarjestettiin koronarajoitteet huomioiden
tyéturvallisuuspaivia etatilaisuuksina. Turvallisuuskavelyjen maaria rajoitettiin koronapandemian takia vuoden aikana.

Tyontekijoiden suojelua tehostetaan biologisten tekijoiden
aiheuttamalta vaaralta

Valtioneuvosto ajanmukaisti ja tehosti kahdella uudella sdadésmuutoksella 15.11.2020 tyontekijoiden suojelua tydhon
liittyvien biologisten tekijdiden aiheuttamalta vaaralta. Tydnantajan on tunnistettava ja selvitettava tydssa erityisesti
terveydelle vaarallisten tai mahdollisesti vaarallisten biologisten tekijdiden luokittelua, altistumisen todennakoisyytta,
luonnetta, maaraa ja kestoa sekd huomioitava erityisesti vaaroille alttiit tydntekijat. Lahdimme loppuvuodesta
miettimaan tarkentavia uusia menettelytapoja asian suhteen.

3.8 Entista tiivimpaa yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa

Korona-aika vaati nopeaa reagointia, hyvaa organisointia seka viestintaa niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Poikkeusaika
inspiroi positiivisesti I16ytamaan uusia toimintamalleja, yhdessa tekemista ja varautumista haastavaan tilanteeseen.
Korona-aikainen aktiivinen tiedottaminen, “testaa — jaljitd — eristd” -strategia seka tiivis yhteistyd tydterveyshuollon
kanssa ovat tuottaneet hyvia tuloksia.

Lisdsimme vahvasti myos sisaista viestintaa henkilostolle. Koko henkildstolle jarjestettiin koronaan, jaksamiseen ja
etdergonomiaan liittyvia aamuinfoja ja verkkokoulutuksia. Otimme kayttéon Break Pro -taukoliikuntasovelluksen.
Toistemme auttamisen henki ja yhteisen vastuun kantaminen voimistui silmin nahtavasti. Paikasta riippumattomasta
yhteydenpidosta ja koronaa ennaltaehkaisevien ohjeistuksien toistamisesta on tullut osa tehokasta arkea.
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Kuva 11: Kolme tarkeda ohjenuoraa koronapandemian aikana.

Sairauspoissaoloissa lievaa laskua, tyoterveyshuollon kustannuksissa nousua

Sairauspoissaolojen maara laski jonkun verran vuoteen 2019 verrattuna, erityisesti lyhyiden 1-3 paivan sairauslomien
osalta jopa 36 %. Sen sijaan yli 30 paivan sairauslomien maara nousi vastaavasti noin 35 %. Eniten
tyoéterveyshuoltokdynteja aiheuttivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja toisena hengitystiesairaudet. Sairauslomien
suurimpana syyna olivat erilaiset vammat, jotka sisaltdvat myds vapaa-ajan tapaturmat.

Tyoterveyshuollon toimipisteissa kdyntien maara vaheni koronan takia noin 11 %. Tydterveyshuollon kustannukset
nousivat sen sijaan noin 8 %. Kustannusten nousu johtuu mm. koronasta johtuvista testauksista, raporteista ja
tiedusteluista. Lisaksi kustannusnousua on tullut etdpalveluiden lisdantyneesta kaytosta seka tyoterveyspsykologin
yksildohjauksen tarpeen kasvamisesta. Syksylla annetut maksuttomat influenssarokotukset kiinnostivat henkil6st6a
tdna vuonna myods aikaisempaa enemman. Tyo6terveyshuoltokustannus oli vuoden aikana 842 euroa/henkild.

Sairaus- Sairauspoissa- Tyoterveyshuollon

poissaolo-% olopadivia kust. €/hlé/vuosi

3,87 % 11541 842 €/hlo

Vuosi 2019: 4,04 % Vuosi 2019: 11697 Vuosi 2019: 801 €/hlé
Muutos: -0,17% Muutos: - 156 pv Muutos: + 41 €/hlé/v

Kuva 12. Sairauspoissaolojen maarien ja tyoterveyshuoltokustannusten muutos vuosina 2019-2020

Onnistuneita tyokykyneuvotteluja ja -neuvontaa etayhteyksien avulla

Varhaisen valittamisen -toimintamallia toteutimme koronapandemiasta huolimatta. Sita toteutettiin etayhteydella niin
onnistuneesti, etta siitd muodostunee meille jatkossa pysyvampi ja kustannustehokkaampi toimintatapa. Keskustelujen
tavoitteena on yhteisvoimin tukea tyontekijaa sovittamalla ty6ta hanen tyokykyynsa sopivaksi kaikkia palvelevalla
tavalla, vahentaa sairauspoissaoloja ja ennalta ehkaista tyokyvyttdmyyselakkeitd. Haasteena on edelleenkin sisaisen
uudelleensijoittelun, muokatun tyon ja tyokokeilun aikaansaaminen tiettyjen tehtavien osalta. Muutamia onnistumisiakin
koimme uudelleenjarjestelyjen osalta vuoden aikana ja tydkykyneuvottelujen maara vaheni hiukan edellisvuoteen
verrattuna.

Tydterveyshuollon ty6paikkaselvityksid, suunnattuja tydpaikkaselvityksia ja useita ennaltaehkaisevia
terveystarkastuksia siirrettiin koronan takia mydhaisempaan ajankohtaan toteutettavaksi. Tietoty6ta tekevien
tydntekijdiden Kiila-kuntoutus kaynnistyi loppuvuodesta. Vuonna 2020 oli kolme ammattitautiepailya, mutta ei yhtdan
todettua ammattitautia.

Tyofysioterapeutin toteuttamia ergonomiaselvityksia, erityislasiarviointeja ja kuntoutusneuvontaa toteutettiin
etayhteyksien avulla. Tyofysioterapeutti osallistui vuoden aikana myoés aktiivisesti vesihuollon verkon tukikohtien
fyysisten téiden toimintatapojen ja tyévalineiden kayton kehittdmiseen. Suositut aamuverryttelyt verkko-osaston



tukikohdissa joutuivat kevaalla koronan takia tauolle. Niitd kuitenkin jatkettiin syksylla tukikohdittain ulkona,
henkildsuojaimet, turvavalit huomioiden. Tdman toiminnan ansiosta ko. yksikdssa on nahtavissa selkeasti tuki- ja
liikuntaelinpoissaolojen maaran vaheneminen.

Tyopaikka- Ennaltaehkaisevia

selvityksia tarkastuksia

2 kpl 201 kpl

Vuosi 2019: 19 kpl Vuosi 2019: 432 kpl
Muutos: - 17 kpl Muutos: - 231 kpl

Kuva 13. Tyoéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten ja ennaltaehkaisevien
tarkastusten maarat vuosina 2019-2020

Kehittamisverkostosta tukea tyokykyjohtamiseen

Vuoden aikana kaynnistyi yhteistyd Kevan valtakunnallisen tyokykyjohtamisen kehittdmisverkoston kanssa. Foorumin
tavoitteena on verkostoitua ja luoda yhteiséllista tyokykyjohtamisen kehittdmiskulttuuria. Taman tuen avulla voimme
vieda eteenpain omia tydkykyjohtamisen tavoitteitamme ja vahvistaa henkiléstévoimavarojen tuloksellista johtamista
omassa organisaatiossamme.

3.9 Tyohyvinvointi syntyy pienista arkisista asioista

Ty6hyvinvointiohjelmassa 2020-2021 maariteltyja toimenpiteitd toteutettiin sovitulla tavalla vuoden aikana.
Tyoéhyvinvoinnin peruselementit eivat ole muuttuneet, mutta monet tarkeat asiat, kuten keskinainen luottamus,
sosiaalisten kohtaamisten puute, yhteistydn haastavampi rakentaminen ja tydn tekemisen rajat nayttaytyivat selkeasti
eri tavalla kuin normaalioloissa ennen korona-aikaa. Korostamme edelleen, etta tydhyvinvointi syntyy arkisista
tekijoista, joihin on mahdollista itse vaikuttaa. Ennen kaikkea luomme ty6hyvinvointia yhdessa joka paiva.

Pulssikyselylla valiaikatarkastelua tyohyvinvoinnin
kehittamiskohteiden etenemisesta

Syksylla toteutimme koko henkildstdlle pulssikyselyn, joka oli jatkoa syksyn 2019 henkildstokyselylle. Pulssikyselyn
tavoitteena oli seurata kevyemmin strategiassa asetettujen kriittisten mittareiden ja henkildstdkyselyssa 2019 esiin
nousseiden kehittdmiskohteiden muutosta ja kehittymista seka poikkeusolojen tilannetta ns. valitarkasteluna. Tulokset
kaytiin lavitse jokaisessa yksikdssa vuoden loppuun mennessa. Kyselyyn vastasi yhteensa 536 henkild6a. Kyselyn
vastausprosentiksi muodostui 67, mika oli 20 % vdhemman kuin vuonna 2019 tehdyn henkil6stékyselyn
vastausprosentti.

Reilu puolet vastaajista oli sita mielta, ettd HSY:n valituissa kehityspisteissa ei ole tapahtunut muutosta vuoden aikana.
Joka neljas koki yhteistyon parantuneen eri yksikdiden valilld vuoden aikana. Tama koettiin my6s eniten parantuneeksi
tekijaksi. Tydilmapiiri IAhimmassa tydyhteisdssa arvioitiin koko kyselyn parhaaksi tekijaksi.



Yhteistyon sujuvuus Tydilmapiirildhimmaédssa

eri yksikéiden vililla tydyhteisdssini on hyva

24 % 76 %

arvioi sen parantuneen vastaajista oli jokseenkin tai
viimeisen vuoden aikana = taysin samaa mielta=
eniten parantunut tekija parhaaksi arvioitu tekija

(keskiarvo: 4,0)

Kuva 14. Pulssikyselyn 2020 tuloksia yhteistyon sujuvuuden ja ty6ilmapiirin osalta

Sen sijaan joka kolmas koki erityisesti tiedonkulun yksikdiden valilla heikentyneen. Se koettiin myds eniten
heikentyneeksi tekijaksi vuoden aikana. Lisaksi joka neljas koki yhteisten pelisdantdjen noudattamisen seka johdon ja
henkiloston keskinaisen arvotuksen ja luottamuksen heikentyneeksi. Johdon ja henkildston valinen arvostus ja
luottamus arvioitiin koko kyselyn heikoimmaksi tekijaksi.

Tiedonkulun toimivuus

Johdon ja henkiloston
eri yksikoiden valilla

vialinen arvostus ja

luottamus
32 % 26 %
arvioi sen heikentyneen koki sen olevan jokseenkin
viimeisen vuoden aikana = tai taysin eri mielta =
eniten heikentynyt tekija heikoimmaksi arvioitu tekija
(keskiarvo: 3,2)

Kuva 15. Pulssikyselyn 2020 tuloksia tiedonkulun toimivuuden seké johdon ja
henkiloston valisesta arvostuksesta ja luottamuksesta

Pulssikyselyssa mitattiin myds halukkuutta suositella tydnantajaa yhden kysymyksen avulla asteikolla 0-10. Tama ns.
NPS-mittari (Net Promoter Score) on kansainvalisesti kaytetyin uskollisuuden mittari. Koko HSY:n tasolla tyénantajan
suositteluhalukkuus oli kyselyssa -16, joka pysyi samana viime tutkimukseen verrattuna. Yksikkojen kesken NPS-luku
vaihteli +24 ja -29 valilla.

Etajohtaminen asetti uudenlaisia haasteita

Pulssikyselyyn vastanneista poikkeusolojen aikana etatoihin siirtyi 59 % henkilostosta. Vastaajista 75 % kokee
etatydskentelyn onnistuneeksi. Erityisesti tydmatkoihin kuluvan ajan pois jadminen ja tydnteon tehostuminen nahtiin
tekijoina, jotka mahdollistavat paremman omasta hyvinvoinnista huolehtimisen.

Etatyohon liittyvid ohjeistuksia tdsmennettiin ja erityisesti etatydn ergonomia-asioihin kiinnitettiin huomioita ohjeistuksilla
ja aamuinfotilaisuudella. Ty6turvallisuuslain sdanndkset soveltuvat melko rajoitetusti etatydhon, koska tydnantajalla on
rajallinen mahdollisuus valvoa tydolosuhteita, seurata tydaikaa ja kuormittumista. Lisaksi koska tyontekijat ovat erilaisia,
tarvitsevat he erilaisia ratkaisuja, jotta heidan tyéhyvinvointinsa olisi kunnossa. Opastimme ja kannustimme
esihenkil6itd vuoden aikana aktiiviseen ja myodtaelavaan vuorovaikutukseen mm. pitamalla tiivista ja tehokasta
yhteydenpitoa tydntekijoihin seka arvioimaan etatydn sujumista arjessa saannollisesti.

Tarkeana asiana toimme esille myds etatyohon liittyvan jokaisen oman vastuun turvallisesta ja terveellisesta
tydskentelysta seka korostimme taukojen ja palautumisen merkitysta. Lisaksi henkilostolla oli mahdollisuus lainata
HSY:n limalantorin toimistolta kotityopisteeseen tydtuoleja ja -poytia seka nayttdja. Sdhkopdytien ja tydtuolien
ostoeduista seka alennuksista neuvoteltiin ulkopuolisen kalustetoimittajan kanssa. Kalenterivarausten kesto
automatisoitiin keskitetysti vajaaksi tunniksi, ettd seuraavaan palaveriin valmistautumiselle, siirtymiselle ja pienelle
tauolle jaisi vahan aikaa.



Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisemiseen ja
poistamiseen panostetaan aktiivisesti

Pulssikyselyssa tehdyssa mittauksessa kokemukset hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta kasvoivat hieman
edellisvuoden mittauksesta. Entista useampi tilanne viedaan onnistuneesti eteenpain, mutta tasta huolimatta joidenkin
vastaajien osalta hairinta tai epaasiallisen kohtelun tilanne jatkuu edelleen.

Jarjestimme kevaalla laajamittaisen hairintaa tai epaasiallista kohtelua koskevan Moodle-verkkokoulutuksen koko
henkildstolle. Esihenkilbille jarjestimme kohdennetun koulutuksen kevaan esimiespaivien yhteydessa. Kannustamme
esimiehia ja henkildstéa tarttumaan vaikeiltakin tuntuviin asioihin rohkeasti ja viipymatta. Nollatoleranssin
vahvistaminen on edelleen ajankohtaista.

Onnistuneita tyhy- ja virkistyspaivia etana

Tyhy-paivia jarjestettiin yksikdissa poikkeusoloista
huolimatta pitkin vuotta. Talla kertaa tyhyiltiin
verkossa etana. Yksikkdjen henkildstd suunnitteli
itse omat tydhyvinvointiin liittyvat aktiviteetit —
tydkaverin kaatokehu ja televisiostakin tuttu
kuutamolla -leikit saivat aikaan naurua ja iloa seka
yhdessa tekemista.

Koko henkildstémme yhteinen vuosittainen
kesdjuhla jarjestettiin virtuaalitapahtumana.
Ohjelmassa oli musiikkia musavisan ja esiintyjan
merkeissa, taikuutta mentalistin johdolla seka
muutaman vapaaehtoisen HSY:laisen avustamana
ja tietenkin taukojumppaa. Virtuaaliseen kesajuhlaan
osallistui noin 400 HSY:laista. A p—
Susanna

Ensimmadinen kerta, kun
kesajuhlissa juontaja riisuu
housunsa kesken
puheenvuoronsa ;-)

Saatu palaute osoitti, etta juhla koettiin hauskaksi ja
yhteisolliseksi, vaikka emme paasseetkaan Kuva 16. Kesajuhlat 2020 etayleiso
juhlimaan paikan paalla. Vuoden paatteeksi kiitimme

henkilostda kuluneesta vuodesta herkullisella lahjalla.

Jokainen sai oman herkkukorin, jossa oli monipuolisesti tuotteita. Tuotevalinnoissa suosittiin kotimaisia luomutuotteita.



4 Tunnuslukuja henkilostosta

4.1 Henkilostomaara ja henkilotyovuodet

HSY:n henkilostomaara 31.12.2020 oli 792 henkil6a. Henkildstomaara lisaantyi 18 tyontekijalla edellisen vuoden
vastaavasta ajankohdasta.

Henkilostomaara
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Taulukko 1. Henkildstomaaran muutos vuosina 2019-2020

Henkiloston keskimaarainen maara vuoden aikana oli henkilétydvuosina 783,8, joka oli 44,2 htv pienempi verrattuna
henkilostésuunnitelman mukaiseen maaraan 828,0 htv. Henkildston keskimaarainen maara vuoden aikana oli 8,9
henkildtydvuotta enemman kuin vuonna 2019.



Henkiloty6évuodet 2020

900,0
800,0
700,0
600,0
500,0 429,2450,6
400,0
300,0
200,0 135,6148,9
77,9 78
100,0 I I 342395 641678 41843 77,9780 e
0.0 - . . I . . - ”
& ¢ & & S &
A o~ S & & ¥ & &
W@ 5 oy " & & L 8
Q A & S ) S
& o & © oS
) ' )
? & &
» -f;& NSy
& 5
1A
O
P
o

H Toteuma M Suunnitelma

Taulukko 2. Henkildstosuunnitelma ja henkildtydvuositoteuma 2020

4.2 Sukupuoli ja palvelussuhteen luonne

Vakituisen henkildstdon osuus koko henkildstdsta oli 89 % ja maéaraaikaisen 11 %. Maaraaikaisten palvelussuhteiden
osuus on ollut viime vuosina kasvussa ja se nousi edellisvuodesta, jolloin m&araaikaisia oli 9 % (vuonna 2018
maaraaikaisia oli 6,8 %). Maaraaikaisen henkildston kayttd liittyy erilaisten sijaisuuksien hoitamiseen.

Maaraaikaisessa palvelussuhteessa oli 31.12.2020 yhteensa 93 henkil64, joista 58 naisia ja 35 miehiad. Maaraaikaisia
palvelussuhteita oli eniten vesihuollon ja jatehuollon toimialoilla, ohjauksen ja kehittamisen yksikdissa seka seutu- ja
ymparistotiedon tulosalueella. Kahdessa ensimmaisessa maaraaikaiset olivat pddosin miehia ja kahdessa
jalkimmaisessa paaosin naisia. Asiakaspalveluissa kaikki maaraaikaiset olivat naisia.



Henkilosto sukupuolen ja palvelussuhteen
luonteen mukaan

= mes, vakituinen

= nainen, vaktuinen

31% = mies, maaraak.

58% : L
® nainen, maaraaik.

Taulukko 3. Vakituinen ja maaraaikainen henkiléstd 31.12.2020

Henkildston sukupuolijakauma on pysynyt viime vuodet Iahes samana kehittyen kuitenkin hitaasti tasaisemman
jakauman suuntaan.

Sukupuolijakauman kehitys 2016 - 2020
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Taulukko 4. Sukupuolijakauman kehitys 2016 - 2020

4.3 lkajakauma

HSY:n henkiloston keski-ika oli vuoden 2020 lopussa 45,3 vuotta. Vuonna 2019 keski-ika oli 45,2 vuotta. vuonna 2018
keski-ika oli 44,7 vuotta.

Henkilosto ikaryhmittain

11% 9 %
m20-29
24% = 30-39
299 = 40-49
= 50-59
m 60—

27 %

Taulukko 5. Henkiloston ikajakauma 31.12.2020

4.4 Palvelussuhteen kesto

Reilu kolmannes eli 35 % HSY:n henkildstdsta on ollut palvelussuhteessa alle viisi vuotta. Kaksi kolmannesta
henkil6stdsta on ollut palvelussuhteessa alle 15 vuotta. Yli 40 vuotta tydskennelleitd oli 14 henkil6a.



Henkiloston palvelussuhteen kesto
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Taulukko 7. Palvelussuhteiden paattymissyyt vuonna 2020
4.5 Vaihtuvuus

Vuonna 2020 paattyneita vakinaisia palvelussuhteita oli yhteensa 34, joista 13 henkila siirtyi elakkeelle ian perusteella.
Paattyneiden palvelussuhteiden maara suhteessa vakituisen henkiléston maaraan eli 1ahtdévaihtuvuus oli 4,7 % (vuonna
2019 Iahtdvaihtuvuus 6,2 %; 48 paattynytta palvelussuhdetta).

Elékkeelle ian perusteella siirtyvien keskimaarainen ika oli 64,4 vuotta.



Lahtovaihtuvuus

Muut syyt
12%

Eronnut
palveluksesta
41%

Tyokyvytt.elake
toistaiseksi
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Elakk. siirtyminen
ian perusteella
38%

Taulukko 8. Lahtévaihtuvuus 2020

4.6 Tapaturmat



Tapaturmat
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Taulukko 9. Sattuneet tydpaikka- ja tydmatkatapaturmat 2018-2020.
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Taulukko 10. Tydpaikkatapaturmataajuus 2014-2020 (korvauksiin johtaneet).

4.7 Tyokyky ja -terveys



SAIRAUSPOISSAOLOJEN TUNNUSLUVUT

(sis. maaraaikaiselakkeet ja tapaturmat)

2018

2019

2020

Sairauspoissaolopdivien lukumaara yhteensa 10965 11697 11514
Sairauspoissaoloprosentti 3,80%| 4,04%| 3,87 %
Sairauspoissaolopaivien lukumaara

palvelussuhdevuotta kohden 14,6 14,8 14,1

Sairauspoissaolopaivien pituus 2018

1-3 pv 2460 2406 1546
4-30 pv 5249 6260 6434
yli 30 pv 3256 3031 4081

Taulukko 11. Sairauspoissaolojen lukumaarat 2018-2020

Tyoterveyshuoltokustannukset
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Taulukko 12. Tyéterveyshuoltokustannukset korvausluokittain 2018—-2020

4.8 Tyohyvinvointsi

Ei korvattavat
29023
36533
41513

Muu yrityslaskutus

273591

5790,2




Miten arvioit seuraavien asioiden kehittyneen viimeisen vuoden aikana?

Asteikko: 1 = heikentynyt selvésti ... 5 = parantunut selvasti

Keskiarvo: EOS:
Johdon ja henkiléston valills vallitsee keskindinen 53% 3% 2,9 1 1 %
arvostus ja luottamus

Yhreistyd H5Y:n eri yksikoiden valilla on sujuvaa _ 7 0/0
54%
keskuudessa keskindinen arvostus ja luottamus

8 %

Meilla vallitsee koko HSY-tasolla henkilaston

HSY:Ils noudatetaan yhteisis pelishintdj 58% 8 %
Tiedonkulku H5Y:n eri yksikSiden valilla toimii hyvin 52% 7 0/0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1 =heikentynytselvasti @ 2 = heikentynyt hieman 3=pysynytennallzan @ 4=paranwnut hieman @ 5= parantunut selvast

Taulukko 13. Pulssikyselyn painopisteissa tapahtuneet muutokset 2019-2020 aikana.



HSY:n henkilostokertomus vuodelta 2020.
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