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Henkilostokertomus on toiminta- ja tilinpaatoksen
osa. Tavoite on henkilostotyon tavoitteiden ja
henkildstda kuvaavan tiedon yhdistaminen toimin-
taa ja taloutta koskevaan tietoon niin, etta henki-
|6ston tekemadn tydn ja tydhyvinvoinnin merkitys
Etevan toiminnassa, tavoitteiden saavuttamisessa
ja tuottavuudessa konkretisoituu.

Kertomusvuoden aikana valmistui uusi henkildsto-
ohjelma vuosille 2021 — 2023. Ohjelma perustuu
Etevan kuntayhtyman uudistuneeseen strategi-
aan, arvoihin, linjauksiin, tavoitteisiin ja ohjeisiin,
joita toteutetaan koko organisaatiossa. Ohjel-
massa maarittelimme tahtotilat ja tavoitteet nel-
jalle kokonaisuudelle: tyon tuottavuus, osaaminen
seka turvallisuus ja hyvinvointi seka tydonantaja-
kuva.

Kertomusvuotta varittdnyt koronapandemia ai-
heutti merkittavia ja ennakoimattomia muutoksia
kevaan aikana ja vaikutti lapi koko vuoden Etevan
toimintaan ja henkildstétyohon. Jouduimme sul-
kemaan Etevan paivaaikaisen toiminnan yksikot
poikkeusolojen ajaksi pandemian levidmisen eh-
kdisemiseksi. Seurauksena oli sdastdtavoitteellisen
koko henkilostoa koskevan yhteistoimintamenet-
telyn kdynnistaminen, joissa toimenpiteina olivat
rekrytoinnin rajoitukset seka henkildston suunni-
tellut lomautukset. Kesdan myota saimme taloudel-
lista tilannetta kdannettyd parempaan suuntaan
aktiivisella asiakastyolla, paivdaikaisen toiminnan
kesdan aikaisella toiminnalla sekd Etevan tydnteki-
joiden aktiivisella tydpanoksella ja alueellisella liik-
kuvuudella, jonka vaikutuksesta saimme ulkopuo-
lista sijaistarvetta vahennettyd merkittdvasti. Toi-
menpiteiden vaikutusten ansiosta peruimme lo-
mautukset elokuussa ja loppuvuoteen mennessa
myos taloudellinen tulos osoittautui positiviiseksi.

Vuoden 2020 oli tarkoituksena olla terveysturvalli-
suuden edistamisen vuosi. Tarkoituksemme oli pa-

nostaa ennakoivan tydkyky- ja turvallisuusjohtami-
sen kehittdmiseen. Pandemian kdynnistyessa, toi-
minnan painopiste vaihtui terveysturvallisuuden
varmistamiseen ja siihen liittyvien ohjeistusten ja
hankintojen koordinointiin seka asiakkaiden ja
henkildstdn turvallisuuden varmistamiseen toi-
mintayksikoissa. Poikkeuksellisena aikana korostui
henkildstdon kuormittuneisuuden ennaltaehkaisy ja
hyvinvoinnin tukeminen.

Poikkeavien tilanteiden keskelld saimme toteutet-
tua strategian ja henkildstéohjelman maarittele-
mid toimenpiteita. Toimintakauden aikana kehi-
timme Etevan ndkyvyytta seka tydnantajamieliku-
vaa, josta tyonantajalupauksen maarittely ja vies-
tinta on keskeinen osa. Etevan tydnantajalupaus
syntyi tyontekijoiden kertomuksista siitd, mita on
olla Etevassa toissa. Lupaus kertoo tiivistetysti,
mita voit odottaa, kun tulet Etevaan toihin. Lisdksi
kehitimme Etevan nakyvyytta visuaalista ilmetta
uudistamalla. Uudistus keskittyi kotisivuihin ja sen
tyénantajasivustoon.

Kertomusvuonna pdivitimme turvallisuuskasikirjan
ja nimesimme sen Tyovakivallan hallintamalliksi.
Malliin kokosimme kaikki tyévakivallan ehkaisyyn
ja hallintaan liittyvat toimintatavat. Koulutimme
viisi sisdista kouluttajaa Soster- turvakorttikoulut-
tajiksi. Soster-turvakortti- koulutuksen tavoitteena
on parantaa turvallisuustietoisuutta ja turvalli-
suuskulttuuria. Koulutukset Soster-turvakortin
saamiseksi kaynnistyvat vuonna 2021.

Paivitimme Tyokyvyn tuki —toimintamallin, joka si-
saltaa tyokyvyn edistamisen, varhaisen tuen, te-
hostetun ja tydhon paluun tuen. Toimintamalli
auttaa tunnistamaan tyokykya yllapitavat ja hei-
kentdvat tekijat seka rohkaisee ottamaan ajoissa
puheeksi huolta aiheuttavat asiat. Uutena tyéhon
paluun tukitoimena valmistelimme Korvaavan
tydn —toimintamallin yhteistydssa henkildston
edustajien kanssa.

Korona-pandemiasta johtuvien taloudellisten seka
kokoontumisrajoituksiin liittyvien syiden takia jou-
duimme perumaan toimintakaudelle suunniteltuja
koulutuksia tai siirttdmaan niita seuraayalle toimin-
takaudelle. Lisdksi'jouduimme /pienentamaan kou-
lutusten ryhmakaokojd. Otimme tdman huomioon



vuoden 2021 talousarviossa seka koulutussuunni-
telmassa, koska tunnistimme tasta aiheutuvan
koulutusvelkaa tulevalle vuodelle.

Muita kertomusvuonna toteutettuja toimenpiteita
olivat: tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
valmistelu; rokotustilaisuuksien toteuttaminen
tartuntalain edellyttdman rokotesuojan vahvista-
miseksi, esihenkildiden koulutusohjelmat EKJ seka
palvelussuhdekoulutukset, kolme uutta oppisopi-
musryhmaa kaynnistettiin: Mielenterveys- ja paih-
dety6n at, kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden
eat ja lahiesimiestydn at. Lisaksi etatydn maaran
lisdantyessa pdivitimme etatyota koskevan ohjeis-
tuksen ja linjauksen.

Kuntayhtyman henkilostomaara 31.12.2020 oli

1 314 ja kasvoi edellisvuoteen verrattuna 3,4 %.
Vakituisen henkildston osuus oli 83,5 %. Henkilds-
tosta miesten osuus oli 14,0 % ja naisten osuus
86,0 %. Henkiloston keski-ika oli 42,5 vuotta.

Henkilostdjohtaja



2 Strategia ja henkilostoohjelma vuosille 2021 - 2023

Kertomusvuoden aikana valmistui Etevan uusi strategia vuosille 2021 — 2023
seka henkilostotyon strategisia linjauksia syventava henkildstéohjelma vuosille
2021 —2023. Strategian ja henkildstdohjelman jalkauttamisty® kdynnistyy 2021
vuoden alussa.

Henkilostdohjelmassa kuvataan Etevan johtamisen periaatteet, vastuumme ja
velvollisuutemme esihenkildina ja tydntekijoina seka tahtotilamme ja niiden to-
teuttamiseksi maaritellyt toimenpiteet.

Henkildstdohjelman missio:

Meilld ammatillisuus, asiantuntijuus, turvallisuus seka arvot nakyvat tyds-
samme, toimintatavoissamme ja nadista Eteva tunnetaan.

Henkiléstdohjelman tahtotilat

Ennakoimme tulevaisuutta (tyon tuottavuus)

Teemme merkityksellista tyotd ammattitaidolla (osaaminen)
Tyoémme on turvallista ja sujuvaa (turvallisuus ja hyvinvointi)
Eteva on haluttu ja arvostettu tydnantaja (Tyonantajamielikuva)

Hwn e

HENKILOSTOOHJELMA

2021 - 2023

HENKILOSTOTYON MISSIO TAHTOTILAT.

ETEVA

Visio

MISSIO

STRATEGISET
VALINNAT

ARVOT Luottamus 4. Eteva on haluttu ja arvostettu

ETEVA

STRATEGIA
2021-2023

1. Ennakoimme tulevaisuutta

Uudistuva ja vaikuttava Eteva

-yhdessd

Meilld ammatillisuus,

Eteva on johtava osaaja ja . ..

luotettava kumppani, joka asiantuntijuus,

vastuullisesti tukee asiak-

kaidensa arkea. ' turvallisuus sekd arvot
1. Laadukkaat palvelut naloyvét tyBssimme,
2.Vastuullinen suunnanniyttija toimintatavoissamme
3. Merkityksellinen tys

2. Teemme merkityksellistd tydtd
ammattitaidolla

Ennakoiva turvaliisuus- j2 tySkykyjohtaminen on

3. Tyomme on turvallista s 3l n mintai
Ja sujuvaa Turvallisuute ja hyvinvaintia tehdsan ja

ja ndistd Eteva kehitetisn yhdesss

Rohkeus tunnetaan

Etevan henkildstd osallistuy

Arvostus tyinantaja

Kuva 1 Henkiléstbohjelma 2021-2023

Henkilostéohjelman toteuttaminen on jokapdivdistad johtamista, esihenkilotyota,
tydntekoa ja yhteistoimintaa ja vastaamme kaikki yhdessa henkilostdohjelmassa
maariteltyjen asioiden toteuttamisesta ja kehittdmisesta. Toteutuksen seuranta
ja arviointi on kytketty henkildstoraportointiin seka talousarvio- ja tilinpaatos-
prosessiin.
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3.1 Henkiloston maara ja rakenne
Eteva konsernin henkilostdmaara 31.12.2020 oli 1 319 ja Eteva kuntayhtyman
henkil6stomaara oli 1 314. Henkilostomaara kasvoi 3,4 % vuoteen 2019 verrat-
tuna. Henkilétyévuosien maara oli 1 274. Henkilétyovuosi kuvaa paremmin vuo-
den aikana palvelussuhteessa ollutta tydvoimaa kuin henkildstomaara tiettyna
paivana. Ostopalveluna hankittiin 32 henkilétyévuotta ja toimeksiantosopimuk-
sella tyoskentelevista perhehoitajista koostui 38 henkildtydvuotta.

Henkilostomaaran kehitykseen vaikutti uuden asumisyksikon kaynnistyminen
Vantaan Pahkindrinteessa (Kastanjakuja), kehitysvammapoliklinikan avautumi-
nen syksylla seka toimenpiteet Etevan rekrytoinnin tehostamiseksi vakituisten
tyontekijoiden sekd vuosiloma- ja muiden pidempien sijaisuuksien rekrytoin-
nissa. Samalla henkiléston alueellista liikkuvuutta lisaamalla ja lyhytaikaisten si-
jaistarpeiden kriittisen arvioinnin avulla Etevan lyhytaikaisten sijaisten ja ostopal-
veluiden tarve vahentyi merkittavasti.

Taulukko 1 Henkil6éstbn maara

2020 2019 muutos % % -0suus
Eteva kuntayhtyma 1314 1271 3,4 103,0
Elaman tuki 1087 1042 4,3 85,2
Erityispalvelut 182 186 -2,2 14,3
Tukipalvelut 45 43 4,7 3,5
Uudenmaan Vammaispalvelut Oy 5 5 0,0 0,4
YHTEENSA 1319 1276 3,4 103,4

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy:n osalta henkilostékertomuksessa on mainittu vain henkiléstémddrd.

Taulukko 2 Henkildtyovuodet tulosalueittain

2020 2019 Muutos %
Elaman tuki 990 957 3,5
Erityispalvelut 167 167 0,1
Tukipalvelut 46 47 -3,1
ETEVA HTV YHTEENSA 1203 1171 2,7
Ostopalvelut (Sarastiarekry Oy) 32 73 -55,5
Perhehoitajat 38 41 -5,7
HTV YHTEENSA 1274 1285 -0,8

Alla on kuvattu henkiloston maara palvelusuhteen luonteen mukaan. 83,5 %
henkilostostd oli toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa (84,0 %
vuonna 2019). Maaraaikaisten palvelussuhteiden osuus oli 16,5 % (16,0 %
vuonna 2019). Osa-aikaisen henkildston osuus oli yhteensa 12,3 % ja osa-aikais-
ten osuus on kasvanut viime vuoteen verrattuna (11,5 % vuonna 2019).



Taulukko 3 Henkildston mé&aré palvelussuhteen luonteen mukaan

2020 2019 muutos % % osuus
VAKINAISET 1097 1068 2,7 83,5
kokoaikaiset 984 955 3,0 74,9
osa-aikaiset 113 113 0,0 8,6
MAARAAIKAISET 217 203 6,9 16,5
kokoaikaiset 169 170 -0,6 12,9
osa-aikaiset 48 33 45,5 3,7
YHTEENSA 1314 1271 3,4 100,0

Alla kuvattu Etevan henkildstorakennetta yleisimmissa tehtavanimikkeissa.
Henkilostosta 75,8 % tydskentelee ohjaajan tai hoitajan tehtavassa Etevan pal-
velutoiminnassa. Vastaavat ohjaajat ovat toiseksi yleisin nimike ja he tydskente-
levat palvelupaallikéiden tukena yksikdiden arjen toiminnan organisoimisessa.
Henkilostorakenteen muutosten ndkdkulmasta eniten yleistyneet tehtavat ovat
olleet sairaanhoitajien seka erikoisohjaajien tehtavat. Erikoisohjaajat osallistu-
vat asiakastydhon maaritellyn asiantuntemuksen mukaisesti. Sitd vastoin avus-
tavien tehtavien maara on vahentynyt Etevassa.

Taulukko 4 Henkildston méaarat yleisimmissa tehtédvanimikkeissa

2020 2019 muutos % % -osuus
Ohjaajat ja hoitajat 996 967 3,0 75,8
Vastaava ohjaaja a7 a7 0,0 3,6
Sairaanhoitaja 46 39 17,9 35
Erikoisohjaajat 40 36 11,1 3,0
Palvelupaallikkoé 26 27 -3,7 2,0
Avustaja 17 24 -29,2 1,3
Laitoshuoltaja 10 9 11,1 0,8
Psykologi 10 9 11,1 0,8
Sosiaaliohjaaja 8 8 0,0 0,6
Toimintaterapeultti 7 5 40,0 0,5
Yhteensa 1314 1271 3,4 100,0

3.2 Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma
Henkiloston keski-ikd oli 42,5 vuotta (41,9 vuotta vuonna 2019). Henkildston
keski-ika Etevassa on kunnallisen henkiloston keski-ikda 45,7 (KT 2019) alhai-
sempi. Henkildstosta 86,0 % oli naisia, miesten osuus oli 14,0 %. Henkilostoker-
tomuksen lopussa on esitetty tasa-arvon tilanteen arviointi.
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Taulukko 5 Henkildstdn ikdjakauma

2020 2019 muutos % % -0suus

alle 20 8 11 27,3 0,6

20-29 215 230 -6,5 16,4
30-39 316 305 3,6 24,0
40-49 360 341 5,6 27,4
50-59 328 303 8,3 25,0
60-69 87 81 7,4 6,6

YHTEENSA 1314 1271 3,4 100,0

IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA

308

267 284

185

79
7 1 30 49 52 44 8

alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Naisia = Miehia

Kuva 2 1ka- ja sukupuolijakauma

3.3 Tyoaika ja sopimusalat

Tyontekijan tydaikamuoto maardytyy tehtdvan mukaan. Suurin osa henkilds-
tosta tydskentelee asumispalveluyksikdissa ja kehitysvammapsykiatrian yksi-
koissd, joissa noudatetaan jaksotydaikaa. Tukipalvelujen henkildstd noudattaa
toimistoty®aikaa, yleistydaikaa noudattavat muun muassa toimintayksikdiden
palvelupaallikot, erityispalvelujen asiantuntijat. KVTES liitteen 18 mukaista tyo-
aikaa noudattavat psykologit ja sosiaalitydontekijat. Kuntayhtyman toimitusjoh-
taja ja tulosaluejohtajat eivat kuulu tyoaikalainsaadannon piiriin. Kertomusvuo-
den aikana paivaaikaisen toiminnan henkil6sto sekd vastaavat ohjaaja — tehtavat
muutettiin jaksotyoaikaan. Muutos jaksotybaikaan edesauttaa henkildston alu-
eellista tydskentelyd niin asumisyksikdissa kuin paivaaikaisen toiminnan yksi-
kdissa.

Henkildstosta 98,7 % kuului kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen pii-
riin. Kunnallisen tuntipalkkaisen henkildston tydehtosopimuksen ja kunnallisen
[dakdrien virkaehtosopimuksen piiriin kuului 1,3 % henkilostosta (2019: 1,3 %,
Taulukko 22 s. 31).



Etevassa on sovittu paikallisesti tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja tydaiko-
jen joustavuutta edistavia ratkaisuja. Etevassa on kaytossa liukuva tydaika ja tyo-
aikapankki sekd sopimus pitkista tydvuoroista ja halytysrahan soveltamisesta.

Kertomusvuoden aikana etatydn tekeminen lisdantyi merkittavasti niissa toimin-
noissa, joissa etatydon tekeminen oli mahdollista. Etatyon lisddntyminen on toi-
saalta haastanut nykyisid palaverikdytantoja ja tydprosesseja, ja samalla mahdol-
listanut niiden uudistamisen. Etatyota koskeva pysyvdisluonteinen linjaus paivi-
tettiin vastaamaan paremmin nykyista tapaa tydskennelld. Linjauksen mukaan
etatyon tekeminen yleistyy tyoskentelytapana Etevassa ja etatyotd voi suunni-
tella joustavammin tyotehtdvien mukaan. Tunnistamme, ettd etatydn johtami-
seen ja tiimien johtamiseen etdna tulee vastaisuudessakin kiinnittda huomiota.

3.4 Tyobajan jakauma ja poissaolojen kehitys

Henkildston tydajan jakaumaa on kuvattu taulukossa 6. Henkiloston teoreetti-
sesta saannollisesta tydajasta 77,1 % on ollut tehollista vuositydaikaa eli tyopa-
nosta (2019: 75,7 %). Teoreettinen saannollinen vuosityoaika tarkoittaa kalente-
rivuoden paéivia (365 tai 366), joista vahennetdan lauantait, sunnuntait ja tyoai-
kaa lyhentavat arkipyhat. Tyoaikaa laskettaessa teoreettisesta saanndllisesta
tybajasta vahennetdan poissaolot ja siihen lisdtdan rahana korvatut lisa- ja yli-
tyot.

Taulukko 6 Henkiloston tydajan jakauma

% teoreett.
saann. vuosi-
Tunnit Tyopaivat ty0ajasta
Teoreettinen saanndllinen vuositydaika (tyo-
paivia) 2531 550 326 345 100,0

Vahennetéaan tyopaivina:

Vuosilomat ja muut lomat -234 141 -30 506 -9,3
Terveysperusteiset poissaolot -145 750 -18 925 -5,8
Perhevapaat -96 019 -12 451 -3,8
Koulutus -4 579 -596 -0,2
muut palkalliset poissaolot -4121 -537 -0,2
muut palkattomat poissaolot -110 154 -14 297 -4,4
Yksityisasiat -24 407 -3 209 -1,0
Rahana korvatut lisa- ja ylityot 40 130 5 836 1,8
Vuositybaika 2020 1952 510 251 659 77,1
Vuosityaika 2019 1899 015 241 372 75,7

Tyopanos kokonaisuudessaan kehittyi suotuisasti, mutta lisa- ja ylitdiden maa-
rissa on kasvua edellisvuoteen verrattuna.
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Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisiin poissaoloihin kuuluvat kaikki sairauksiin, tyétapaturmiin ja
ammattitauteihin liittyvat sairauspoissaolot. Terveysperusteisten poissaolopai-
vien maara kasvoi 1,6 % mutta suhteutettuna henkilostdmaaran kasvuun pois-
saolojen maard vahentyi 2,6 %. Tyo- ja tydmatkatapaturmista aiheutuneiden sai-
rauspoissaolojen maara vaheni 13,4 % edellisvuoteen verrattuna. Tyontekijaa
kohden terveysperusteisia poissaolopaivia oli 20,0.

Taulukko 7 Terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivina

2020 2019 Muutos %
Sairauspoissaolopaivat 24 962 24 570 1,6
Tydtapaturmapaivat 1339 1546 -13,4
Terveysperusteiset poissaolot 26 301 26 116 0,7
Henkilostomaara 1314 1271 34
Sairauspoissaolopaivat/henkild 20,0 20,5 -2,6
6763 6722
6218
5579
5081
4561
Mielenterveyden ja kayttaytymisen Hengityselinten sairaudet Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
hairiot
2019 = 2020

Kuva 3 Sairauspoissaolopéivien maarat yleisimmissa diagnoosiryhmissa

Mielenterveyden ja kayttaytymisen hdiridistd johtuvat poissaolot vahentyivat
18,2 %. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen maara pysyi en-
nallaan (-0,6 %) ja hengityselinten sairauksista johtuvien poissaolojen maara sita
vastoin kasvoi 22,4 % (kuva 3). Lyhyiden terveysperusteisten poissaolojen (1-3
pv) maard on vahentynyt 18,2 %, sita vastoin 4-10 pdivaa kestoisten poissaolo-
jaksojen maara on kasvanut 36,6 % ja 11-29 paivaa kestoisten jaksojen maara on
kasvanut 13,8 %. Pitempien, yli 60 paivaa kestoisten, poissaolojaksojen maara on
vahentynyt (taulukko 8).



Taulukko 8 Terveysperusteiset poissaolot jaksoittain

2020 2019 Muutos %
1-3pv 2488 3042 -18,2 %
4-10 pv 1305 955 36,6 %
11 - 29 pv 305 268 13,8 %
30 - 60 pv 84 85 -1,2 %
61 - 90 pv 15 28 -46,4 %
91 - 180 pv 27 27 0,0 %
180 - pv 6 6 0,0 %

3.5 Henkil6ston vaihtuvuus
Henkiloston lahtovaihtuvuus laski hieman vuoteen 2019 verrattuna. Taulukossa
9 on kuvattu palvelussuhteen aloittaneiden ja lopettaneiden lukumaarat seka
l[ahtdvaihtuvuusprosentti. Palvelussuhteen lopettaneita oli 164 ja vakituisen
henkiloston maaraan suhteutettuna lahtovaihtuvuus oli 14,9 % (2019 16,2 %).

Henkildston vaihtuvuuteen vaikuttavat organisaation sisdiset ja ulkoiset tekijat
seka niiden yhteenliittymat. Kertomusvuotta varittdnyt koronapandemia ai-
heutti merkittdvia muutoksia Etevan toiminnassa kevaan aikana, ja vaikutti lapi
koko vuoden. Kevaalla Etevan péivaaikaisen toiminnan yksikoét jouduttiin sulke-
maan maaraajaksi pandemian leviamisen ehkaisemiseksi. Toiminnan sulkemisen
aiheuttama palvelutuottojen lasku aiheutti taloudellisia tappioita, joiden katta-
miseksi kdynnistettiin koko henkilost6a koskeva yhteistoimintamenettely kos-
kien rekrytoinnin rajoitusta seka henkiloston lomautusta. Kesan mydta taloudel-
lista tilannetta saatiin kdannettyd parempaan suuntaan aktiivisella asiakkaiden
kontaktoinneilla, paivaaikaisen toiminnan kesan aikaisella toiminnalla seka Ete-
van tyontekijoiden aktiivisella alueellisella liikkuvuudella, jonka avulla ulkopuo-
lista sijaistarvetta saatiin vahennettya merkittavasti. Toimenpiteiden vaikutusten
ansiosta lomautukset peruttiin Etevassa elokuussa.

Henkiloston vaihtuvuuden nakdkulmasta koronapandemialla on varmasti ollut
vaikutusta. Kevadan muutokset toiminnassa seka siita johtunut haastava henki-
[6stotilanne on vaikuttanut henkildston kokemaan kuormittumiseen toissa ja sita
kautta mahdollisesti suunnitelmiin tydpaikan tai jopa alan vaihtamiseen.

Taulukko 9 Henkil6ston vaihtuvuus

2020 2019 muutos
Aloittaneet 201 205 -2,0%
Lopettaneet 164 173 -5,2%
Lahtovaihtuvuus % 14,9 16,2 -1,2

Luvut eivit sisdlld eldkkeelle siirtyneitd tai henkildstdsiirtoja kunnille



Sisdisesti irtisanoutumisten syita selvitetadn tydntekijan kanssa kaydyssa lahto-
keskustelussa. Palautteista saadaan tietoa siitd, mika lahtijan mielestd on hyvaa
Etevassa ja mita tulisi kehittda. Lahtijdiden mukaan tyd kuntayhtymadssa on ollut
monipuolista, haastavaa ja vastuullista. Tyon positiivisiksi puoliksi mainittiin
muun muassa moniammatillinen tydskentelytapa, toimivat rakenteet, koulutus-
mahdollisuudet, asiakaslahtdisyys, toimiva tydyhteisd ja tydn joustomahdolli-
suudet (etatyo). Irtisanoutumisen syiksi mainittiin muun muassa lomautusuhka,
keskitettyyn ja alueelliseen tydvuorosuunnitteluun liittyvat asiat, tyon fyysinen
ja henkinen kuormittavuus, uusien haasteiden saaminen, laaja tyonkuva ja yksi-
tyiselamassa tapahtuneet muutokset.

3.6 Eldaketapahtumat
Kertomusvuoden aikana kuntoutustukipaatoksen tai vanhuuselakepaatoksen sa
30 tyontekijaa (Taulukko 10). Uusia osatyokyvyttomyyseldkkeitd ja tydkyvytto-
myyselakkeitd oli kutakin alle 5, eikd niiden maaria raportoida. Kaikki eldkemuo-
dot huomioon ottaen keskimaardinen eldkkeelle siirtymisikd vuonna 2020 oli
63,9 vuotta (2019: 59,2 vuotta), vanhuuselakkeiden osalta 64,3 vuotta (2019:
64,6 vuotta).

Taulukko 10 Vuoden aikana alkaneet uudet elakkeet

2020 2019
Kuntoutustuki 14 11
Osatyokyvyttomyyselake alle 5 7
Tyokyvyttdmyyseléke alle 5
Vanhuuselake 16 16
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Kuva 4 Elakoitymisennuste vanhuus- ja tyokyvyttomyyseldkkeista 2021—2030



Kuntien elakevakuutuksen ennakkoilmoituksen perusteella vuosien 2021-2030
aikana kuntayhtymasta siirtyy vanhuuselakkeelle 191 henkilod ja tyokyvytto-
myyselakkeille 66 henkiloa (Kuva 4). Lisaksi osatyokyvyttdmyyseldakkeelle ennus-
tetaan jadvan 60 tyontekijaa.

Kertomusvuonna henkildstdkustannukset olivat 57,7 miljoonaa euroa, josta os-
topalveluina hankitun sijaisvélityksen osuus oli 2,0 miljoonaa euroa. Henkildsto-
kustannukset kasvoivat 0,3 % ja henkilostdmaaraan suhteutettuna henkildstoku-
lut laskivat 3,0 %.

Palkkakustannuksiin vaikuttivat korottavasti kunnallinen palkkaratkaisu, jossa
yleiskorotus 1,22 % tuli voimaan 1.8.2020 alkaen. Palkkakulut kasvoivat kerto-
musvuonna 4,1 % (Taulukko 11), joka on pdaosin henkildstdmadran kasvun vai-
kutusta. Lisaksi henkildstokulujen kasvuun vaikuttaa tehtavissa tapahtuvat muu-
tokset ja tehtavien vaativuuden kasvu. Keskipalkkojen kasvua kuvattu luvussa
4.1. Tybnantajan sivukulut kasvoivat sairausvakuutusmaksun osalta. Tapaturma-
vakuutusmaksua pienensi tapaturmavakuutusyhtion kilpailutus ja sitd seurannut
vakuutusmaksujen alentuminen seka vuodelta 2019 ennakoitua suurempi palau-
tus.

Henkilostopalveluiden ostojen maard vaheni merkittavasti kertomusvuonna (-
49,2 %). Henkilostopalveluita kaytetdan Etevassa lyhytaikaisiin sijaistarpeisiin toi-
mintayksikoissd. Koronapandemian myota Etevan taloudellisen tilanteen tasa-
painottamiseksi kesan 2020 aikana lyhytaikaisten sijaisten rekrytointia rajoitet-
tiin. Oman pidempiaikaisen henkildston rekrytointia lisdttiin ja myds vuosilomien
ja pidempien sijaisuuksien tayttamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota. Lisaksi
oman henkildston alueellista tydskentelya lisattiin. Nailla toimenpiteilld oli mer-
kittava vaikutus ulkopuoliseen sijaistarpeeseen.

Taulukko 11 Henkiléstokustannukset

2020 2019 muutos %

Palkat ja palkkiot 46 031 44223 4,1

Vakuutuskorvaukset -830 -884 -6,1
PALKAT JA PALKKIOT YHTEENSA 45201 43339 4,3

KUEL-maksut 8258 8028 2,9

Sairausvakuutusmaksu 617 370 66,7
Tyottomyysvakuutusmaksu 752 843 -10,9
Tapaturmavakuutusmaksu 190 337 -43,6
Taloudellinen tuki 14 11 24,4
HENKILOSIVUKULUT YHTEENSA 9831 9590 2,5

Tyonohjaus* 81 45 79,0
Koulutuskustannukset 148 192 -23,2
Tyoterveyshuolto** 308 326 -5,6
Henkilokuntalahjat ja -edut 194 212 -8,4
VAPAAEHTOISET HENKILOSTOKULUT 731 776 -5,8
Ostopalvelut (Sarastiarekry Oy) 1971 3883 -49,2

YHTEENSA 57734 57587 03



Henkilostokustannukset / henkild 44 45 -3,0

* Tyonohjaus ei sisally tuloslaskelman henkilostokuluihin. Taulukossa tyénohjauskulut esitetaén osana henki-
|6stokustannuksia.

** Tyoterveyshuollon kustannukset sisaltavat arvion Kelan korvauksista. Kelan korvauksia ei raportoida osana
henkilostokuluja tuloslaskelmassa.

4.1 Palkat ja palkkiot
Keskimaaraiset tehtavdkohtaiset palkat ovat kasvoivat 1,7 % ja keskimaardiset
varsinaiset palkat 1,5 %. Kunnalliset palkkaratkaisut ovat vaikuttaneet palkkojen
kehitykseen. Tukipalveluiden asiantuntijatehtavissa ja ICT-alan tehtavissa palk-
kakehitys on ollut muita hinnoittelukohtia suurempaa tyon vaativuuden arvioin-
tien (tva), palkkamuutosten ja yksittaisten tehtdvien muutoksista johtuen.

Taulukko 12 Palkkavertailu 2019-2020 hinnoittelutunnuksittain

Lukumaéara Keskim. Tehtavakohtainen Keskim. Varsinainen
palkka €/ kk palkka €/kk
2020 2019 Muu- 2020 2019 Muu- 2020 2019 Muu-
tos % tos % tos %
9999999 Hinnoittelematon 44 43 2,3 3298 3328 -0,9 3520 3582 -1,7
01ASI040 Eraat hallinnon asiantuntija-
tehtavat 15 13 15,4 3307 3134 55 3638 3458 5,2
01ICTO60 ICT-alan ammattitehtavat 8 9 -11,1 3002 2798 7,3 3332 3102 7,4
01TOI060 Toimistoalan vaativat am-
mattitehtdvat ja ammattitehtavat 11 13 -15,4 | 2466 2420 19 2656 2648 0,3
03HOI030 Vaativat hoitoalan ammatti-
tehtavat 48 42 14,3 2672 2 645 1,0 2818 2787 1,1
03HOI040 Hoitoalan ammattitehtavat 78 80 -2,5 2211 2195 0,8 2305 2280 1,1
04PER010 Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon peruspalvelutehtavat 19 22 -13,6 1805 1783 1,3 1927 1889 2,0
04S0S030 Alue- ja palvelusyksikoiden
johto- ja esimiestehtavat 82 82 0,0 2954 2901 1,8 3224 3184 1,2
04S0S050 Sosiaalihuollon vaativat am-
mattitehtdvat 9 7 28,6 2 689 2657 1,2 2900 2872 1,0
04SOS06A Sosiaalihuollon ammattiteh-
tavat 830 820 1,2 2188 2161 1,3 2302 2273 13
Eteva Yhteensd 1161 1146 13 2345 2 306 1,7 2481 2443 1,5

Palkkavertailu tehdddn joulukuun kokoaikaisen henkil6stén palkkojen perusteella. Ryhmid ei raportoida, jos
henkiléstén mddrd on alle viisi.

Varsinainen palkka muodostuu tehtdvdkohtaisesta palkasta, palveluaikaan sidotuista lisistd, henkilbkohtai-
sesta lisdstd ja muista sadnndllisen tyGajan lisistd.

4.2 Elakekustannukset

Taulukkoon 13 on koottu kunnalliset elakemaksut. Palkkamenoperusteista ela-
kemaksua maksettiin kertomusvuonna yhteensa 8,3 miljoonaa euroa. Tyokyvyt-
tomyyseldkemaksut kasvoivat edellisvuoteen nahden 28,1 % tyokyvyttomyysela-
kemaksun osuuden eldkemaksusta kasvaessa 1,7 %. Elakemaksut kokonaisuu-
dessaan kasvoivat 2,9 %.

Taulukko 13 Kunnalliset elakemaksut

2020 2019 muutos %
Palkkamenoperusteinen maksu 7 479 7 420 0,8



Tyokyvyttémyyseldkemaksut 779 608 28,1
KUEL-maksu yhteensa 8258 8028 2,9

4.3 Sairauspoissaolojen kustannukset
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Sairauspoissaolojen valittomat kustannukset muodostuvat tyoterveystoiminnan
kustannusten liséksi sairauspoissaolojen palkkakustannuksista ja sijaiskustan-
nuksista. Vélilliset kustannukset ovat esihenkilotyon, sijaishankinnan, tydaika-
suunnittelun ja tukipalvelujen seka toiminnan laadun ja tyohyvinvoinnin kustan-
nuksia.

SAIRAUSPOISSAOLOJEN PALKKAKUSTANNUKSET JA
TYOTERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET
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Kustannukset tydntekijaa kohden

Kuva 5 Sairauspoissaolojen palkkakustannukset ja tyéterveyshuollon kustannuk-
set

Sairauspoissaolojen aikaiset palkkakustannukset ja tyoterveyshuollon kustan-
nukset olivat yhteensa 1,67 miljoonaa euroa (2019: 1,72 milj. €). Tyontekija-
maardan suhteutettuna kustannukset ovat laskeneet 6,0 % vuoteen 2019 ver-
rattuna (1.275 € / tyontekija). Tyoterveyshuollon kustannukset ovat vahenty-
neet 5,6 %. Sairausajan palkkakustannukset ja tydnantajamaksut ovat vahenty-
neet 3,7 %. Palkkakustannuksissa ja tyoterveyshuollon kustannuksissa on huo-
mioitu sairausvakuutus- ja tapaturmavakuutuspaivarahat sekd Kela-korvaus
tyoterveyspalvelujen kaytosta.



Etevassa henkildstdn saatavuuden haasteet on tunnistettu ja rekrytointiprosessi
on ollut viime vuosina jatkuvan kehittamisen alla. Kertomusvuonna rekrytointia
uudistettiin hakijalahtdisella rekrytointimenetelmalla seka uudistamalla tydnan-
tajamielikuvaa ja Etevan nakyvyytta tydnantajamarkkinoinnissa.

Uudistus on edellyttdnyt rekrytointikulttuurin muutosta, painopiste on siirretty
organisaatioldhtoisesta rekrytoinnista hakijalahtdisyyteen. Tavoitteena hakuka-
navien valinnassa, rekrytoivien esihenkildiden toiminnassa ja koko rekrytointi-
prosessin aikana on huomioida hakijat ja heidadn toiveensa. Toimenpiteind uudis-
tuksessa olivat sosiaalisen median kampanjoinnin lisddminen, esihenkildiden
kouluttaminen rekrytointimenetelmaan ja kulttuuriin sekd hakemuksen jattami-
sen keventaminen ja monipuolistaminen. Uudistus on parantanut passiivisten
hakijoiden saavutettavuutta ja sitd kautta tehostanut Etevan rekrytointia.

Hakijaldhtoistd rekrytointimenetelmaa kaytettiin kertomusvuonna keséasijaisten
rekrytoinneissa ja syksysta lahtien kaikissa lahityon rekrytoinneissa. Menetelman
rinnalla kaytettiin myos perinteistad rekrytointimenetelmaa tukemaan muutos-
vaihetta seka henkildston saatavuutta Korona-pandemian aikana. Hakuilmoituk-
set julkaistiin sosiaalisen media kanavissa kanavissa LinkedIn, Instagram ja Face-
book. Lisdksi hakuilmoitukset julkaistiin kuntayhtyman intranet- ja eteva.fi-si-
vuilla, tyd- ja elinkeinotoimiston verkkopalveluissa, monster.fi -sivustoilla, kehi-
tysvamma-alan verkkopalvelu Vernerissa, printtimedioissa seka sosiaalisen me-
dian kanavissa.



Tybnantajalupaus

Toimintakauden aikana kehitettiin Etevan tydnantajamielikuvaa. Kevaalla luotiin
yhdessd henkildston ja ulkopuolisen toimijan kanssa tyonantajalupaus (kuva 6),
joka on keskeinen osa tydnantajamielikuvaviestintaa. Lupaus syntyi Etevan tyon-
tekijoiden kertomuksista siitd, mita on olla Etevassa tdissa. Tydnantajalupaus pi-
taa sisallaan seka puhuttelevan arvolupauksen etta konkreettisia lupauksia tyon-
tekijan arjesta kuntayhtyman tyontekijana. Etevan tydnantajalupaus kertoo siis,
mitd on lupa odottaa, kun tulee Etevaan toihin.

Kertomusvuonna kehitettiin my6s Etevan nakyvyytta visuaalista ilmetta uudista-
malla ja panostamalla markkinointiin. Visuaalisen ilmeen uudistus keskittyi koti-
sivuihin ja sen tydnantajasivustoon. Markkinointia tuettiin parantamalla mainos-
materiaaleja ja kartoittamalla toiminta-alueen eri rekrytointitapahtumia.Toimin-
takauden ensimmaisina kuukausina Etevasta osallistuttiin seitsemaan rekrytoin-
titapahtumaan. Korona-pandemian takia nakyvyyden lisddminen siirtyi alkuvuo-
desta sosiaalisen median kanaviin seka syyskaudella jarjestettyihin kahteen digi-
taaliseen rekrytointitapahtumaan.

Vuonna 2021 rekrytoinnissa jatketaan hakijalahtoisen rekrytointimallin jalkaut-
tamista seka laajentamista eri tehtaviin. Myos itse prosessin kehittdmista vie-
daan eteenpain, jotta suuresta kandidaattimaarasta saadaan rekrytoitua juuri
oikeat osaajat mahdollisimman tehokkaasti. Lisdksi panostusta Etevan nakyvyy-
teen ja tydnantajamielikuvan rakentamiseen jatketaan osana strategian jalkaut-
tamistyota.

Lupaus: Tarttumalla rohkeasti toimeen | ‘ =

Meilld koet itsesi tervetulleeksi heti i e
ensimmaisestd paivists lhtien. Meilld p. | Lupaus: Aidosti asiakkaan kanssa
kayttamaan omia vahvuuksiasi osana mt Meidan tyontekijoillimme on aidosti aikaa
porukkaa. kohdata asiakas ja asiakkaan erityistarpeet.
Tydkavereina arvostamme rehellisyytt j Teemme tyota kodinomaisessa yhteisossa,

ett3 asioista puhutaan suoraan. Meille o asiakkaan ndkdisessdarjessa.

tulla téihin. Olemme valmiita kokeilemag |~ hmislt tyGssd ei ole valmiiksi

kehitimme yhdessa asioita aktiivisesti et ksikirjoitettuja paivia. Asiakkaamme ovat
ainutlaatuisia ihmisid, joiden kanssa arki on tdynna
merkitystd. Hyvalla asenteellamme luomme
mukavaa ja turvallista ilmapiiria. Silla
varmistamme myds asiakkaillemme hyvén arjen.

Lupaus: Monipuolisella osaamisella
Kattava osaaminen on vahvuutemme.
organisaationa haluamme olla kehity!
Monialaisuus tukee ty6ta myos kaikkel
haastavimpien asiakkaiden hyvinvoin
turvaamisessa.

Tyota oppii opiskelemalla ja ammattitd
kokemuksen my6ta. Tarjoamme erino)
mahdollisuudet kehittya ja kouluttaut|
osaamisen kasvun ja avaa uusia urapo

Kuva 6 Etevan tyonantajalupaus



Tyohyvinvoinnin kasitteeseen sisaltyvat kaikki ne toiminnot, joilla varmistetaan
henkiloston tyokyky, turvallisuus, tydmotivaatio ja tyon tavoitteiden toteuttami-
nen.

Vuosi 2020 oli terveysturvallisuuden edistdmisen vuosi. Henkilostéohjelman ta-
voitteen mukaan toiminnan tarkoitus oli panostaa ennakoivan tyokyky- ja turval-
lisuusjohtamisen kehittdmiseen. Pandemian kdynnistyessd, toiminnan paino-
piste vaihtui terveysturvallisuuden varmistamiseen ja siihen liittyvien ohjeistus-
ten ja hankintojen koordinointiin seka asiakkaiden ja henkilostén turvallisuuden
varmistamiseen toimintayksikoissa.

Poikkeuksellisena aikana korostui henkildstén kuormittuneisuuden ennaltaeh-
kdisy ja hyvinvoinnin tukeminen. Tydyhteisdissa, joissa Turvallinen ja sujuva arki
toimintamalli oli kdytossé, oli rakenteet keskustelulle ja kuormituksen hallintaan.
Hyvinvointia arkeen terveyskampanjan teemavuotta ja siihen liittyviad kilpailuja
seka uutisointia jatkettiin koko vuoden ajan, tavoitteena pitda ylla monipuolista
keskustelua hyvinvoinnin edistamiseksi. Terveyskampanjan pdateema oli turval-
lisuus ja palautuminen tyossa ja vapaa-ajalla. Etevan intranettiin oli koottu tietoa
ravinnosta, liikunnasta, unesta ja levosta osana palautumista. Tyontekijoita kan-
nustettiin kilpailujen avulla oman hyvinvoinnin edistdmiseen ja lisdksi henkilds-
ton kadytossa oli sahkoinen taukoliikuntaohjelma.

6.1 Turvallinen ja sujuva arki -toimintamalli

Turvallinen ja sujuva arki —toimintamallin avulla kehitetaan tydyhteisdjen arjen
sujuvuutta ja turvallisuutta henkildstda osallistavin menetelmin. Toimintamalli
on kehitetty Etevassa vuonna 2018 ja toimintamallin mukaista toimintaa jatket-
tiin esihenkildiden johdolla tydyhteisdissa. Myos vastaavat ohjaajat otettiin mu-
kaan toimintamallin jalkauttamiseen. Lisdksi esihenkildille jarjestettiin koulu-
tusta Kuukauden Pulssin tulosten kasittelyyn tyoyhteistssa. Pandemian vuoksi
turvallinen ja sujuva arki toimintamallin tydskentelyssa korostui biologisten vaa-
rojen ja psykososiaalisen kuormituksen tunnistamien ja asiakkaiden seka henki-
[6stdn turvallisuuden varmistaminen. Riskienarviointi tydkalu paivitettiin vastaa-
maan COVID-19 viruksen vaarojen arviointia. Laadittiin toimintaohjeita asiantun-
tijatydhon, toimintayksikoissa tydskentelyyn ja suojaukseen.

Kuukauden Pulssi —kyselya jatkettiin ja se toteutettiin toimintavuoden aikana 4
kertaa koko henkilostolle. Kyselyssa oli 8 vaittamaa, joita arvioitiin kolmen eri
hymynaaman avulla. Kyselyjen vastausprosentti oli n. 35%.



Pulssi -kyselyn tarkoituksena on toimia tyoyhteisdssa mittarina kehittamistoi-
minnalle auttaen tyoyhteisoja tunnistamaan kuormitustekijoita ja kehittdmis-
kohteita, jotka voidaan valittémasti korjata seka arvioida aikaisemmin valittujen
toimenpiteiden toimivuutta ja edistaa jatkuvaa parantamista arjessa.

Vuoden 2020 Pulssin kokonaisindeksi kaikkien vaittamien osalta oli 2,3 (max 3),
mikéd voidaan katsoa olevan hyva tulos (vuonna 2019 oli 2,4). Henkilsto oli hyvin
selvilla tydyhteisdn tavoitteista ja edisti aktiivisesti tydhyvinvointia omassa toi-
mintayksikdssaan seka teki tyotdan innostuneesti. Vuoden aikana esihenkiléiden
keskustelut tyohon ja tyOyhteisdon liittyvista asioista lisdantyivat henkildston
kanssa ja tyo jatkuu edelleen. Kyselyn tuloksia kasitelldan toimintayksikdiden
tyopaikkakokouksissa, joissa sovitaan jatkotoimenpiteiden tarve jokaisen kyselyn
jalkeen.

6.2 Tapaturmien seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi

Tapaturmien ehkaisyyn sekd uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointiin on pyritty
vaikuttamaan turvallinen ja sujuva arki toimintamallin kdytté6n otolla, jarjesta-
malla henkilostolle ja esimiehille koulutusta, kannustamalla Hyvinvointia arkeen
terveyskampanjan yhteydessa tydyhteisja tunnistamaan ennakolta turvalli-
suuspoikkeamia ja tekemaan niista turvallisuushavaintoilmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten maara kasvoi 8% vuonna 2020 edelliseen vuo-
teen verrattuna. Turvallisuuspoikkeamailmoituksia tehddan HRM-jarjestelmassa
uhka- ja vakivaltatilanteista, lahelta-piti-tilanteista, pistotapaturmista, verialtis-
tuksista seka turhallisuushavainnoista. Turvallisuuspoikkeamien havainnointi ja
kirjaaminen ovat osoitus turvallisuusajattelun lisddntymisesta.

Turvallisuuspoikkeamailmoitukset liittyivat mm. haastaviin asiakastilanteisiin, re-
surssihaasteisiin, omaisuusvahinkoihin ja kiinteistén kuntoon. Korjaaviksi toi-
menpiteiksi kirjattiin ennakointi, yhteisistd tyo- ja menettelytavoista kiinni pita-
minen, tiedon kulun varmistaminen, tilojen kunnossapitotyot, perehdytys seka
resurssisuunnittelu.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusksista turvallisuushavaintoja oli 180 kpl. Niiden
madra on kasvanut lahes 75%. Turvallisuushavainto on vaaratekija, joka tunnis-
tetaan ennen kuin mitdan on ehtinyt tapahtua. Turvallisuushavainnot ja ldhelta
piti-/uhkatilanteiden tunnistaminen, ilmoittamien ja niistd oppiminen ovat
avainasemassa tapaturmien ehkdisyssa ja kehitettdessa tydpaikan turvallisuutta.

Tapaturmavakuutusyhtidlle tehtiin 214 tyo- tai tydmatkatapaturmailmoitusta
(taulukko 14). Tyo- ja tydmatkatapaturmien maara vaheni 1,80 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Tyotapaturmien aiheuttajia olivat useimmiten vakivalta ja henkilon akillinen
fyysinen kuormittuminen esim. asiakkaan avustustilanteissa. Padsaantoisesti
vammat ovat olleet laadultaan pinnallisia vammoja, tarahdyksia, sijoiltaanme-
noja ja venahdyksia.



Taulukko 14 Tyo6- ja tydmatkatapaturmat

2020 2019 muutos %
Tyd 193 195 -1,0
Tydmatka 21 23 -8,7
YHTEENSA 214 218 -1,8

Tapaturmien tutkinta on turvallisuuspoikkeaman analysointia ja se auttaa tyoyh-
teisdja oppimaan tapahtumista. Yksikin ty®dssa sattunut tapaturma on liikaa, jo-
ten tapaturmien tutkinnan merkitys korostuu vastaavien tilanteiden ehkaisyssa.
Poikkeamien ja tapaturmien analysoinnissa ei olla padsty tavoitetasoon ja tdhan
tullaan panostamaan 2021 kehittamalla turvallisuuden johtamisen jarjestelmaa.
Se pitaa sisalladn esihenkildiden osaamisen kehittamisen, johtamisrakenteiden
luomisen ja raportoinnin.

Kertomusvuoden loppupuolella péivitettiin turvallisuuskasikirja ja se nimettiin
Tyovdkivallanhallintamalliksi. Malliin koottiin kaikki tyovakivallan ehkaisyyn ja
hallintaan liittyvat toimintatavat. Malli sisdltdad uudistetun vakivallan uhan ris-
kienarviointipohjan seka valmiin lomakkeen yksikkokohtaisen vakivallanhallinta-
ohjeen luomiseen. Yksikkdkohtaiseen ohjeeseen kirjataan yksikdn omat kaytan-
nén toimet, miten vakivallan uhkaa hallitaan. Mallin jalkauttaminen tapahtuu
esimiehia kouluttamalla vuonna 2021.

Pandemian vuoksi joitakin koulutuksia jouduttiin perumaan. Avekki-toimintata-
pamallin mukaista koulutusta jarjestettiin 12 kertaa. Avekki on toimintatapamalli
asiakkaan ammatilliseen ja turvalliseen kohtaamiseen. Niiden lisaksi jarjestettiin
Avekki-koulutusta lasten ja nuorten parissa tydskenteleville kerran ja raataloitiin
Avekki-koulutusta toimintayksikoihin 3 kertaa. Uusien tyontekijoiden perehdy-
tykseen kouluttajat tekivat Avekki- perehdytysvideon.

Lakisddteisena koulutuksena jarjestettiin palo- ja poistumisturvallisuuskoulu-
tusta 6 kertaa henkilostolle ja asiakkaiden ja tyontekijoiden ajoturvallisuuden pa-
rantamiseksi turvallinen ajotapa —koulutusta 4 kertaa.

Vuonna 2020 tehtiin paatos, jonka mukaan vuonna 2021 otetaan kayttoon val-
takunnallinen Soster-turvakortti, joka pitaa sisalldan palo- ja poistumisturvalli-
suuskoulutuksen. Kertomusvuonna Soster- turvakorttikouluttajiksi koulutettiin
viisi sisdista kouluttajaa. Koulutuksen tavoitteena on lakisdateisen koulutuksen
lisdksi parantaa turvallisuustietoisuutta ja turvallisuuskulttuuria.

6.3 Tyokyvyn edistaminen ja tyoterveystoiminta

Toimintavuoden aikana Etevassa paivitettiin Tyokyvyn tuki —toimintamalli, joka
sisaltaa tyokyvyn edistdmisen, varhaisen, tehostetun ja tydhon paluun tuen. Toi-
mintamalli auttaa tunnistamaan tyokykya yllapitavat ja heikentavat tekijat seka



rohkaisee ottamaan ajoissa puheeksi huolta aiheuttavat asiat. Toimintamallin to-
teuttaminen on jokapdivaista johtamista, esihenkilotyota, tyontekoa, tydyhtei-
sOtyota ja yhteistoimintaa. Uutena tyohon paluun tukitoimena valmisteltiin Kor-
vaavan tyon —toimintamalli yhteistydssa henkildstdn edustajien kanssa. Esihen-
kildille jarjestettiin koulutusta paivitetysta tydkyvyn tuki —mallista. Toimivilla ty6-
kyvyn tuen prosesseilla voidaan vaikuttaa ennakoivasti henkiloston tydhyvin-
vointiin ja ehkaista tyokyvyttomyysriskeja.

Tyokyvyn edistdminen on seka tyontekijan ettd esihenkilén (tydnantajan) vas-
tuulla. Hyvinvointia arkeen terveyskampanjasta tyontekijat ovat saanet vinkkeja
ja ohjeita oman tyokyvyn yllapitdmiseen. Turvallinen ja sujuva — toimintamallin
avulla on voitu tarkastella tyoyhteisén voimavaratekijoitd seka tyokykya uhkaa-
vien riskien vaikutuksia tyon sujuvuuteen ja 16ytaa tyokykya edistavia ratkaisuja,
niin tyohon kuin tydyhteisén toimintaan.

Esihenkilot ovat kdyneet 442 varhaisen tuen keskustelua tyontekijoidensa
kanssa. Tyoterveysneuvotteluja pidettiin 77 kpl, mika on kolme kertaa enemman
kuin aikaisempina vuosina. Vuonna 2020 oli vireilla 45 tydntekijan tydhon paluun
prosessit, joista puolet saatiin paatokseen saman vuoden aikana.Uusia tydkyvyn
tuen prosesseja kaynnistettiin 18 tyéntekijan kanssa.

Ennaltaehkéaisevan tyoterveystoiminnan painopisteina olivat tyopaikkaselvitys-
ten ja lakisdateisten terveystarkastusten toteuttaminen seka tyokyvyn tukemi-
nen. Toimintavuoden aikana on tehty 9 perustytpaikkaselvitystd ja 4 tyder-
gonimiaan liittyvaa suunnattua selvitysta. Tydn voimavaratekijoina koettiin mm.
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon, hyva tydilmapiiri ja perehdytys. Selvityk-
sissd tunnistettiin tydergonomiaan liittyvia haasteita, psyykkistd kuormittumista,
melun ja biologisten tekijoiden aiheuttamia haittoja.

Tyopsykologin ennalta ehkaisevien palvelujen yksilokayntien maara lisdantyi
19%. Tyofysioterapeutin ohjaus- ja neuvontapalvelut lisddntyivat 7 %. Erikoislaa-
karin konsultaatioiden maara tyokyvyn arvioinneissa pysyi ennallaan.

Tyokyyvn varhaisena tukena on toteutunut Kelan Etevalle myéntdma avomuo-
toinen ohjaajien Kiila —kuntoutuskurssi yhteistyossa Kiipula —Aviren/Verve Oy:n
kuntoutuspalvelujen kanssa. KIILA-kuntoutus on tarkoitettu tyossa oleville hen-
kiloille, jotka tarvitsevat tukea tyokykyynsa ja sen tavoitteena on parantaa tyo-
kykyd ja tukea pysymista tyoelamaéssa. Kurssille on osallistunut 8 ohjaajaa. Kun-
toutuksen aikana esihenkild on ollut kuntoutujan rinnalla kulkija, sparraaja ja tu-
kenut tydkykya tukevien toimenpiteiden toteuttamista tyopaikalla.

Kertomusvuoden aikana on jarjestetty eri paikkakunnilla rokotustilaisuuksia,
joissa henkil6stolla on ollut mahdollisuus varmistaa rokotussuoja influenssaa
vastaan. Rokotustilaisuudet on jdrjestetty yhteistydssa tydterveyshuollon
kanssa. Rokotuskattavuus nousi merkittavasti (15%) edelliseen vuoteen verrat-
tuna, ollen 70%.



6.4 Harkinnanvaraiset henkilostoedut

Harkinnanvaraisten henkildstdetujen tavoite on osaltaan edistaa henkilostéon
tyohyvinvointia. Etevassa henkildstdetuja ovat muun muassa kertapalkkiot, an-
siomerkit, palvelusvuosivapaat, virikekortti liikunta- ja kulttuuripalvelujen oma-
ehtoiseksi kayttamiseksi, tuki liikunta- ja kulttuuritapahtumiin osallistumiseksi
seka mahdollisuus tydpaikkaruokailuun tai lounasetuun.

Kertapalkkioilla palkitsemisen perusteluina olivat: merkittava palvelujen tai tyo-
tapojen kehittdminen tai uudistaminen, merkittava tydyhteison toimivuuden
kehittaminen tai uudistaminen seka yksittdisen tydntekijan palkitseminen tila-
paisesta tavallista laajemmasta tyovastuusta.

Kuntayhtymadssa 20, 30 ja 40 vuotta palvelleet huomioitiin 5 palkallisella palve-
lusvuosivapaalla. Kuntaliiton kultainen ansiomerkki haettiin 30 vuoden palve-
luksesta.

Kertomusvuoden aikana kilpailutettiin Etevan liikunta- ja kulttuuriedun toimit-
taja. Koronavaikutuksia nekin, ettd vuoden lopussa normaalisti pidettavat hen-
kilostolle jarjestetyt pikkujoulut ja kehittamispdaivat jouduttiin peruuttamaan.
Sen sijaan pikkujouluraha jaettiin henkildstolle liikunta- ja kulttuurietuna. Toi-
vottavasti sitd kautta pikkujouluihin kohdennettu rahallinen panos tulee henki-
[6ston eduksi.



Etevan toiminta rakentuu osaamiselle, keskindiselle luottamukselle ja ratkaisu-
keskeiselle tydotteelle. Osaamisen kehittamisen tehtavana on luoda edellytykset
henkilostdn perusosaamiselle, ammatilliselle kehittymiselle ja mahdollistaa ke-
hittyminen alan huippuosaajaksi. Osaamisen kehittdmisen linjauksissa huomioi-
daan lisaksi monimuotoiset palveluprosessit ja palvelukulttuurin muutos seka
naistd tunnistetut osaamistarpeet. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet on
suunniteltu tukemaan ndita tavoitteita.

7.1 Taydennyskoulutus
Toimintakaudella 2020 Etevassa toteutettiin seka lyhyt- etta pitkdkestoisia kou-
lutuksia yhteensa 124 kpl. Edelliseen vuoteen verrattuna luvut ovat laskusuun-
taisia, ainoastaan ulkopuolisten koulutusten maara kasvoi 19,3 %. Koulutuspai-
vien maara oli tyontekijaa kohden 2,0. Taydennyskoulutuspaivien maara tyénte-
kijaa kohden vaheni 28,5 % edellisvuoteen verrattuna.

Korona-pandemiasta johtuvien taloudellisten seka kokoontumisrajoituksiin liit-
tyvien syiden takia toimintakaudelle suunniteltuja koulutuksia on jouduttu peru-
maan tai siirtdmaan seuraavalle toimintakaudelle. Loppuvuoden osalta muun
muassa ensiapukoulutusten ryhméakokoja jouduttiin pienentamaan alkuperai-
sestd. Tdma on aiheuttanut Etevalle koulutusvelkaa, jonka kirimiseen on varau-
duttu vuoden 2021 talousarviossa seka koulutussuunnitelmissa.

Panostukset pitkdkestoisiin oppisopimuskoulutuksiin jatkuivat vuonna 2020.
Eteva jarjesti yhteistydssa oppilaitoskumppanien kanssa kolme oppisopimussuh-
teista tutkintoon johtavaa koulutusta: kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden eri-
koisammattitutkinto, lahiesimiestydbn ammattitutkinto ja paihde- ja mielenter-
veystyon ammattitutkinto.

Koulutusten kattavuuden kehittdmiseksi video- ja webinaari-koulutusten maa-
rad lisattiin. Kevaalld 2020 suunniteltiin ja kuvattiin Perustietoa autismista- ja
laakkeenantokoulutus lddkehoitoon kouluttamattomille —videot.



Taulukko 15 Taydennyskoulutusten osallistujamaarat ja koulutuspdivat

2020 2019 Muutos%
Osalllistujat 2113 3628 -41,8
Koulutuskertaa / tyontekija 1,7 2,9 -42,2
Koulutuspaivat 2553 3544 -28,0
1 Johtamis- ja esimieskoulutus 46 111 -58,6
2 Ammatillinen taydennyskoulutus 1552 2 369 -34,5
3 ATK-koulutus 0 17 -100,0
4 Ensiapukoulutus 375 537 -30,2
7 Muu koulutus 0 24 -100,0
Ulkoinen koulutus 580 486 19,3
Koulutuspaiva / tyontekija 2,0 2,8 -28,5

Kertomusvuoden aikana toteutettuja ja kdynnistettyja osaamisen kehittamisen
toimenpiteita olivat muun muassa:

e |ean Personel Time Management —koulutus

e  Tyokyvyn tuki Etevassa (paivitetty vartu-malli) esimiehille

e Vastaavien ohjaajien oppisopimuskoulutus (Lahiesimiestydon ammattitut-
kinto)

e Mielenterveys- ja pdihdetydn ammattitutkinto -oppisopimuskoulutus

e Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto -oppisopi-
muskoulutus

Vuonna 2021 Etevalla otetaan kayttoon LOVe-laakehoitokoulutukset. Talla uu-
distuksella tavoitellaan aikaisempaa kattavampaa seka yhtendisempaa ladkehoi-
don osaamista Etevan lahityossd. Tulevan toimintakauden alussa julkaistaan
kolme uutta video-koulutusta Kehitysvammaisuuden perusteet, vaihtoehtoisten
kommunikointimenetelmien perusteet seka diabeteksen hoito.

7.2 Tyonohjaus Etevassa

Etevassa jarjestettava tydnohjaus on johtamisen ja esihenkil6tyon tuki. Tyonoh-
jaus on oman tyon, tyon vaatimusten, toimintatapojen ja oman itsen tutkimista,
arviointia ja kehittamista koulutetun tydnohjaajan avulla. Se on tydéhon, tyoyh-
teis66n ja omaan tyorooliin liittyvien kysymysten, kokemusten ja tunteiden tul-
kitsemista ja jasentelya.

Tyonohjauksen paamaarand on myos kehittda ohjattavan tydssajaksamista, tydn
tekemista seka kehittymistd omassa tydssdan. Tydnohjaus edistad yhteista oppi-
mista ja parantaa tyoyhteisdjen hyvinvointia. Tydnohjaus on perustyén tuke-
miseksi tarkoitettu véline ja voidaan toteuttaa seka yksilotason ettd tyoyhteiso-
tason tyénohjausta.


https://fi.wikipedia.org/wiki/Ty%C3%B6

7.3 Esihenkiléiden valmennus
Hyva johtamis- ja esihenkiloty® mahdollistavat strategian toimeenpanon ja tyo-
hyvinvoinnin kokemuksen. Etevasta osallistuttiin Kuntaliiton, KT Kuntatydnanta-
jien, Kevan, Avainta ry:n ja Kuntarahoituksen yhteistydna toteuttamiin esimies-
ten ja keskijohdon valmennusohjelmaan (EKJ). Koulutus kohdennettiin palvelu-

padllikoille ja koulutusohjelmaan osallistui yhteensa 9 esihenkil©a.

Esihenkildiden palvelusuhdeosaamista kehitetdan palvelusuhdekoulutuksella,
jota jatketaan tulevalla toimintakaudella. Tavoitteena on, ettad jokainen Etevan
[ahityon esihenkild kdy palvelusuhdekoulutuksen lapi. Vuonna 2020 FCG:n jar-
jestamaan palvelussuhdekoulutukseen osallistui 14 henkiloa.

Toimintakaudella kdynnistettiin vastaaville ohjaajille ja asiakasprosessivastaaville
suunnattu lahiesimiestydn ammattitutkintoryhma. Ryhmastd valmistuu alku-
vuonna 2021 yhteensa 12 henkilda. Koulutus tarjosi mahdollisuuden vastaavien
ohjaajien ammatillisen osaamisen kehittdmiseen, vastaavan ohjaajan tehtdvassa
toimimiseen ja asiakassuhteiden hoitamiseen. Opintoihin liittyvien kehittamis-
tehtavien tavoitteena oli tukea ja vahvistaa vastaavan ohjaajan roolia ja tehtava-
kuvaa.

7.4 Opiskelijat Etevassa

Etevan ja oppilaitosten vélinen yhteistyd jatkui tiiviind vuonna 2020. Ohjatun
harjoittelun jaksoja toteutui yhteensa 131 jaksoa (taulukko 16). Korona-pande-
mia on osaltaan vaikuttanut toteutuneiden jaksojen maaraan. Lukuunottamatta
kevaan 2020 péivaaikaisten toimintojen sulkemista, harjoittelujaksot ovat toteu-
tuneet sovitusti. Eteva on osallistunut oppilaitosten koordinoimaan kehittamis-
tyohon, jonka tarkoituksena on lisdtd kehitysvamma-alan kiinnostavuutta seka
mahdollisuuksia suorittaa tutkinnon osia kehitysvammahuollossa. Lisaksi yhteis-
tyota yliopistojen kanssa jatkettiin, mikd on mahdollistanut psykologiopiskelijoi-
den harjoittelut Etevassa.

Taulukko 16 Tydssaoppimis- ja harjoittelujaksot tulosalueittain

2020 2019 Muutos%
Elaman tuki 123 193 -36,3
Erityispalvelut 8 30 -73,3
Tukipalvelut 0 2 -100,0
YHTEENSA 131 225 -41,8

Eteva tarjoaa opiskelijoille monipuolisia mahdollisuuksia toteuttaa opinnayte- ja
projektitoita. Vuonna 2020 Etevalla hyvaksyttiin 6 tutkimuslupaa. Koronapande-
mia vahensi toteutettujen opinndyte- ja projektitdiden maaraa.

Toimintakauden aikana solmittiin 67 uutta oppisopimusta. Etevassa kaynnistet-
tiin toimintakaudella kolme uutta oppisopimustyhmaa: Mielenteryeys- ja paih-



detydn at, kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden eat ja ldhiesimiestyon at. Vuo-
den aikana suoritettiin paatokseen yhteensa 34 oppisopimustutkintoa sisaltden
myds kolme vuoden 2020 alusta kdynnistyneen kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalve-
luiden eat -tutkintoa. Lisdksi suoritettiin sosiaali- ja terveysalan perustutkintoja.

Loppuvuodesta koottiin osallistujat oppisopimussuhteiseen Autismiosaaja —kou-
lutukseen. Koulutuksessa suoritetaan yksi tutkinnon osa Autismin kirjon henki-
[6iden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen, joka on osa Kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalveluiden erikoisammattitutkintoa. Tulevana vuonna on tarkoitus kayn-
nistad haku oppisopimuskoulutukseen, jossa suoritetaan yksi tutkinnon osa
muistioireisen ikddntyvan kehitysvammaisen ihmisen tukeminen (60 osp). Kou-
lutus toteutetaan yhteistydssa Seurakuntaopiston kanssa. Koulutus alkaa huhti-
kuussa 2021. Koulutukset on kohdennettu asiakastydssa toimiville ohjaajille ja
tarkoituksena on vastata asiakastyon arjesta nousseisiin osaamisen kehittamisen
tarpeisiin.

Taulukko 17 Oppisopimukset tutkinnoittain

2020 2019

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 20 26
Tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto 0 0
Lahiesimiestydn ammattitutkinto 15 0
Mielenterveys ja paihdetyén ammattitutkinto 16

Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto 20 2
Aistiohjaaja-koulutus 0 25
Johtamisen erikoisammattitutkinto 1 0
Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto 1 0
Tuotekehittajan erikoisammattitutkinto 1 0

YHTEENSA 74 53



Valitdn yhteistoiminta on tavoiteltavin ja luonnollisin yhteistoiminnan muoto.
Valitdnta yhteistoimintaa ovat tydyhteisdssa toteutuva esimiehen ja tydntekijoi-
den valinen rakentava vuorovaikutus, tyopaikkakokoukset ja kehityskeskustelut,
joilla on tarked merkitys osallistumis- ja vaikuttamiskanavana seka johtamisen
vdlineend.

Edustuksellisen yhteistoiminnan muotoja ovat luottamusmiesjarjestelma, tyo-
suojelun yhteistoiminta ja yhteistydtoimikunta. Etevan luottamusmiesjarjes-
telma muodostuu sekd sopimuksiin perustuvasta luottamusmiestoiminnasta
ettd henkilostdjaostosta. Henkildstdjaostoon kuuluvat padluottamusmiehet,
henkildstdjohtaja sekd palvelussuhdeasiantuntija. Henkildstdjaosto valmistelee
tyontekijoiden ja tydnantajan valisia, palvelussuhteen ehtoihin liittyvid seka
muita henkilostdd koskevia asioita ja ohjeita. Vuonna 2020 valmisteluja olivat
tyokyvyn tuki -ohje, korvaavan tydn toimintamalli, sairauspoissaolo- ja tutkimus-
kdynnit —ohje, kunta-alan sopimusmuutokset 2020 — 2021, henkiléstoohjelma
2021 — 2023, tasa-arvo ja yhdenvertaisuusohjelma ja tydvakivallan hallintamalli.
Tyonantajan ja paaluottamusmiesten valisida paikallisneuvotteluja ei ollut tar-
peen jarjestaa vuonna 2020

Lisaksi paaluottamusmiehet, toimitusjohtaja ja henkilostdjohtaja jarjestivat va-
paamuotoisia tapaamisia, joissa kaytiin lapi ajankohtaisia asioita ennakoivalla ot-
teella.

Kuntayhtyman yhteistoimintaelin tarkoittaa yhteistyétoimikuntaa, joka koostuu
tyonantajan ja henkiloston edustajista. Kuntayhtyman yhteistyétoimikunta sisal-
taa myos lakisadteisen tyosuojelutoimikunnan. Kertomusvuonna yhteistyotoimi-
kuntaan kuului 7 tydnantajan ja 8 henkildston edustajaa. Tydnantajan edustajina
olivat hallituksen edustaja, toimitusjohtaja, henkildstdjohtaja, tulosaluejohtaja ja
tyosuojelu- ja riskienhallintapaallikko. Henkilostoa edustaneet jarjestot (JHL 2,
JUKO 1, JYTY 1, SuPer 1 ja Tehy 1) nimesivat 6 edustajaa. Lisaksi henkil6stda edus-
tivat tydsuojeluvaalissa valitut tyontekijoiden ja toimihenkildiden tydsuojeluval-
tuutetut. Yhteistyd6toimikunnan puheenjohtajana toimi yhtymahallituksen pu-
heenjohtaja.

Yhteistydtoimikunta kokoontui 5 kertaa ja kasitteli 50 asiaa, jotka liittyivat hen-
kildstoon, talouteen, toimintaan tai toiminnassa tapahtuviin muutoksiin.



Etevan henkildstosta miesten osuus on 14,0 % ja naisten osuus 86,0 % (Taulukko
18). Mieten osuus on kasvanut vuodesta 2019, jolloin miesten osuus oli 12,9 %.
Miesten osuus oli suurin tukipalveluissa (20,9 %). Erityispalveluissa miehia on
16,5 %. Miesten osuus on pienin eldaman tuen tulosalueella (13,3 %). Henkildston
keski-ika oli Etevassa 42,5 vuotta. Naisten keski-ika oli 42,6 vuotta, miesten 41,9
vuotta.

Taulukko 18 Henkil6ston maara sukupuolittain

Yhteensa Naiset % Miehet %
Elaman tuki 1087 942 86,7 145 13,3
Erityispalvelut 182 152 83,5 30 16,5
Tukipalvelut 45 36 80,0 9 20,0
YHTEENSA 1314 1130 86,0 184 14,0

Taulukossa 19 on esitetty sukupuolittain palvelussuhteiden maaré ja luonne. Ete-
van vakituisesta henkildstosta oli naisia 86,9 % ja miehid 13,1 %. Maaraaikaisesta
henkilostdsta miehid oli 18,4 % ja naisia 81,6 %. Osa-aikaisesta henkildstdsta nai-
sia on yhteensa 89,4 % ja miehia 10,6 %.

Taulukko 19 Palvelussuhteiden maaré ja luonne sukupuolittain

Yhteesa Naiset % Miehet %
VAKINAISET 1097 953 86,9 144 131
kokoaikaiset 984 849 86,3 135 13,7
osa-aikaiset 113 104 92,0 9 8,0
MAARAAIKAISET 217 177 81,6 40 18,4
kokoaikaiset 169 137 81,1 32 18,9
osa-aikaiset 48 40 83,3 8 16,7
YHTEENSA 1314 1130 86,0 184 14,0

Palkkavertailun (taulukko 20) perusteella sukupuolten vélilla ei ole perusteetto-
mia eroja tehtdvdkohtaisissa tai varsinaisissa palkoissa. Palkkakartoitusmallissa
naispalkkaprosentilla tarkoitetaan, kuinka monta prosenttia naisten palkka on
miesten palkasta. Etevassa naispalkka on 100,1 % miesten palkasta tehtavdkoh-
taisissa palkoissa, varsinaisissa palkoissa 101,0 %. Suurin ero naisten ja miesten
valisissa palkoissa on toimintayksikdiden johto- ja esihenkildtehtavissa. Eron ai-
heuttaa hinnoittelutunnuksen sisélla olevien tehtavien (palvelupaallikko, vastaa-
vat ohjaajat) vaativuus ja jakautuminen sukupuolen mukaan. Palvelupaallikko-
tehtavassa (naiset 22, miehet 6) naispalkkaprosentti oli 97,3 %. Vastaavat ohjaa-
jat, miehia vain yksi ja naisia 50.



Taulukko 20 Palkkavertailu sukupuolittain ja hinnoittelutunnuksittain

Lukumaara Tehtavéakohtainen Varsinainen palkka
palkka € / kk €/kk
Nai- Mie- Yht. Nai- Mie- Nais- Nai- Mie- Nais-
set het set het palkka | set het palkka
% %
9999999 Hinnoittelematon 39 10 49 | 3260 3444 94,6 | 3487 3647 956
03HOI040 Hoitoalan ammattitehtavat 60 18 78 2209 2218 99,6 | 2293 2347 97,7
04S0S030 Alue- ja palvelusyksikoi-
den johto- ja esimiestehtavat 75 7 82 | 2921 3310 88,2 | 3179 3696 86,0
04SOS06A Sosiaalihuollon ammatti-
tehtavéat 715 115 830 | 2189 2183 100,3 | 2307 2274 101,4
Eteva Yhteensa 997 164 1161 2346 2344 100,1 | 2486 2462 101,0

Palkkavertailu tehdddn joulukuun kokoaikaisen henkiléstén palkkojen perusteella. Ryhmid ei raportoida, jos
henkiléstén mddrd on alle kuusi.

Varsinainen palkka muodostuu tehtdvdkohtaisesta palkasta, palveluaikaan sidotuista lisistd, henkilbkohtai-
sesta lisdstd ja muista sadnndllisen tyéajan lisistd.

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
vuosille 2021 — 2022. Eteva vastaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistami-
sestd toteuttamalla tasa-arvoista henkilostotyotd ja ohjeistamalla tyontekijoita
sekd esihenkil6ita.

Toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi on jaettu neljaan
tavoitteeseen, jotka tiivistettyna koskevat henkildstdsuunnittelua, tydn- ja muun
eldman yhteensovittamista, osaamisen kehittdmista ja urakehitystd seka palk-
kausta. Toimenpiteind suunnittelmassa ovat mm. henkildstokyselyn toteuttami-
nen, nollatoleranssi syrjintdadn ja epaasialliseen kohteluun, tavoite- ja kehityskes-
kustelujen kayminen koko henkiloston kanssa ja urakehityksen mahdollistami-
nen, koulutussuunnittelu koko henkil6stda koskien, esimies-termista luopumi-
nen ja esihenkild-termin kayttédnotto. Suunnitelman kouluttaminen ja jalkaut-
taminen kaynnistyy vuoden 2021 alusta.



Taulukko 21 Henkiléstdn tunnusluvut

muutos 2019-

2020 2019 2020
Henkilostomaara 31.12. 1314 1271 3,4%
Henkildtyovuodet, Eteva 1203 1171 2,7 %
Vakinaisen henkiloston osuus 83,5 84,0 -0,5
Naisten osuus henkilostosta 86,0 87,1 -1,1
Henkiloston keski-ika 42,5 41,9 1,4 %
Lahtdvaihtuvuus % 14,9 16,2 -1,3
Terveysperusteiset poissaolopaivat / hlo 20,0 20,5 -2,6 %
Tybpanos % 77,1 75,1 2,0
Tyo- ja tydmatkatapaturmien maara 214 218 -1,8%
Elakoitymisika (kaikki elakkeet) 63,9 59,2 7,9 %
Elakoitymisika (vanhuuselake) 64,3 64,6 -0,5 %
Kuukauden pulssin kokonaistulos 2,3 2,4 -4,2 %
Koulutuspaivaa / tydntekija 2,0 2,8 -28,5 %
Henkil6stdmenot milj.€ 57,7 57,6 0,3 %
Taulukko 22 Henkiloston méaara tydaikamuodoittain
2020 2019 muutos % % -osuus
Toimistotydaika 44 40 10,0 3,3
Yleistybaika 107 355 -69,9 8,1
Jaksotydaika 1125 839 34,1 85,6
Tyobaika 37 h 45 min 16 15 6,7 1,2
Yleistydaika (TTES) 15 15 0,0 1,1
Laakarien tydaika 2 1 100,0 0,2
Ei tybaikasaadosta 5 6 -16,7 0,4

YHTEENSA 1314 1271 3,4 100,0
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