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Tilapalvelut-liikelaitos

Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, laheisistaan ja l[ahiymparistéstaan. Kukaan ei jaa
tukea vaille, mikali voimat eivét riité. Itsendinen Espoo jarjesta, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteisty6ssé kumppaneiden kanssa ja huolehtii lahiymparistos
ta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoim
isuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta liséavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L ahtoarvo (viimeisin k&ytetta
vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Espoon palvelut jarjestetdén

jatuotetaan asukas- jaasiak
adéhtoisesti seké kustannusv
aikuttavasti.

Palvelutuotanto kehittyy asu

kas- ja asiakaslahtdisesti ja k
ustannusvaikuttavasti monitu
ottajamallia hyddyntaen.

Kaupunki- ja kuntapalvelut, laa
jaasuinkuntaindeksi.

Asiakastyytyvéisyyskyselyn tu
lokset

Palvel utuotannon e/m2 hinnat /
siivous ja kiinteisténhoito

Oman ja ostopal velun maaré %
/ siivous ja kiinteisténhoito

Monituottajamallin hyddyntém
inen

City as a service-palvelut

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulos 3,29 (2019) ja 3,71 (2
020).

iivouksen yksikkokustannus 18
,9 e/m2/v jakiinteisténhoidon
8,6 em2/v.

* Siivouspalvelut 60 %

* Kiinteistonhoito 25 %

* Turvallisuus-palvelut, vahti
mestaripalvelut 27 %

» Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rakennuttamis
palvelut 5-10%
* Rakentaminen 100 %

Suunnittel upal velut
* Suunnittelun ohjaus 1 %
* Suunnittelu 99 %

Asiakastyytyvéisyyskyselyn tul
0s 3,29 (2019) ja 3,71 (2020).

Palvelutuotannon toiminnan 1a
htoarvot (Q1 PATU 2021): siiv
ouksen yksikkokustannus 20,4
e/m2/v jakiinteistonhoidon 7,
2 e/m2/v.

« Siivouspalvelut 63 %

« Kiinteistonhoito 25 %

« Turvallisuuspalvelut, vahtim
estaripalvelut 27 %

« Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
« Valvontaja rakennuttamispa
Ivelut 5-10%
« Rakentaminen 100 %

Suunnittelupalvel ut
 Suunnittelun ohjaus 1 %
* Suunnittelu 99 %

Toimitusjohtaja, palvelutu
otantopéallikkd, palvelua
ueen paallikot.




Tilapalvelut-liikelaitos

Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

19.05.2021

P&amaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seké tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrittajat ja kaikenkoko
iset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko

Suomeen.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kaytetta
vissd oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Espoossa hyddynnetdén mon
ipuolisesti yksityisen yritysto
iminnan ja kolmannen sekto
rin osaamista.

Hankinnat parantavat kaupungi
n kustannusvaikuttavuutta.

K eskeisten palvelujen tuottavu
usmittarit; kéyttétalouden toteu
tuneet yksikkohinnat euroa/m2.

Tilapalvelujen kayttokustannuk
set koko rakennnuskannasta 15
6 e/m2/v (2020)

Toimitusgiohtaja, palvelua
lueiden paallikdt, kehitys
paallikko

Espoo on kansainvélisesti ki
innostava yrityksille ja sijoit
tajille.

Edistetaan yritysten ja tyopai
kkojen sijoittumista Lansime
tron ja kaupunkiradan kasvu
- jakehityskaytaviin.

Investointiohjelman ja kaavoitu
stavoi ttei den toteutuminen.

Hyvaksytty investointiohjelma
vuodelle 2021

Hyvaksytty investointiohjelma

vuodelle 2021, 30.4. Investoin
tiohjelman toteutumisaste 21,4
%.

Toimitusiohtaja, suunnitt
elu- jarakennuttamispaal
likkd

Espoo on ihmisille jayrityks
ille suurista kaupungeista hel
poin paikkainvestoida.

Asiakastyytyvaéisyyskyselyn tul
oksia seurataan reaaliaikai sesti,

palautteet kdydaan 18pi yksiko
i34 systemaattisesti ja asetetaa
n mittarit asiakastyytyvaisyyde
N parantamiseksi.

Hallinto- ja lupaprosessien kay
tettavyys ja sujuvuus, asiakasp
alautteet.

Kasittelyajat; palvelupyyntdjen
vastegjat (huoltokirja)

Asiakastyytyvéisyys

Asiakastyytyvéisyys 3,29 (201
9) ja 3,71 (2020)

Huoltokirjan palvelupyyntéjen
lukumaéra 22 020 kpl (12/202
0) jandiden reaktiovasteaika o
n 2,80 pv.

Huoltokirjan palvelupyynnét: t
ilanne 30.4.2021 on 8 170 kpl |
a palvelupyyntojen reaktiovast
eaikal,71 pv.

Toimitugiohtaja, palvelua
lueiden paallikét, kehitys
paallikko

Espoon kaikki toiminta tehd
&an kuntalaisia varten jaheid
an kanssaan yhtei stydssa.

Maankayton suunnittelun jarak
entamisen palvelut ovat laaduk
kaat ja asiakasl dhtoiset.

Toimintakulttuurin muutos ja a
siakasyhteistyd, jossa edistetéd
n kuulemisiaja osallistamista.

Olemassa olevan palvelutarjon
nan markkinointi ja viestinnan
lisé&minen.

Tiedotteiden lukumaérd, asiaka
stapaamisten lukumaara.

Tiedottaminen viestintasuunnit
e/man mukai sesti

Tiedotteiden maara 50 kpl (12/
2020)

Asiakastapaamiset 41 kpl (12/
2020)

Tiedottaminen viestintasuunni

telman mukaisesti. Viestintasu
unnitelma on péivitetty 2021 a
lussa.

Tiedotteiden maara 36 kpl (4/2
021) ja asiakastapaamiset 54 k
pl (4/2021).

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden padllikot, kehitysp
adllikko, asiakaspaallikot,
viestintédasiantuntija
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Tilapalvelut-liikelaitos
Ymparisto, rakentaminen ja lilkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus jo
ukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja
vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuot

annolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L ahtoarvo (viimeisin k&ytetta
vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Koulut kuntoon: Kouluillaja
paivakodeillaon terveet jat

oimivat tilat, ja sisdilmakoht

eiden ja hétévéistjen lukum

aéraon nolla

Kouluillaja péivakodeilla on
terveet jatoimivat tilat, jasis
dilmakohteiden hatavaisttjen
lukuméaara on nolla.

Padtetty investointiohjelma 202
1. Investointimenot ovat 131,4
milj. euroa.

Sisdilmakohteita 25 kpl (11/2
020).

Hatavaistoja 0 (31.12.2020)

Péétetty investointiohjelma 20
21. Investointimenot ovat 28,1
milj. euroa.

Sisdilmakohteita 26 kpl (3/202
1).

Hatavaistoja 0 (4/2021)

Toimitusjohtaja, suunnitte
lup&allikko, rakennuttami

spaallikkd, palvelutuotant
opaallikko, korjauspaallik
ko, siséilmapadllikko

Tilakustannukset laskevat ja
tilojen kaytto- jatayttbastee
t paranevat.

Toimitilat tukevat palvelujen
toteuttamista kustannusteho
kkaasti.

Kustannustehokkuus
Tilatehokkuus

Tila jakustannustehokkuuden
kehittdminen

Tilojen ominaistehokkuuden m
ittarit/tilatehokkuus

Kustannusmittarit

Toimitugohtaja, suunnitt
elupadllikko, rakennuttam
ispadllikko, toimitilap&él
likkd

Espoossa rakennetaan ekolo
gisesti kestavasti.

Edistetdan ekologisesti kestava
arakentamista.

Energiasdastévien koneiden jal
aitteiden kaytto.

Energiatehokkuuden edistéamin
en.

Edistetdan puurakentamisen ed
i stami sohjelmaa.

Kiertotal ouden hyddyntdminen
purkukohteissa.

[Imastomydntei sen ja ekologise
sti kestévan rakentamisen edist

aminen muun muassa monitavo
iteoptimoinnilla.

3

MyDiesdlin kéyttoméaéré (%) aj
oneuvoissajatytkoneissa 6 82
0 litraa 15,60% (2020).

Suviniityn paivakoti 2017 brm
2
Matinraitin paivakoti 1990 brm
2

Keran siirtokel poinen 1508 br
m2

Lasinpuhaltajan siirtokel poinen
pvk noin 1500 brm2

Jupperin siirtokel poinen koulu
2=1748 brm2

Toimitugiohtaja, palvelua
lueiden paallikét, kehitys
paallikko. kiinteistohallin
tapadllikko, sisdilma-asia
ntuntijat
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kaytetta
Vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Y hteensa 8763 brm2 — noin 83
00 brm2

Vuonna 2021 valmistunut M ati
nraitin asukaspuistorakennus 3
84 brm2.

Tehdaan Espoosta hiilineutra
ali vuoteen 2030 mennessa.

* KETS - Kuntien energiateho
kkuussopimuksen 7.5% sdés
tétavoitteen toteutuminen.

* Uusiutuvillaenergianldhteill
& tuotettuun kaukol&mpdon
siirtyminen.

* Hiilineutraalin sahkén hank
intakaikkiin kiinteistéihin s
8hkon al kuperétakuusopimu
ksella

* Uudiskohteiden elinkaaren a
ikaiset CO2 paasttt leikataa
n 80 % vuoden 1990 tasosta

Y mpéristé- ja vastuullisuus
asioiden huomiointi hankin
noissa

« KETS-toimenpiteiden séést6

kertymé& 2017 — MWh/vuosi
(€Elvuosi).

« Paastdvahenema uusiutuvall
a kaukolammdall 4, hiilineutra
aillasdhkalld, puurakentam
isellajakiertotalouden hydd
yntémisella

« Tavoitteen tayttavat valmist
uneet hankkeet

« Tavoitteen tayttavat hankin
nat

 Kokonaisenergiankul utus vu
onna 2015 oli 261 481 MW
h.

* Sopimustavoite vuoden 202
5 lopussa: 7.5% energianséé
sto €li 19 611 MWh.

* Toteutunut sééstokertymay
hteens& 9/2020: 9 763 MW
h.

* Sdastokertyma -% 9/2020: 4
9,8 %.

*22

» Hankinnat kpl, eurot

Energiakululutuslukemat 12/2
020

Kaukolampo 155 409 MWh
Séhko 80 627 MWh

« Kokonai senergiankul utus vu
onna 2015 oli 261 481 MW
h.

« Kokonai senergiankul utus vu
onna 2020 oli 236 036 MWh

« Sopimustavoite vuoden 202
5 lopussa: 7.5% energiansaa
st6 €li 19 611 MWh.

« Toteutunut sééstokertymay
hteensa 12/2020: 9 894 MW
h.

* Saastokertyma -% 12/2020:

50 %

®2

« Hankinnat euroa. Tilapalvel
uiden kaikki hankinnat ?

Energiakululutuslukemat 1-3/2
021

Kaukoldampo 59 544 MWh, -10
,1 % vahemman kuin edellisen
avuonna

Sahko 21 870 MWh, -3,5% v
ahemman kuin edellisena vuon
na

Sisdilma-asiantuntijat, toi
mitilapaallikk®, kiinteistd
hallintapaallikko
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kaytetta
Vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Espoo on Suomen turvallisin
kaupunki.

Edistetédan turvallisuutta.

Turvallisuusgjattelun edistdmin
en ty6turvallisuudessa ja yleist
en aueiden turvallisuudessa.

Tapahtuneiden onnettomuuksie
n mééra ja kustannukset.

Riskiarvioinnit 17 kpl (2020).

Riskiarvioinnit (HESSU) 17 kp
| jaturvallisuushavainnot 11 kp
| (4/2021).

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden paallikot, kehitysp
aallikko, palvelupaallikko
(turvallisuus), esimiehet
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Tilapalvelut-liikelaitos
Talous, henkil6sto ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edellakavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené henkilostona jarjestam
me, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla
. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisa
atio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L ahtoarvo (viimeisin k&ytetta
vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Espoon talous on tasapainos
saja Espoon verotaso pysyy
maltillisena. Konsernin laina
kanta k&antyy laskuun valtuu
stokauden lopulla.

Palvelutuotannon tuottavuus p
aranee vahintaan 1,0 % perus
palvelujen hintaindeksin muut
os huomioiden.

Merkittdvimpien palvel utuottei
den suoritteiden yksikkokustan
nusten muutos-%

L &htoarvot ja seuranta ensimm
disellakortilla.

LahtOarvot ja seuranta ensimm
disella kortilla.

Toimitusjohtaja, palvelutu
otantopaal likkd

Henkil 6ty6n tuottavuus parane
e1,0 %.

Oman ja vuokratydvoiman hen
kil6tydvuosien médara yhteensa
suhteessa asukasméaérédn tai a
lemmallatasolla suoritemaaraa
n.

Oman henkil 6tyén henkil tydv
uosimééra / asukasmaéra (12/2
020)

V uokratyévoiman osuus % hen
kil stokul uista (12/2020)
Siivouksen sijaistus ja erikoissi
ivouspalvelut 1,3 milj. euroa.

Oman henkil 6ty6n henkil tydv
uosiméara 531 x 1530/ asukas
mééré 292 796 on 2,77 (4/202
1).

Vuokratyévoiman osuus % he
nkildstokul uista (4/2021):

Palvelualueiden paallikot

Toimintakatteen alijgamén eli
nettomenojen kasvu

peruspalvelujen hintaindeksi h
uomioiden pienenee.

Toimintakatteen alijddman mu
utos-%.

Toimintakate 85,7 milj. euroa (
2020 ennusteesta)

Toimintakatteen alijédman muu
toson 22,5 % (30.4.2021)

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden paallikot

Espoon johtaminen jaarki s

ujuu. Tyohyvinvointi parane
eja sairaspoissaolot véhene

vét.

TTyohyvinvointimittausten arv
ot kasvavat

Kunta 10 tulokset ja tydfiilismi
ttarien tulokset

Lahtdarvo 2018 Kunta 10 ja 20
20 Kunta 10 tul okset

Tyofiilismittarit 4 krt/vuosi

Lahtdarvo 2018 Kunta 10 ja 20
20 Kunta 10 tul okset.

Sijoitus puolivélissi, tavoite pa
rhaassa kolmanneksessa.

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden padllikot, yksikoid
en paallikdt, esimiehet

Terveysperusteisista poissaol oi
sta aiheutuva kuorma péivaa pe
r henkil6tyévuosi (2020).

Poissol okuorma 4,48 péivaa pe
r henkil6tyovuosi (4/2021).

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden padllikot, yksikoid
en paallikdt, esimiehet
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Valtuustokauden tavoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikriteeri

L &htdarvo (viimeisin kaytetta
Vissi oleva tieto)

Seuranta 30.4.

Toimenpiteet / vastuuhe
nkild

Terveysperustelsia poissaoloja
on enintaén 13 paivaa/ henkilo
tydvuosi. (pois tdma kohta)

Terveysperuste set poissaolot v
dhenevét 10 % vuoden 2018 lo
pun tasosta.

Terveysperustei sista poissaol oi
sta aiheutuva kuorma péivaa pe
r henkiltyovuosi. (Terveysper
usteisiin poissaoloihin kuuluva
t palkalliset ja palkattomat sair
aspoissaolot, kuntoutustuki, tyd
- jatyOmatkatapaturmiin liittyv
&t poissaolot.)

Espoon palvelut muotoillaan
asiakasta varten. Tavoitteen
a, ettd "kaikki virheet korjat

Espoon palvelut muotoillaan as
iakasta varten.

L ean-menetel mén hyddyntami
nen

Jatketaan asiakastyytyvaisyystu
tkimuksia ja suoran asiakaspala
utteen kerddmista ja kasittelya.

Tietojérjestelmdhankintojen tot
euttaminen kehittdmissuunnitel
man mukaan %

IM S-prosessitydn edistdminen
%

Asiakastyytyvéisyys 3,29 (201
9

Tietojérjestelméhankintojen tot
euttaminen kehittdmissuunnitel
man mukaan

Kunnossapidon tietojérjestelméa
hankinnan viive 6 kk.

IMS-prosessity® etenee, valmiu
saste noin 60 %

Toimitusjohtaja, palvelual
ueiden padllikot, yksikoid
en paallikdt, esimiehet

Ihmiset jayritykset saavat Es
poosta hyvaa palvelua kotim
aisten kielten lisdksi myds e
nglanniksi.

Lisdtaén englanninkielisen vies
tinnan maéraa.

Uudistetaan internet-sivustoa ja
asiointimateriaalia.

Tilapalvelujen uusittujen sivuje
n laadinta espoo.fi muutoksessa

Hankkeiden uusitut infosivut,
kpl

Tilapalvelujen uusittujen sivuje
n laadinta espoo.fi muutoksessa

Hankkeiden uusitut infosivut v
almistuvat espoo.fi-sivuston k&
yttéonoton mukaan.

Toimitugjohtaja, viestinnn
an asiantuntija
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Tilapalvelut-liikelaitos

Riskit

Kortin tayttbohje:

« K&y lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.

« Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,
joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.

« Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakaoisyys ja vaikutus

« Kirjaa, miten riskié hallitaan

« Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta likennevalovarein Tila-sarakkeeseen

Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkild

Tila

Toimitilojen sisdilmaol osuhtei den vaihtel ut aiheutta
vat hétavaistojatai tilojen osittaista kéytosta poistam
ista.

Todennédkdisyys: 3
Vaikutus: 4

Seurataan, el toimen
piteita

Toimitilojen tilakustannusten hallinta pettaa

« kustannuksia nostaa rakentamisen suhdannetilant
een muutos

« &killisten tilajarjestelyjen lisédntyminen (esim. sis
dilmaongel mat)

* vaestOmaaran kasvusta aiheutuva palvelutilojen |
isdtarve

« yll&pidettévien kiinteistdjen jarakennetun ympéri
ston ikaéntyminen, joka kasvattaa korjausvelkaa

Todennédkdisyys: 2
Vaikutus: 3

Seurataan, el toimen
piteita

Rakentamisessa ja yll&pidossa luonnon ol osuhteet a
iheuttavat riskin toiminnalle, joka nostaa kustannuk
sa

Todennédkdisyys: 2
Vaikutgs: 4

Seurataan, el toimen
piteita
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkil®

Tila

Rakennusten rakenteiden pettéminen aiheuttaa henki
[6vahinkoja kohteissa

Todennédkdisyys: 1
Vaikutus: 4

K ohteiden seuranta kiintei stonhoidon kdynneilla ja ongel
mien aikainen havainnointi ja raportointi. Kuntoarvioiden
laadinta. Kunnossapito-ohjelman toteuttaminen ja palvelu
pyyntdjen seuranta.

Seurataan, el toimen
piteita

KETS -toi mintasuunnitel man toteutumattomuus ei m
ahdollista hiilineutraaliustavoitetta.

Todennédkdisyys:. 2
Vaikutus: 3

Seurataan, el toimen
piteita

Koronan aiheuttamana ulkoisten asiakkaiden vuoran
maksuvaikeudet lisééntyvét.

Todennédkdisyys. 3
Vaikutus: 1

Seurataan, el toimen
piteita




