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Lausunto Oma Laakarisi Matinkylan terveysasemapalveluista

Matinkyléssa toimivan ulkoistetun terveysaseman sopimus Oma L&akéarisi Matinkylan
terveysasemapalveluista paattyy syyskuussa 2021.Jatkoa varten on arvioitu kolmen
eri tuotantotavan (oma toiminta, ostopalvelu ja palvelusetelipalvelu) kustannuksia ja
laatua.

Vanhusneuvosto toteaa etta ikaihmisten terveydenhoitopalvelujen hoitovelka on
kasvanut johtuen korona -epidemiasta ja mm. siksi, etta Espoonlahden terveysasema
on ollut vuoden pois kaytosta. Ikdihmiset ovat jattaneet hakeutumatta hoitoon vaikka
tarvetta olisi ollut.

SuurMatinkyléan alueen (Matinkyl&, Olari, Friisila, Olarinméki, Kuitinmaki, Henttaa -
Suurpelto) terveysasemapalveluja eli n. 45 000 (+ vaihtajat) asukkaan palveluja on
tarkoituksenmukaista tarkastella kokonaisuutena. Naista alueista kilpailutuksen
kohteena ovat Henttaan, Suurpellon ja Kuitinméen alueiden n. 12.300 asukkaan (+
vaihtajat) palvelujen jarjestaminen. Viimeisen tiedon (viikko 6) mukaan iso Omenan
terveysasemalla kesti keskimaarin 25 paivaa ja oma laakari Matinkylassa 5 paivaa
paasta kiireettbmassa asiassa laakarin vastaanotolle. Heraa kysymys, mista nain
suuri ero johtuu ja mitéd tehd&én Ison Omenan terveysaseman odotusaikojen
lyhentamiseksi? Kestaako yhteyden saaminen puhelimitse hoitajaan yli kaksi
vuorokautta muillakin asemilla? Paljon palveluja tarvitsevat ikaihmiset eivat
mielelldén vaihda palveluntuottajaa, He arvostavat toimivia yhteyksia kaupungin
muihin palveluihin, kuten kotihoitoon, kuntoutukseen ja sairaanhoitoon.

Onko selvitetty lisdhenkilokunnan palkkaaminen Iso Omenan palvelujen
kuormituksen helpottamiseksi? Jos henkilokuntaa ei saada, niin nyt esitetyt
tuotantotavat lienevéat ainoat vaihtoehdot.

SuurMatinkylan terveysasemapalveluiden jarjestamisesta paatettdessa on tarkeaa
etsia kokonaisvaltaisesti tuloksellisia ja taloudellisia terveydenhuollon toimintamalleja
pitkalle aikavalille.

Vanhusneuvosto pitaé tarkeéna, etta ratkaisuun vaikuttavat palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus, jatkuvuus, tuloksellisuus seka tyon mielekkyys henkildkunnalle.
Terveysasematoiminnan tuotantotapojen vertailussa on esilla kolme vaihtoehtoa:
oma toiminta, ostopalvelu/ulkoistettu terveysasema ja terveysasemapalveluseteli.

Ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on nuorempaan
vaestton nahden suhteellisesti suurempaa. Selvitysten mukaan usein
palveluja tarvitsevien kohdalla vastaanottokaynnit vahenevét ja puhelin-
tai nettikontaktit lisdantyvat silloin kun hoitosuhde on jatkuva ja
hoitohenkilokunta tuntee vanhuksen elinolot ja toimintatavat pidemmalta
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ajalta. Tama tarkoittaa vahvistuvaa turvallisuuden tunnetta ja pienempia
kustannuksia.

Ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksessa
moniammatillisen tiimimallin kayttéonotto on perusteltua.
Moniammatilliseen tiimiin tulisi kuulua l&aékarin ja
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan lisaksi sosiaalitybn ammattilainen tai
sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti.

Tiimeilla tulisi myds ostopalveluissa olla mahdollisuus tiiviiseen
yhteistyd6hon kunnan sosiaalitydn ammattilaisen/ sosiaaliohjaajan ja
Nestorin palveluohjaajan kanssa, jotta ikdantyneiden henkildiden
kokonaisvaltainen hoito turvataan. Tiimeilla tulisi olla my6s
ravitsemuksen ja psykoterapian seka paihde -ja mielenterveystyon
asiantuntemusta joustavasti kaytettavissa.

Asiakkaalle nimetty hoitovastaava parantaa palvelujen saatavuutta ja
poistaa paallekkaisia hoitoon hakeutumisia ja selvitysten tarpeita.

Moniammatillinen tiimimalli olisi kehittyneempi versio jo 1990-luvulla
kehitetysta ja tutkitusta vaestdvastuumallista, jonka valtakunnallisen
tutkimuksen mukaan mm. palvelujen peittavyys kasvoi kun samalla
henkilokohtaiset kayntimaarat vahenivat, palvelujen saatavuus parani ja
paivystyskaynnit seké diagnostisten toimenpiteiden maara vaheni.
Asiakkaat kokivat olonsa turvallisemmaksi ja huoli terveydesta vaheni.
Henkilokunta koki tydnsa mielekkd&dmmaksi, joskin sidonnaisuus oli
raskaampaa. Toiminta kokonaisuutena oli taloudellisempaa koska
lahetteet erikoissairaanhoitoon vahenivét ja vuodeosastohoidon tarve
vaheni. Tiimimallia tulisi kehittdd ennen kaikkea omana toimintana
mutta se ei ole poissuljettu mydskaan ostopalveluna ulkoistetulla
terveysasemalla. Nain kehittamistyon keinoihin tulisi vertailtavuutta
omasta ja ulkoistetusta toiminnasta.

Terveysasemapalvelusetelin kdytto voisi toimia varaventtiilind tasoittamaan
ruuhkien huippuja erityisesti lyhytaikaista palvelua tarvitseville. Vaihtoehtojen
tarjoaminen lisdisi asiakkaille valinnan vapautta ja vahentaisi saavutettavuuteen
liittyvid mahdollisia pulmia (bussiyhteydet, esteettomyys). Palvelusetelilla pitéisi voida
valita lAdkariasema myos Tapiolasta tai Finnoosta kun metrokin kohta valmistuu.
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Vanhusneuvosto pitdé tarke&n, ettd eriarvoisuutta ei synny ja tavoitteena on
yhtalaiset laatukriteerit tuotantotavasta rijppumatta. Tarkeaa on, ettei
palveluntuottaja voi valita potilaitaan, vaan "hankalammatkin" saavat hoitoa.

Palvelujen kustannuksia vertailtaessa pitéaa ottaa huomioon kaikki kilpailutuksen
jarjestamiskustannukset (markkinavuoropuhelu, 12 hengen valmisteluryhma) ja
jatkossa palvelujen laadun valvontakulut palvelun tuottajasta

riippumatta. Oma Laakarisi Matinkylan terveysasemapalvelua ratkaistaessa pitaéa
huolehtia, etta ladkariin paasy pidetaan nykyisella korkealla tasolla.
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