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Yhteenveto Espoon tarkeimmista henkilostoa
koskevista tiedoista vuodelta 2020

« Koronapandemian vaikutukset kaupungin henkilostoon nakyvat selvasti seka toiminnallisesti
ettd henkilostba kuvaavissa tunnusluvuissa

« Kaupungin henkil6stomaara jatkoi kasvuaan, mutta henkilostékustannusten nousu oli hillittya
ja vuokratyovoiman kayttd vaheni selvasti johtuen kaupungin palvelujen osittaisesta
Kiinniolosta kevaalla ja loppuvuodesta. Kesatyontekijoita ja harjoittelijoita ei mydskaan ollut
pandemian vuoksi mahdollista ottaa samoissa maarin kuin edellisin&d vuosina.

« Henkildston resurssipooli otettiin kayttdon kevaan poikkeusoloissa. Silla osaltaan varmistettiin
Kriittisten palvelujen toiminta kohdentamalla henkil6st6a uudelleen kaupungin sisalla.
Yhteensa noin 350 tydntekijaa siirtyi valiaikaisesti toisiin tehtaviin resurssipoolin kautta.

« Osa henkilostosta siirtyi tekeméaan etatoita, jolloin oli omaksuttava uusia tapoja tehda tyota
sahkoisia valineita hyodyntamalla. Henkiloston siirtyminen etatyohon edellytti uutta myos
johtamiselta. Lisaksi henkildston koulutukset ja valmennukset siirtyivat paaosin sahkoisten
tyokalujen kautta toteutettaviksi.



Yhteenveto Espoon tarkeimmista henkilostoa @
koskevista tiedoista vuodelta 2020

« Syksylla 2020 toteutetun KuntalO -tutkimuksen tulosten mukaan Espoossa lahijohtaminen ja
tyOyhteis6jen toimivuus olivat koronavuonnakin hyvalla tasolla. Henkil6std koki myds tyon
Imua ja aiempaa useampi vastanneista kaupungin tydntekijoista eli 80 prosenttia suosittelisi
ystavilleen Espoota ty6nantajana. Toisaalta erityisesti sosiaali- ja terveystoimen tehtavissa
Kiireen ja kuormituksen koettiin lisaantyneen.

« Kokonaisuudessaan henkiloston sairauspoissaolot vahenivat ja selvasti aiempaa suurempi
osuus henkilostosta el ollut paivaakaan poissa toista terveydellisista syista. Myos henkilostolle
sattuneiden ty0- ja tyOmatkatapaturmien méaara pieneni selvasti vuoden 2020 aikana.

« Henkildston keskimaarainen elakkeelle jdamisika nousi hieman ja ian perusteella elakkeelle
jdaneiden osuus kaikista elakkeelle jaaneista pysyi samalla tasolla kuin edellisvuonnakin.
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Henkilost6a koskevien vuoden 2020 tulostavoitteiden toteutuminen @

Henkilotyon tuottavuus paranee 1,0 %

« Tulostavoite toteutui
« Kaupungin henkilotydvuosien (oman henkiléston henkilétybvuodet, johon on lisatty vuokratybvoiman

laskennalliset henkilétybévuodet) maara oli vuoden 2020 lopussa yhteensa 12 431, kun vastaava maara
vuoden 2019 lopussa oli 12 364. Henkilotydvuosien maaran kehitys oli tuottavuustavoitteen mukaista eli
kasvu oli suhteessa hillitympaa kuin kaupungin asukasmaaran kasvu. Tahan vaikutti erityisesti
vuokratybvoiman kaytdon voimakas vaheneminen erityisesti sivistystoimen mutta myds sosiaali- ja
terveystoimen palveluissa.

Henkilostokokemus johtamisesta, tydn sujuvuudesta ja tyohyvinvoinnista on korkea ja
tyonantajaa halutaan suositella.

« Tulostavoite ei toteutunut
« Mittarina KuntalO -kyselyn kokonaisindeksi 2020. Tavoitetaso on, etta kokonaisindeksi on vahintaan

vuoden 2018 kyselyn tasolla (v. 2018: 59, kun asteikon paras on 100). Kokonaisindeksi oli 56 v. 2020,
joten laskua oli hieman.

Terveysperusteiset poissaolot vahenevat 10 % edellisvuoden vastaavan ajankohdan tasosta

« Tulostavoite ei toteutunut
« Terveysperusteisia poissaoloja oli vuonna 2020 yhteensa 15,4 paivaa/henkilétyévuosi. Vuonna

2019 poissaolojen vastaava méaara oli 15,7 paivaa/henkilbtyévuosi.



Kaupungin
henkilostOrakenne |a
henkilostOresursointi

2020



Henkilostoa yhteensa 14 951

Henkil6stomaara kasvoi vuoden 2020 aikana 325 tyontekijalla (2,2 prosenttia).

* Vuoden takaiseen verrattuna vakinaisten maara on kasvanut 205:lla ja
maaraaikaisten maara 120 henkilolla.

« Henkilostomaara kasvoi kaikilla toimialoilla, eniten sivistystoimessa ja sosiaali- ja
terveystoimessa.

Kaupungin oman henkildstén henkilotyévuosien maara oli v. 2020 yhteensa 11 701 (v.
2019: 11 464), henkilotybvuosien maara kasvoi 2,1 prosenttia.
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Espoon asukas- ja henkilostomaaran kehitys
2010-2020
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Henkilostorakenteen muutoksia

« Vakinaisen henkil6ston lahtdvaihtuvuus kasvoi jonkin verran (6,4 prosenttia -
6,7 prosenttia).

« Maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden osuus henkilostosta kasvoi edelleen
(6,5 prosenttia 2> 7,2 prosenttia).

 Aidinkielenaan suomea puhui 85,4 prosenttia ja ruotsia 7,4 prosenttia
henkilgstosta.
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Henkilostorakenteen muutoksia

« Elakkeelle jai vuoden aikana 214 henkil6&a, mika on viisi henkiloa edellisvuotta
enemman. Elakkeelle jaaneista naisia oli 83,6 prosenttia ja miehia 16,4 prosenttia.

« Keskimaarin elakkeelle jaatiin 63,9-vuotiaana
« lan perusteella elakkeelle jadneiden osuus pysyi ennallaan (88,0 prosenttia - 87,9

prosenttia). Vahintaan 63 vuotta tayttaneitd oli vuoden 2020 lopussa kaupungin
palveluksessa 476 vakinaista tyontekijaa (406 tydntekijaa vuonna 2019).
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Palvelussuhteiden maara kuukausittain 2017-2020
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Henkilostomaara- ja rakennemittareita 2016—-2020

17000

15000

13000

11000

9000

7000

5000

Kaupungin henkildstoméaaran kehitys v. 2016-
2020 (Ikm, tilanne 31.12.)

14951

13870

v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020

17000
16000
15000
14000
13000
12000
11000
10000
9000
8000
7000
6000
5000

Henkil6tyovuosien maaran kehitys v. 2016-
2020 (Ikm, ei vahennyksia)

14611

13716

v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020

15000
14000
13000
12000
11000
10000
9000
8000
7000
6000
5000

Henkilbtyovuosien maaran kehitys v. 2016-
2020 (Ikm, kaikki poissaolot vahennetty)

11701

10941

v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Maahanmuuttajataustaisten osuus henkilostosta
v. 2016-2020 (%)

P V.

55

v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020

ESPOO
ESBO

13



Palvelussuhteiden maara toimialoittain 2016-2020

Palvelussuhteet toimialoittain
Ajankohta Sosiaali- ja | Sivistys-| Tekninenja| Konserni- |Konserni-| Yhteensa
terveys- toimi | ymparistd- | hallinto + | palvelut
toimi toimi tarkastukset| 1.1.2019
alk. LuP
31.12.2016 3739 7627 1426 113 965 13 870
31.12.2017 3725 7796 1 369 353 761 14 004
31.12.2018 3714 8 008 1 365 439 756 14 282
31.12.2019 3844 8 207 1351 619 605 14 626
31.12.2020 3983 8 363 1 359 633 613 14 951
- naisia 3585 7094 630 469 112 11 890
- miehia 398 1269 729 164 501 3061
Muutos 19/20 139 156 8 14 8 325

@
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Henkilostomaaraan vaikuttaneita
merkittavia muutoksia v. 2013 alkaen

Kaupungin palveluksesta pois siirtyneita toimintoja Milloin  HI6&
Mista Mihin

Palveluliiketoimi, ei-kiireellinen potilassairaankuljetus HUS 1.5.2013 8
Sivistystoimi, tydvaenopiston (suom.kiel), aikuislukion

henkilosto Omnia 1.1.2015 80
Konsernipalvelut, Espoo Cateringin yhtiGittdminen Espoo Catering Oy 1.1.2016 488
Perustoimeentulotuen myontamisen ja maksamisen siirto KELA 1.1.2017 12
Talous- ja velkaneuvonta Valtio, oikeusaputoimistot 1.1.2019 8
Kaupungin palvelukseen siirtymisia Milloin  HI6&
Mista Mihin

Venajan ja ItA-Euroopan instituutti Sivistystoimi, kirjasto 1.1.2013 5
Sosiaali- ja kriisipaiwstyksen laajeneminen (Hiisi ja

Kaniainen kuntayhtymat) Sosiaali- ja terveystoimi 1.1.2019 4
Kaupungin sisaisia siirtymisia Milloin HIb6a
Mité Mihin

Sisainen potilaskuljetus Sosiaali- ja terveystoimesta palveluliiketoimeen 1.4.2013 9
Y hteispalvelupisteiden henkiltsto Sivistystoimesta palveluliiketoimeen 1.1.2014 32
Tietohallinnon henkiléstén keskittaminen Muilta toimialoilta ja konserniesikunnasta palwveluliiketoimeen 1.1.2015 29
Palveluliiketoiminen lakkauttaminen toimialana ja siihen

liittyvat toimintojen siirrot kaupungin sisalla Palweluliiketoimesta tekniseen ja ymparistétoimeen 1.1.2016 870
Tietotuotannon henkildston siirto Palveluliiketoimesta konserniesikuntaan 1.1.2016 8
Konsernihallinnon konsernipalvelujen talouspalvelujen,

henkilostopalvelujen, asiakirjahallinnon ja kd&annospalvelujen

henkilosto seka eréita henkil6itd muilta toimialoilta Konsernihallinnon konserniesikuntaan 1.6.2017 240
Tydllisyyspalvelujen siirto Sosiaali- ja teneystoimesta konserniesikuntaan 1.1.2018 107
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Henkilostoméaara- ja rakennemittareita 2020

henkil6a

2200

Henkildston ikarakenne 31.12.2020

1700

1200

700

henkil6a

6000 -

5000

4000

3000

2000

1000

Henkilostdn palvelusaika 31.12.2020

= Naiset © Miehet

alle 5v. 5-9v. 10-14 v. 15-19v. 20-24 v. 25-29v.

yli 30 v.

200
<25v. 25-29v.  30-34v.  35-39v.  40-44v.  45-49v.  50-54v.  55-59v.  60-64v. >65 V.
-300
= Naiset = Miehet
henkiloa Henkiloston koulutustasorakenne 31.12.2020
6000 -
5500 4 m Naiset = Miehet
5000 -
4500 -
4000 -
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 - 218
1000 -
. 77 182
500 23 B
0 22 - - - E—
o o e ‘ e ‘ o o g 5
8 8 g 3 g g E T
3 3 Fi $ E 3 3 £
& s = : £ g 3 £
5 5 E 3 g = 2
£ g < < < E o
2 2 = g g = 8
< > = 5 g
5 5 3
= > 3
2

Koko- ja osa-aikaiset seka sivutoimiset
palvelussuhteet 31.12.2020

1446 98

13 505

H Kokoaikaiset 1 Osa-aikaiset M Sivutoimiset

ESPQOO
ESBO

16



Keskeisia henkilostotunnuslukuja 2016—-2020

Vakinaisia (%)
Naisten osuus (%)

Keski-ik& (vuotta)
naiset
miehet
vakinainen henkil6sto

Keskimaarin Espoon
kaupungilla (vuotta)
naiset
miehet

Ylempi korkeakoulutaso (%)
naiset
miehet
Koulutustasomittain

2016
80,3
79,5

44,5
44,4
45,0
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5,4
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2020
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Elakkeelle jdaneet elakemuodon mukaan v. 2016-2020

Elakemuoto 20161 2017|2018(2019| 2020| 2020 2020

naiset| miehet| yhteensa
Varhennettu vanhuuselake 4 3 2 4 3 0 3
Yksil6llinen varhaiselake 1 0 0 0 0 0 0
Vanhuuselake 256 227| 195| 184 160 28 188
Tyokywttomyyselake 21 30| 34| 21 16 7 23
Yhteensa 282 260 231| 209 179 35 214

@
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Henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet 2020

Nimike Yhteensa

Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 1 549
Varhaiskasvatuksen opettaja 1230
Luokanopettaja 1034
Paatoiminen tuntiopettaja 773
Lahihoitaja 757
Peruskoulun lehtori 722
Sairaanhoitaja 676
Koulunkayntiavustaja 310
Ohjaaja 292

Palomies 274

@
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Tyovoiman saatavuus vuonna
2020



Espoo kiinnostaa tyOpaikkana @

Kaupungin vetovoimaisuus pysyi lahes ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna,
vaikka haasteet tyovoiman saatavuudesta osittain jopa syvenivat tietyilla aloilla.

Vakituisia ja pitkid maaraaikaisia tyotehtavia oli haettavana 4024. Keskimaarin yhta
avointa tyOpaikkaa haki kahdeksan hakijaa.

Kelpoisten eli patevyysvaatimukset tayttavienhakijoiden maara tyotehtavaa kohden
laski hieman, mutta pysyi kuitenkin hyvéalla tasolla. Yhta avoinna olevaa tehtavaa
haki keskimaarin 5,2 patevaa hakijaa.

Vakituisiin ja pitkiin maaraaikaisuuksiin hakijoita oli yhteensa 30 934. Kaiken
kaikkiaan tyohakemuksia saapui kaupungille 41131, joista kesaty6hakemuksia ol
9019 ja harjoittelijahakemuksia 1178.

Suurin osa kaupungilta toitd hakeneista sai tiedon tyGpaikasta kaupungin
verkkosivujen, TE-toimiston tai tuttavan kautta. Sosiaalista median kanavat ovat
vahvistuneet hakijoiden keskuudessa.

21



Tyovoimavajetta mm. varhaiskasvatuksessa ja

kotihoidossa

« Kaupungilla on haasteita rekrytoida tyontekijoita seuraaville alollle:

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus, opetus ja erityisopetus,
Suomenkielinen erityisopetus,
Suomenkielisen varhaiskasvatuksen opettajat ja erityisopettajat

Sosiaali- ja terveystoimessa laakarit, sosiaalitydntekijat ja kotihoidon
l&hihoitajat seka uusina rynminé psykologit ja sairaanhoitajat.

@
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Kesatyo0- ja harjoittelupaikkoja

« Kesatoita oli haussa 768 mutta koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen
vuoksi tehtavia taytettiin 452. Kesatoiden vetovoimaisuus kasvoi edellisesta
vuodesta, vastaanotimme 8934 hakemusta tehtaviin.

« Kesatoita jai tayttamatta mm. vanhustenpalveluissa, varhaiskasvatuksessa ja
Kirjastoissa.

« Harjoittelijoita otettiin vuoden kuluessa noin 1 500 eli hieman vdhemman kuin
edellisvuosina

ESPOO
ESBO
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Anonyymin rekrytoinnin kaytto laajeni

Kaupungille rekrytoitiin noin 40 henkil6a anonyymilla rekrytoinnilla. Anonyymi rekrytointi
tarkoittaa, etta tyopaikkaa hakevan nimi, sukupuoli, ik&, osoite tai aidinkieli eivat kay ilmi
tyonhakuvaiheessa. Anonyymin rekrytoinnin laht6kohtana on lisata tasa-arvoa ja

yhdenvertaisuutta tydnhakuvaiheessa.

Anonyymista rekrytoinnista tehtiin kysely tyonhakijoille ja esimiehille ja tulosten perusteella
anonyymia rekrytointia paatettiin jatkaa Espoossa.
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Resurssipooli otettiin kayttoon

Kaupungilla kaynnistettiin resurssipooli koronapandemian aiheuttamaan tilanteeseen.
Kaupunkitasoisen resurssipoolin luomisella mahdollistettiin kaupungin henkiloston
sijoittuminen muualta organisaatiosta niihin toimintoihin, joiden yllapitdminen on kriittista tai
joissa oli pula ihmisista.

« Tehtavat suunnattiin henkildille, joiden tehtavat loppuivat tai vahenivat merkittavasti
poikkeusoloissa.

« Kaupungin tydntekijat siirtyivat mm. lahihoitajan tehtéaviin, pesulatyontekijoiksi,
viheraluehoitajiksi, ruoan jakelijoiksi ja neuvoloihin aulavahtimestareiksi.

« Resurssipooli oli avoinna maalis-toukokuussa ja avattiin uudelleen joulukuussa.

« Resurssipoolin avulla noin 350 henkilda siirtyi valiaikaisesti uusiin tehtaviin

25



Henkilostotalous vuonna 2020



@

Henkilostokustannusten kasvu tasaantul

« Henkildstokustannukset olivat 688,0 miljoonaa euroa ja ne nousivat vuonna 2020 yhteensa
2,3 prosenttia.

» Vuokratydvoimakustannukset olivat 29,3 miljoonaa euroa ja ne laskivat edellisvuodesta 15,6
prosenttia. Seure Henkildstopalvelut Oy:n osuus vuokratydvoiman kaytosta oli 82,5 prosenttia
(24,1 miljoonaa euroa).

* Yhteensa henkilost6- ja vuokratydvoimakustannukset kasvoivatl,4 prosenttia vuoden 2020
ailkana edellisvuoteen verrattuna.
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Henkilostotalouden mittarit v. 2016-2020
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Henkilostokustannukset/asukasmaara 2016-2020

@

Vuosi Palkat € Henkilosto- Henkilostokustannukset | Espoon Palkat/ | Henkil6stokustannukset/
sivukulut € yhteensa € asukasluku | asukas € asukas €

2016 | 489726 974 | 143391027 [ 633 118 001 274 583 1784 2 306

2017 | 491826843 | 127402926 [ 619 229 769 279 284 1761 2217

2018 | 512781538 | 128664632 | 641 446 170 283 944 1 806 2 259

2019 | 539757100 | 132681736 | 672 438 836 289 735 1863 2 321

2020 | 553421199 | 134569265 | 687 990 464 292 913 1 889 2 349
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@

Ylitoiden teko

« Kaupungin tyoyksikoissa lisa- ja ylityona tehtyjen tdéiden maara kasvoi hieman vuoden 2020
alkana.

« Lisa- ja ylitydtunteja tehtiin ynteensa 106 148 tuntia. Edellisvuotena vastaava maara oli 105
315 tuntia.

 Ylityokorvauksia maksettiin vuonna 2020 yhteensa 3,10 miljoonaa euroa (3,07 miljoonaa
euroa vuonna 2019).
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Palvelussuhde- ja
yhtelstoiminta-asiat vuonna
2020



Sahkoinen tybajanseurantajarjestelma ja uudistettu
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tyOaikalaki seka etatyoohjeistuksen uudistus

Edellisena vuona kilpailutettu ty6ajanseurantajarjestelma otettiin kayttéon konsernihallinnossa
sekéa teknisessa ja ymparistotoimessa

Erityisesti sosiaali- ja terveystoimen jaksotyon alaisiin téihin sopeuduttiin uudistetun
tyOaikalain mukaiseen pidennettyyn vuorokausilepoon.

Etatyon ohjeistusta uudistettiin huomioiden terveysturvallisuuden ulottuvuus ja ty6hon liittyva
matkustaminen
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Kunta-alan valtakunnallisten sopimusten uusi
sopimuskausi alkoi 1.4.2020

 Kilpailukykysopimuksen mukaiset tydajan pidennykset poistuivat 31.8.2020 ja OVTES:n
osalta 1.8.2020. Laakarisopimuksessa pidennykset jaivat voimaan. Ty6aikalukuihin tuli

muutoksia

| Yleiskorotus 1.8.2020

KVTES 1,22 %
TS 26 euroa, kuitenkin vahintaan 1,22 %

LS Terveyskeskuslaakarit 1,24 %
Terveyskeskushammaslaakarit 1,65 %
Sairaalalaakarit 1,25 %

OVTES Yleissivistan koulun opetushenkilosto 0,87 %
Ammatillisen oppilaitoksen opetushenkilosto1,24 %

TTES 12 senttia tunnilta, kuitenkin vahintaan 1,22 %
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Paikalliset sopimukset @

« Varhaiskasvatuksen opettajien ja erityisopettajien vuosityoajan kokeilusta saadun myoénteisen
palautteen perusteella vuositybaika vakinaistettiin ja sitd laajennetaan vaiheittain

« Jatkettiin nilden paikallisten sopimusten voimassaoloa, jotka ty@ajan jarjestamisen ja

palvelutoiminnan turvaamisen takia todettiin tarpeelliseksi (sosiaali- ja kriisipaivystyksen pitkat
tyovuorot, hammaslaakarien kliininen lisatyo ja terveyskeskuslaakarien iltatyo)
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Neuvottelutoiminta @

« Kunnallisten ty6- ja virkaehtosopimusten 1.4.2021 voimaan tulevien jarjestelyerien neuvottelut
aloitettiin syksylla 2020

« Merkittavia yhteistoimintaneuvotteluja kaytiin vuoden kuluessa seuraavista kokonaisuuksista:

Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelma seka siina esitetyt henkiléstohallinnolliset
toimenpiteet

Tyollisyyden kuntakokeilu 1.3.2021 alkaen
Espoon kaupungin johtamisjarjestelman uudistaminen (Organisaatio21)
Sosiaali- ja terveystoimen tulosyksikdiden sisaiset organisaatiomuutokset
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Henkilosto tyoehtosopimusaloittain 2020
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Henkiloston tyb6ehtosopimusalueet

Kunnallinen yleinen virka- ja ty6ehtosopimus 62,6
Muusikot 0,3
Perhepaivahoitajat 0,2
Opetusala 24,2
Teknisten sopimus 9,4
Tuntipalkkaiset 1,0
Ladkéarisopimus 2,3

0
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Palkitseminen ja henkilostoedut
vuonna 2020
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Palkitseminen vuonna 2020

« Espoo-tarinan toimeenpanoa vauhditettiin kertapalkkioilla

« Palkitsemiseen varattu rahasumma oli 0,4 prosenttia koko vuoden palkkasummasta, el
yhteensa 2,188 milj. euroa ja siitd kaytettiin 97 prosenttia

« Kaikilla toimialoilla palkittiin tasapuolisesti, eli vahintdan 94,4 prosenttia varatuista rahoista
kaytettiin

« Palkitsemistapahtumia oli vuoden aikana 6882
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Palkitseminen vuonna 2020

Kertapalkkiorahan kaytto, euroa
Palkitsemiseen varattiin 0,4% palkkasummasta

2 500 000
2188352
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1796 304
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1 500 000
1 000 000
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m Kertapalkkiobudijetti Kayttd
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Henkilostdedut 2020 O =

« Koronapandemia vaikutti my6s henkilostéetujen kayttétapoihin ja -mahdollisuuksiin.

« Henkildstdlle tarjottiin sadan euron liikunta- ja kulttuuriedun liséksi ilmaisia uimahallikaynteja,
maksuttomia ja osittain tuettuja lilkkuntaryhmia, joita voitiin osin jatkaa verkko-ohjauksen
avulla.

» Lisaksi tuettiin henkiloston harrastuskerhoja, tarjottiin mobiililaitteilla kaytettava
taukoliikuntasovellus ja 120 euron tydmatkaetu.

« Lounastuki oli saatavilla verottajan maksimin mukaisena mobiililaitteilla ja siihen saatiin
nopeasti myos kotiinkuljetusmahdollisuus.

* Furuholmin virkistysalue mdkkeineen tarjosi henkilostolle kovasti kaivattua maisemanvaihtoa.

« Henkilgston muistamisessa ja huomioinnissa on siirrytty kokonaan palvelulahjoihin.
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HenkilostOn ja johtamisen
kehittaminen vuonna 2020



Osaamisen kehittaminen 1/3 @

Vuoden 2020 poikkeusaikojen vuoksi organisaation kyky oppia yhdesséa ja sopeutua uusiin
tilanteisiin nousivat vahvasti valokeilaan. Kyky joustaa tutuista tyGtavoista, uusien
toimintatapojen nopea kayttdonotto, kriisinhallinta seka yhteistyd korostuivat. Digitaaliset
tyOtavat seka palvelutuotannossa etta hallinnon ty6ssa levisivat nopeasti. Oppimista ja
kehittymista tapahtui ketterasti organisaation eri tasoilla osana toiminnan muutos- ja
sopeutumistyota.

Kaupunkitasoisessa henkilostokehittdmisen palvelussa muunnettiin lahes koko
koulutussuunnitelma verkossa toteutettavaksi

Henkildstolle tarjottiin mahdollisuus osallistua kuuteen asiantuntijaluentoon, joiden teemoina
olivat vastuuton tydkayttaytyminen, itsensa jontaminen, hyvinvointi, luova tietopadoma
organisaatiossa seka kaupungin rooli kestavassa kehityksessa. Taman lisaksi jarjestettiin
luovan ajattelun webinaarisarja.
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Osaamisen kehittaminen 2/3 @

Koulutussuunnitelman mukaisesti toteutettiin myos sahkadisten tyovalineiden koulutuksia seka
jatkettiin digiluotsitoimintaa. Sahkaisiin tyokaluihin liittyvat kayttétaidot korostuivat vuoden
alkupuolella, kun suuri maara henkilgstoa siirtyi etatoihin.

« Kielikoulutuksissa kaupungille saattoi tilata Omnian kanssa solmitun sopimuksen kautta.
Taman liséaksi jarjestettiin ammatillisesti orientoitunutta suomen kielen koulutusta, joka tavoitti
76 tyontekijaa.

« Kaupungin yhteisiin perehdytysvalmennuksiin osallistui yhteensa 89 uutta tyontekijaa

« TyOyhteisdja sparrattiin eri tavoin; muutama ryhma haki osallistumaan taiteellisten

menetelmien kokeiluihin ja osalle jarjestettiin Belbin-tiimiroolianalyyseja tiimitoiminnan
kehittamiseksi.
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Osaamisen kehittaminen 3/3

« Poikkeusaikana henkildstoa tuettiin mm. kaupungin projektitoimiston kautta
etafasilitointiohjeilla seka syksylla koulutussuunnitelmaan lisatyn etafasilitointikoulutuksen
kautta.

« Koulutussuunnitelman mukaan toteutetut koulutukset ja digiluotsitoiminta tavoittivat kaiken
kaikkiaan vajaa 3000 osallistujaa.

» Henkilgstokehittamisen vastuualueella osallistuttiin kaupunkitasoiseen HR-digiratkaisun
maarittelytydhon, jonka kayttdonotto tuo mukanaan sahkdista tukea mm. tavoite- ja
kehityskeskusteluihin ja henkiloston osaamis- ja koulutustietojen hallintaan.

« Henkil6stdon omaehtoista koulutusta tuettiin kaupunginjohtajan stipendikukkarosta
myoOnnettavalla rahalla. Vuoden 2020 aikana rahalla tuettiin 349 tyontekijan kouluttautumista.
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Espoolaisen johtamisen kulmakivet taydentyivat
verkostojohtamisen kulmakivella

« Kaupungin verkostojohtamisen projektin seka johdon ja esimiesten
vuorovaikutusprosessin kautta syntyi verkostojohtamisen kasikirja ja uusi jontamisen
kulmakivi "Vaikuttavat kumppanuudet ja verkostot™.

« Kasikirja ja kulmakivi julkistettiin syksylla 2020 ja tulivat osaksi espoolaista johtamista.
Teema oli erityisen ajankohtainen poikkeusvuonna 2020, silla verkostomainen yhteistyo
VoI parantaa organisaation oppimiskykya ja joustavuutta ja vahentaa haavoittuvuutta.

« Poikkeusaika toi esille uusia tilanteita esimiestydssa, jotka liittyivat toisaalta etatyohon
ja etgjohtamiseen mutta myds kriisijohtamiseen ja hopeassa muutoksessa
johtamiseen.

« Johtamisessa nakyi, miten eri tavoin poikkeustila vaikutti eri tehtavissa ja miten
ihmisten véliset erot tulevat esille.
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Koronasta huolimatta paaosa johtamis- ja
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esimieskoulutuksista jarjestettiin suunnitellusti 1/2

Kaupungin kaikkien esimiesten yhteista Esimiesareena-tilaisuutta ei voitu jarjestaa kevaalla
koronapandemian vuoksi

Espoolainen johtaminen omaksi — valmennukseen osallistui 81 esimiesta. Valmennus
perustuu pitkalle vertaissparraukseen ja yhteiseen keskusteluun. Siina tutustutaan kulmakiviin
ja johtamisen hyviin kaytantdihin seka vaihdetaan ajatuksia ja kokemuksia naihin liittyen.
Valmennukseen kutsutaan kaikki esimiesrooliin tulevat henkil6t.

Ylimman johdon Espoo Executive Master of Business Administration -ohjelmaan osallistui
vuoden aikana 50 henkild4, joista 25 valmistui marraskuussa.
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Koronasta huolimatta paaosa johtamis- ja
esimieskoulutuksista jarjestettiin suunnitellusti 2/2

« Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon seka Lahiesimiestyon
ammattitutkintoon johtavaan koulutukseen osallistui ynteensa 66 esimiesta ja tutkinnon suoritti
yhteensa 30 esimiesta.

« Etajohtamisen koulutus tavoitti yli 70 esimiesta.

« Kaikki johtamisen ja esimiestyon valmennukset siirtyivat kevaalla 2020 verkkoon.

« Kaupungin esimiesten ty6ta tuettiin coachingilla , tyénohjauksella, fasilitoinnilla ja

konsultoinnilla seka sparraamalla mm. johtotiimeja. Lisaksi esimiehid sparrattiin
muutostilanteissa konsultoimalla ja valmentamalla.
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Tyohyvinvointi vuonna 2020



KuntalO-tutkimus Espoossa @

TyoOterveyslaitoksen KuntalO-tutkimus toteutettiin syksylla 2020. Silla kartoitettiin kunta-alan
henkiloston tyota ja tyossa tapahtuvia muutoksia seka tybelaméan vaikutuksia henkiléston
terveyteen ja hyvinvointiin.

KuntalO-tutkimukseen vastasi 73 prosenttia Espoon kaupungin henkildstosta. Tutkimuksen
tulosten mukaan Espoossa lahijohtaminen ja tydyhteisdjen toimivuus olivat hyvéalla tasolla.
Henkil6std koki myds tyon imua ja aiempaa useampi vastanneista kaupungin tyontekijoista eli
80 prosenttia suosittelisi ystavilleen Espoota tyonantajana. Lisdksi henkilsto koki
vaikutusmahdollisuutensa muutoksiin parempina kuin aiemmin.

Koronapandemia vaikutti kevaasta lahtien kaupungin henkiloston tyéhon. KuntalO-
tutkimuksen tulosten mukaan esimerkiksi etatyo koettiin padaasiassa myodnteiseksi, mutta
huomioitavaa on, etta suuri osa henkilostdsta teki lasnatyota myos korona-aikana.
Koronapandemiaan liittyen kiire tydssa ja kuormitus lisdantyivat erityisesti sosiaali- ja
terveystoimen tehtavissa.
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Tyohyvinvointimittarit 2016—2020

Terveysperusteiset poissaolot v. 2016-2020 Huom! Henkilostosta ei ollut
(pv/htv) paivaakaan poissa sairauden
17,00 vuoksi v. 2020 yhteensa 29,7
16,00 _— e % (vrt. 23,9 % v. 2019)
15,00 151
14,00
13,00
12,00
11,00
10,00
v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020
Henkiloston keskim. elakkeelle jaadmisika v. lan perusteella elakkeelle jaaneiden osuus v.
2016-2020 (V) 2016-2020 (%)
66,00 100,00
" | | s
60,00 70,00
58,00 60,00
56,00 50,00
54,00 40,00
52,00 30,00
50,00 20,00
v.2016  Vv.2017 v.2018  v.2019  Vv.2020 v. 2016 v. 2017 v. 2018 v. 2019 v. 2020
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Poissaolojen maara vaheni

« Henkiloston terveysperusteiset poissaolot vahenivat edellisvuoteen verrattuna. Korona-aika
vaikutti mahdollisesti sairauspoissaolojen vahenemiseen.

« Kuntoutustukien maaréa nousi jonkin verran. Tahan voi olla osaselityksenéa se, etta korona-aika
on vahentanyt ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia.

« Lahes kolmannes henkilostosta ei sairastanut paivaakaan.
« Koronan vaikutus korreloi sairauspoissaolojen, tyGtapaturmien ja tydomatkatapaturmien kanssa

« Vahvistamalla edelleen hyvaa espoolaista johtamista luomme yha terveempia tyoyhteisoja,
joissa ty0 on tavoitteellista ja merkityksellistd, ja joissa tyon mielekkyys kasvaa.
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Poissaolojen syissa muutoksia
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Sairauspoissaolot mielenterveyden hairidisen vuoksi lisdantyivat kaupunkitasolla vuoden
2019 poissaolodiagnooseihin verrattuna. Sairauspoissaoloista 29 prosenttia (26 prosenttia v.
2019) oli mielenterveyden hairididen vuoksi ja 26 prosenttia (28 prosenttia v. 2019) tuki- ja
liikuntaelinsairauksien vuoksi.

Toimialoja tarkastellessa mielenterveyden hairiot sairauspoissaolojen syyna lisaantyivat
vuonna 2020 lukuun ottamatta konsernihallintoa. Teknisessa ja ymparistotoimessa ja Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella myads tuki- ja liikkuntaelin sairaudet poissaolojen syyna
lisdantyivat.
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Tyokyvyn edistamiseen liittyvat projektit ja
toimenpiteet vuonna 2020 (1/2)

« Sairaspoissaolojen vahentymiseksi esimiehid ohjattiin vahvemmin tyokyvyn johtamisen mallin
mukaisesti ennakoivaan ja reagoivaan tyokyvyn tukeen yhteistydssa tyoterveyden kanssa

« Henkilostokehittamisen tyokykypalvelussa koostettiin johdon tyokykyraportti kaksi kertaa
vuonna 2020

« Tyokyvyn edistamiseen tahtaavaa ennakoivaa toimintaa kehitettiin ja uutta tyokykymallia
muotoiltiin selkeammaksi ja vaikuttavammaksi yhteistydssa verkostojen ja kumppaneiden
kanssa.

« TyoOkykyjohtamisen osalta tarjottiin esimiehille asiantuntijuutta, konsultointia, tukea ja
palveluita

« Tehostetun terveystarkastuksen kaytantd muutettiin jatkuvaksi toiminnaksi palvelun oikea-
alkaisuuden saavuttamiseksi
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Tyokyvyn edistamiseen liittyvat projektit ja Q wr
toimenpiteet vuonna 2020 (2/2)

« TyOkyvyn ja -turvallisuuden seurannan ja kehittdmisen osalta parannettiin vahvasti yhteistyota
henkiloston kehittamisen, tyoterveyden ja tyosuojelun valilla

« HR-digiratkaisuilla tuettiin tyokyvyn seurannan ja toimenpiteiden toteutumista. Esimiehet
saavat Sarastia-jarjestelman kautta heratteet, jotka ohjaavat esimiehen toimenpiteisiin, kun
tyontekijan sairauspoissaolot tai -kerrat ylittavat raja-arvot.

« Mukautetun tydn osuus on laskenut hieman. Vuonna 2019 mukautettua tyota tehtiin 0,08
prosenttia ja vuonna 2020 puolestaan 0,06 prosenttia tehdyista palvelussuhdepaivista.

« Valmentava tyokykykeskustelu tulee kayda ajoissa. Tyokykykeskustelussa esimies ja
tyontekija seuraavat yhdessa tyontekijan tyokykya ja sopivat yhdessa sita edistavista asioista
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Tyosuojelu ja
tyoterveystoiminta Espoossa
vuonna 2020
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« Yhtena tydsuojelun painopisteena vuodelle 2020 olivat psykososiaaliset tekijat tydssa. Tahan
liittyen tydsuojelun asiantuntijat saivat paivan mittaisen Tyoturvallisuuskeskuksen jarjestaman
koulutuksen, jotta asiantuntijoilla olisi keinoja tukea tyopaikkoja.

Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2020 1/4

« Lisaksi ty6suojeluvaltuutetut osallistuivat kahden paivan mittaiseen Business Coaching
Instituutin jarjestdmaan coachingtaitovalmennukseen. Nain tydsuojeluvaltuutetut saivat lisda
tyokaluja tukea edustamiaan tydntekijoita valmentavalla otteella.

* Vuoden aikana laadittiin Lapikayntikeskustelumateriaali, jonka avulla esimies
pystyy antamaan henkista ensi- ja keskusteluapua vaikeisiin tilanteisiin, joita tyontekija on
kohdannut tydsséaan. Lisaksi kuvattiin tyosuojelutoimijoiden ja paaluottamusmiesten roolit
tyontekijan tukijoina.
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Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2020 2/4
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« Turvallisuus tydssa -teemaan liittyen vuonna 2020 toteutettiin kaksi Turvavarttia. Kevaan

alheena oli Lapikayntikeskustelu ja syksyn aiheena hyvaa tydkayttaytymista ja
psykososiaalista hyvinvointia tukeva #Espoo kaikille - Stop vihapuheelle. Tyopaikkoja
kannustettiin jakamaan Turvavartin hyvia kaytantoja tekemalld Hessussa positiivinen havainto.
Naita tehtiin 47 kappaletta.

Lisaksi Turvallisuus tyosséa -teemaan liittyen toteutettiin Laurean opiskelijoiden kanssa kaksi
kehittamishanketta. Kevaalla palvelumuotoiluopiskelijat tutustuivat kolmen asiointipisteen
toimintaan ja antoivat tyoturvallisuutta edistavia kehittamisehdotuksia, joista ehdittiin toteuttaa
Sellon asiointipisteen tilojen turvallisuuden ja toiminnallisuuden parantamistoimenpiteet.
Muutokset paransivat henkildston viihtyvyytta ja turvallisuuden tunnetta tyossaan. Syksylla
Laurean turvallisuusalan opiskelijat tutustuivat neljan erilaisen tydyhteison
turvallisuuskaytantdihin ja antoivat niihin liittyen kehittamisehdotuksia.
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Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2020 3/4
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Kevattalvella tydsuojelun asiantuntijat siirtyivat etatoihin, mika vahensi
tyosuojeluvaltuutettujen tyopaikkakaynteja. Kevaan edetessa tyosuojeluvaltuutetut I0ysivat
uusia tapoja olla yhteydessa tydpaikkoihin, vaikka normaaliolojen ty6paikkakaynteja ei voitu
toteuttaa.

Kevaalla tyosuojelun asiantuntijat laativat ohjeistuksia siihen, kuinka huolehtia tyontekijoiden
turvallisesta ja terveellisesta tyosta poikkeusoloissa. Riskien arviointien tekemiseen laadittiin
ohjeet koronatilanne huomioiden. Hessu-ty6turvallisuusjarjestelmaan lisattiin mahdollisuus
tehda ilmoitus tyossaan biologiselle tekijalle altistuneista tyontekijasta. Nain saadaan
alkaiseksi tyoturvallisuuslain edellyttama luettelo altistuneista tyontekijoista.
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Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2020 4/4
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Hessun kayttéa koulutettin mm. Esimiehen tydsuojeluvastuukoulutusten yhteydessa.
Koulutukset jarjestettiin poikkeusoloissa Teamsin valityksella.

Sahkoisena koulutuksena jarjestettiin kaksi Mielenrauha Oy:n véakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyyn liittyvaa koulutusta. Myds tyosuojeluasiamiesfoorumit jarjestettiin
etayhteyksien avulla. Kevaan foorumissa aiheina olivat lakisaateisten tyGtapaturmien
korvausasioita, hairinnan ja syrjinnan ehkaisy seka Turvavartti. Syksyn asiamiesfoorumissa
aiheina olivat paihteiden kaytt6 tyossa, Turvavartti seka etatyokyselyn tulokset.
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Tyosuojeluvaltuutettujen ajankaytto
vuoden 2020 kuluessa

B Organisaation sisdinen yhteistyd

M Perustydsuojelutoiminta

m Yhteistyd tydterveyshuollon kanssa
M Viranomaisyhteistyd

B Oma kouluttautuminen

B Tydntekijdiden ja esimiesten tuki
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Espoon kaupungin henkiloston tapaturmat 2016—

2020

Vahinkojen [Sairaus- |Korvaus- Korvaus-|Keskivahin- [Taajuus**
Ikm paivat |summa (€) summay|ko (€/lkm)
Kaikki ilmoitetut €/hlo
2020 1254 5770 934 665 745
2019 1673 8975 1416341 847
2018 1552 6813 1183686 763
2017 1390 6 125 911 232 656
2016 1331 5217 834 740 627
Kaikki korvatut
2020 738 5770 933 552 1 265
2019 1026 8975 1415829 1 380
2018 996 6813| 1181071 1186
2017 888 6 125 910 144 1025
2016 903 5217 833 693 923
Tydssa korvatut
2020 570 4233 648 653 43,39 1138 7,93
2019 767 6 336 967 674 66,16 1262 10,60
2018 729 4743 803 976 56,45 1103 9,43
2017 631 4026 586 346 41,43 929 8,54
2016 658 3192 485 537 34,97 738 8,17
Asunnon ja tybpaikan valisella matkalla korvatut
2020 168 1537 284 899 1 696
2019 259 2 639 448 155 1730
2018 267 2070 377 096 1412
2017 257 2099 323 797 1 260
2016 245 2 025 348 156 1421

** Taajuus (tydssa sattuneet tapaturmat miljoonaa tyétuntia kohden)

@
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Huomiot tapaturmista 1/4

« Tapaturmissa tapahtui vuoden 2020 aikana hyvaa kehitysta kaikilla osa-alueilla; ty6- ja
tyOmatkatapaturmien maarat, niista aiheutuneet sairauspoissaolot seka maksetut korvaukset
pienenivat

« Tapaturmataajuus laski edellisesta vuodesta merkittavasti ollen 7,93, kun se vuonna 2019 oli
10,60.

« Vakavat, yli 20 poissaolopaivaa aiheuttaneet, tygssa sattuneet tapaturmat vahenivat viime
vuoden vastaavasta ajankohdasta. Myods vakavat, tydématkalla sattuneet tapaturmat
vahenivat.

« Vakuutusyhtioon tehtyjen vakivaltailmoitusten maara vaheni. Myos Hessuun tehtyjen
vakivalta- ja uhkatilanneilmoitusten maara vaheni erityisesti sivistystoimessa.
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Huomiot tapaturmista 2/4
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Tata kaikkea selittavat pitkalti maaliskuun puolivalissa voimaan tulleet koronarajoitukset.
Etatyon myotéa tydssaolo ja tydmatkat ovat vahentyneet. Talvella ei mydskaan ollut liukkaita
keleja. Kouluissa oppilaiden ja henkiloston lahikontaktit vahenivat. Myos
varhaiskasvatuksessa oli koronasuositusten vuoksi normaalia vahemman lapsia. Nama
nakyvat vakivalta- ja uhkatilanneilmoituksissa.

TyOnantajan tarjoamaan vapaaehtoiseen etatydvakuutukseen tehtiin kolme ilmoitusta, joista ei

alheutunut korvauksia. Yksi etatydssa sattunut tydtapaturma korvattiin lakisaateisesta
tapaturmavakuutuksesta
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Huomiot tapaturmista 3/4

« Koronapandemian vuoksi vuonna 2020 tehtiin aiempaa enemman ammattitauti-ilmoituksia.
Korona biologisena tekijana aiheutti yhdeksan todettua ammattitautia

 Kymmenen vakavinta vahinkoa aiheutti vuonna 2020 n. 25 prosenttia kaikista poissaoloista ja
n. 20 prosenttia kaikista kustannuksista.

« Vakavia yli 20 paivan poissaoloon johtaneita vahinkoja sattui 68 kpl vuonna 2020 aiheuttaen
n. 67 prosenttia kaikista poissaoloista ja n. 57 prosenttia kaikista kustannuksista.

* Vuonna 2020 menetettiin vahingoista aiheutuneiden ja korvattujen tyokyvyttomyyspaivien
osalta lahes 25 henkilotyovuotta, mika on 15 vahemman kuin edellisvuotena

« Lahes 80 prosenttia vahingoista aiheutti enintdan kolmen paivan poissaolon.

ESPOO
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Huomiot tapaturmista 4/4
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« Toimenpidesuositukset

Tapaturmiin ja niiden aiheuttamiin kustannuksiin voidaan vaikuttaa vastuullisella
turvallisuuskulttuurilla, jossa tavoitteena on ennaltaehkaisy ja sattuneista tapaturmista
oppiminen tapaturmat tutkimalla. Tahan kaupungilla on laadittuna tapaturman tutkintaohje.

Tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015) edellyttaa, etta esimiehen pitaa ilmoittaa

tapaturmista viipymatta tai viimeistaan 10 paivan kuluessa siita, kun vahinko on tullut
hanen tietoonsa.
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TyOterveyden vuosi 2020

« Koronapandemia vaikutti tydterveyden tyéhdn merkittavalla tavalla.

« TyOpaikkaselvityksista saatiin tehtya vain hieman yli puolet suunnitelluista. Kevaalla koronan
tultua tyopaikoille ei otettu vastaan ulkopuolisia ja osa ty6paikoista oli suljettuna

« Tyoterveyshoitajien tydpanos oli koronaan liittyvissa tehtavissa.
« TyOkykyasiat pystyttiin kuitenkin hoitamaan, samoin lakisadateiset terveystarkastukset.

« Kaikilla ammattiryhmilla oli enemman asiakaskontakteja kuin edellisena vuonna. Erityisesti
tyoterveyshoitajilla kontaktien maara koronapuheluiden vuoksi lisaantyi 39 prosenttia.
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Sahkoiset palvelut saaneet uutta nostetta 2020 @

« Tyoterveys otti kayttoon sahkoisia palveluja vuonna 2019.

« Séahkdiset palvelut olivat merkittavassa roolissa koronapandemian tullessa ja sujuvoittivat
tyotehtavien muutosta ja siirtymista osittain etatyohon.

« Kaytdssa on ajanvaraus, videovastaanotto, chat ja kiireeton viestinta.

« Kaikkia palveluja voi kayttda myds mobiilisti ja kdytdssa on tata varten myos kannykoihin
ladattava sovellus

 Palvelut vaativat vahvan tunnistautumisen.

* Videovastaanotto ei juurikaan kaytetty ennen koronapandemiaa, mutta sen kaytto lisaantyi
merkittavasti kevaan ja erityisesti syksyn aikana (ks. seuraava dia)
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Videovastaanottojen maarat kevaasta 2020 alkaen

Videovastaanottojen lukumaarat
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