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Viite: ESAVI1/36357/2020

Vastaus Etela-Suomen aluehallintoviraston lausunto- ja
selvityspyyntoon ESAVI/36357/2020

Vastaus Etela-Suomen aluehallintoviraston lausunto- ja
selvityspyyntéon ESAVI/36357/2020 (saapunut 4.2.2021) koskien
lasten maaraaikaisiin terveystarkastuksiin paasya Espoon, Helsingin ja
Kauniaisten alueella.

Vastauksessa selvitetdan lastenneuvoloiden terveydenhoitajien seka
laakarien toteuttamia maaraaikaistarkastuksia seka kansalliseen
rokotusohjelmaan kuuluvien rokotusten toteuttamista Espoossa.

Selvitys sisaltaa kirjallisen yhteenvedon lasten maaraaikaisiin
terveystarkastuksiin pdasyn odotusajoista 1.3.2020-31.1.2021 valiselta
ajalta seka syista, jotka ovat johtaneet tilanteeseen ja toimenpiteista,
joita on tehty ja tehd&dan asian parantamiseksi.

Lisaksi liitteena on tiivistetty tilastotieto.

Terveydenhoitajien ja lddkarien toteuttamat
maaraaikaistarkastukset ja rokotukset

1- vuotiaiden ja sitd nuorempien neuvolakaynnit toteutettiin normaalisti.

Koronapandemian vuoksi maaliskuussa 2020 lastenneuvolassa
supistettiin toimintaa siten, etta leikki-ikaiset otettiin
maaraaikaistarkastukseen tarpeen mukaan ellei perheella, neuvolassa,
varhaiskasvatuksessa tai muilla kumppaneilla ollut lapsesta huolta.
Heille tarjottiin kuitenkin rokotusaika, jotta rokotusohjelman mukaiset
rokotukset saatiin annetuksi. Myos kasvukontrolliin oli mahdollisuus
saada aika. Rokotus- ja kasvukontrolliaikoja annettiin kevaan, kesan ja
alkusyksyn aikana. Perheille taattiin aina oikeus paasta tarkastukseen,
jos perhe koki siihen tarvetta, mutta aktiivisesti heita ei kutsuttu.
Poisjaavien prosessiin Kiinnitettiin erityistd huomiota. 4 kertaa vuodessa
kaydaan lapi neuvolasta poisjaavat erityisen tarpeen ja huolen
asiakkaat. Heitd kutsutaan vastaanotolle n. 3 kertaa kirjeella tai
puhelimella.

Poiketen edella mainitusta kutsuttiin 1,5- ja 4 -vuotiaat laajaan
terveystarkastukseen. Kaikkia tarkastuksia ei pystytty toteuttamaan
suositellussa ajankohdassa, jolloin 1,5 -vuotiaan laaja tarkastus saattoi
toteutua vasta 2 -vuotiaana ja 4 -vuotiaan laaja tarkastus enemman kuin
+ 2-3 kk syntymapaivasta.
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Nain ollen odotusaika joidenkin lasten kohdalla saattoi olla puolikin
vuotta. Erityisesti ladkarin tarkastuksissa oli viivetta, kuitenkin kaikki 4 -
vuotiaat pyrittiin saamaan myos laakariin.

Mikali tarkastusaika on viivastynyt, tarkastusten tilastotiedot eivat siirry
THL:n AvoHilmoon. Myds tilastointivirheet estavat oikean tiedon
siirtymisen AvoHilmoon. Erityisesti 1,5v vahaisempien tarkastusten
maara selittyy silla, ettd heidan tarkastukset tehtiin 2 v. tarkastuksen
kohdalla. Talloin tilastointi saatettiin tehda 2v. tarkastuksiin eika 1,5v.
laajaksi tarkastukseksi. Muita tilastointiin perustuvia virheita ovat
seuraavat:

- tilastointi on tehty vaaraan palvelumuotoon (esim. tilastointi
aitiysneuvolakaynniksi, vaikka lastenneuvolan kaynti)

- virhetilastoja ei ole korona-aikana pyydetty tyontekijdiden
korjattavaksi

- vuonna 2020 on ollut myds teknisia ongelmia rokotuksen ROS -
lomakkeen tietojen siirtymisessa, jolloin kaikki rokotetiedot eivat ole
siirtyneet AvoHilmoon, vaan ne nakyvat vain Espoon omissa
tilastoissa

1.3.2020-31.1.2021 valisena aikana rokotusohjelman mukaisia
rokotuksia on Espoon oman tilastoraportin (lite) mukaan annettu miltei
sama maara kuin vastaavana aikana edellisena vuonna, vain noin 1 %
vahemman (asiakkaita noin 3 % vahemman).

1.3.2020-31.1.2021 valisena aikana terveydenhoitajan kontakteja
maaraaikaistarkastusten ja laajojen tarkastusten osalta Espoon oman
tilastoraportin (liite) mukaan on noin 11 % vahemman kuin vastaavana
aikana edellisena vuonna.

1.3.2020-31.1.2021 valisena aikana ladkarin kontakteja
maaraaikaistarkastusten ja laajojen tarkastusten osalta Espoon oman
tilastoraportin (Liite) mukaan on noin 9 % vahemman kuin vastaavana
aikana edellisena vuonna.

Kesalomakauden jalkeen palattiin mahdollisimman normaaliin
toimintaan ja lisaksi yritettiin purkaa kevaan ja kesan aikana valiin
jaaneita tarkastuksia tarjoamalla lyhyitad kasvukontrolli ja rokotusaikoja
leikki-ikaisille, jotka eivat viela olleet neuvolassa kayneet. Syksylla
tilanne jalleen kiristyi ja 10/2020 tehtiin priorisointia, mika jatkuu
edelleen.

Nyt 5 -vuotiaat saavat neuvola-ajan tarveharkintaisesti. Kevaan tai
kesan aikana valiin jaanyt neuvola-aika toteutetaan vain tarpeen
mukaan. Kuitenkin lapsille, joilla on vanhempien, terveydenhoitajan,
varhaiskasvatuksen tai muiden toimijoiden esille tuoma huoli tai
yksildllinen tarve, varataan aika neuvolaan joko puhelin-, eta- tai
neuvolavastaanotolle. Espoon neuvoloissa on kaytdssa poisjaavien
prosessi, jonka avulla saadaan kutsuttua erityisen tuen tarpeen ja
huoliasiakkaat neuvolaan, mikali hei eivat itse ole olleet yhteydessa.
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Tavoitteen on ollut, ettd kevaan 2021 aikana voidaan palata normaaliin
terveystarkastusohjelmaan, mutta sita ei ole voitu viela toteuttaa.
Tammikuussa alkanut koronarokottaminen tulee verottamaan myds
neuvolan resurssia, jonka vuoksi voi olla mahdollista, ettd joudumme
edelleen tiukentamaan priorisointia.

Taustalla olevia syitd pidentyneisiin odotusaikoihin:

Koronan aiheuttamat lukuisat muutokset ovat vaikuttaneet

syntyneeseen tilanteeseen:

- normaali neuvolan vastaanottoajat eivat ole tahtoneet riittaa
perheessa olevien monenlaisten koronasta aiheuttavien asioiden
kasittelyyn

- Koronatartunnan takia neuvoloita jouduttu sulkemaan

- asiakasaikojen siirrot ja peruutukset johtuen lukuisista ja pitkaan
jatkuneista sairauspoissaoloista, ladkarimiehityksen muuttumisesta
seka naista johtuvista uudelleen organisoitumisista ja jarjestelyista

o henkiloston sairauspoissaoloja on vuonna 2020 ollut edellista
vuotta selkeasti enemman

o asiakasaikoja on ollut tarjolla vahemman, jolloin aikojen
saatavuuteen on tullut viivetta

- laakariaikoja on ollut vahemman

o terveydenhoitajat ovat tehneet normaalia enemman
jalkitarkastuksia aitiysneuvolassa, jolloin terveydenhoitajan
vastaanotoille on jaanyt vahemman aikaa

- neuvolan puhelinpalvelun ruuhkautuminen

o terveydenhoitajia on siirretty neuvolasta puhelinpalveluun,
jolloin vastaanotoille on jdanyt vahemman aikaa

- tydntekijoiden siirtyminen kokonaan muihin tehtaviin turvaamaan
kriittisia palveluita, (mm. vanhustenpalvelut) on vahentanyt
vastaanottojen maaraa

- koronan/karanteenin aiheuttamat uudelleenjarjestelyt tydyksikdissa

o jatkuvasti muuttuneet kansalliset ja kunnalliset ohjeet ovat
edellyttdneet jatkuvaa toiminnan uudelleen muotoilua ja tdma
on my0s vahentanyt asiakastydhon kaytettavaa resurssia

- nopeasti kayttéon otetut uudet menetelmat korvaamaan normi
vastaanottojen tarvetta ja tueksi vastaanotoille
o esim. etayhteyksien kehittdminen ja opettelu
- osa asiakkaista on itse perunut neuvola-ajan, koska ei ole halunnut
tulla neuvolaan koronapandemian vuoksi

Henkildston rekrytointihaasteet:

- neuvolan resurssiin on ollut vaikuttamassa myds se, etta
aikaisempaa enemman tydntekijat ovat irtisanoutuneet ja siirtyneet
muihin tehtaviin

o syyna mm. parempi palkka muualla ja ty6ssa
kuormittuminen, joka nakyy vahvasti my6s Kunta10
tuloksissa

- kaikkia sijaisuuksia ei ole saatu taytettya, jolloin asiakasty6 karsii ja
kuormittaa tiimeja
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- lisaksi uudet tydntekijat ovat kovin kokemattomia, joten
perehdyttamiseen kaytetaan tavallista enemman aikaa, joka on
myos pois asiakastyosta

Tehtyja toimenpiteita

Neuvoloihin on palkattu tyéllisyystuen kautta aulaemantia vahvistamaan
asiakasohjaamista tavoitteena vapauttaa terveydenhoitajia tekemaan
omaa asiakastyotaan

- kesalla 2020 palkattiin nuoria kesatyontekijoita vastaavaan
tehtavaan

- lisaksi koronavuoden aikana aulaemantia on saatu Espoon muilta
palvelualueilta, joissa toimintaa on koronan vuoksi supistettu

Koulu- ja opiskeluterveydenhoidon terveydenhoitajia sijoitettiin

kesaaikana neuvolan puhelinpalveluun ja asiakasvastaanottotyohon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhoidon l1aakareita sijoitettiin kevaalla ja
kesalla 2020 myos neuvolaan, jotta saatiin vapautettua Iaakareita
terveysasematyohon ja toteutettua mm. 1,5 — ja 4 -vuotiaiden
|&akarikaynnit.

Espoon neuvolatoiminnassa resurssia parantavat myos maaraaikaiset

- 2 terveydenhoitajan seniorivakanssia
- 1 terveydenhoitajan juniorivakanssia
- 1 maahanmuuttajamallin mukaan rekrytoitu terveydenhoitaja

Lisaksi neuvolatoimintaan on saatu 1.1.2021
- 1 uusi terveydenhoitajan vakanssi

- 1 terveydenhoitajan vakanssi vuodelle 2021

Lisatietoja antaa: Arja Erma, paallikkd, neuvolatoiminta, 050-344 4583.

Liitteena: Vuosivertailu lastenneuvolan kontakteista

Sanna Svahn

vs. perusturvajohtaja
etunimi.sukunimi@espoo.fi
09 816 21
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