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SISALTO

Konserniraportti tammi-joulukuu 2020 sisdltad Espoo-konsernin tarkeimpien tytaryhteiséjen
talouteen ja toimintaan liittyvat olennaiset tiedot. Tiedot ovat tilinpaatoksen ennakkotietoja ja
saattavat muuttua varsinaiseen tilinpaatokseen.
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1. Yhteenveto

Espoo Marketing on vaihtanut nimekseen Enter Espoo Oy. Yhtitn tehtavana on houkutella
yrityksia, investointeja ja vierailijoita Espooseen seka auttaa toimijoita menestymaan inno-
vaatio- ja matkailuekosysteemeissa. Yhtion palvelut on kehitetty auttamaan matkailualan ja
innovaatioymparistossa toimivia yrityksia loytamaan kumppaneita, asiakkaita seka kasvun
mahdollisuuksia.

Valtuuston konserniyhteisoille asetetuista tavoitteista arvioidaan toteutuvan 24/36. Kahta ta-
voitetta ei joko voida viela arvioida tai tavoite on osittain saavutettu. Kymmenen tavoitetta jai
toteutumatta. Toteutumatta jaévat tavoitteet ovat Espoon Asuntojen energiatehokkuus ja
asuntotuotanto, Omnian tutkintokoulutuksesta eronneet, HSY:n tuottavuus, HUS:n talousar-
vio ja tuottavuus, HSL:n tuottavuus, Enter Espoon yopymiset, EMMA:n haluttavuus ja laatu

seka Esioon kauEunﬁinteatterin vierailuesit‘sten maara.

Keskimaarainen asuntotuotannon aloitus 400 vuodessa

Asiakaskokemus on hyvalla tasolla

Lammityksen energiatehokkuus paranee

Asuntojen keskimaarainen vuosittainen kdyttdaste on vahintaan 98 %

Aktiivinen osallistuminen asunnottomuuden vahentamiseen Espoossa
Tilaaja-asiakkaiden antama yleisarvosana on vahintéan samalla tasolla kuin vuonna 2019 ja
paivittdinen asiakaspalautemaara on saatu housuun.

Aterioiden hinnat sailyvat vakaina

Tyon tuottavuus nousee vahintadn 1,5 % / vuosi

Vastuullisuus toteutuu mitattuna seka sosiaalisella etté kestavaan kehitykseen liittyvilla
toimenpiteilla

Espoon asunnot

Espoo Catering

Koko LM2-hankkeen tapaturmataajuus < 15

LM2-hankkeen odotettu luovutus likenngintid varten vuoden 2023 aikana

LM2-hankkeen kustannusennuste< 1 159 miljoonaa

Raportointi ja kasittely omistajan kanssa

Liikevoitto ja liikevoitto-% saavutetaan vuoden 2020 talousarvion mukaisesti

Tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen tyéelamaan ja jatko-opintoihin kalenterivuoden aikana
Tutkintokoulutuksesta eronneiden osuus kalenterivuoden aikana

Tehostetaan toimenpiteité vesijohtoverkon havikin pienentamiseksi

Kotitalouksien jatteen kierratysasteen ja palvelutason nostaminen

Tuottavuus nousee vahintdan 1,5 % / vuosi

HUS ei ylita talousarviota

Kiinteistbomaisuuden arviointi ja realisointi

Jorvin sairaala-alueen yhteisten palvelupolkujen asiakaslaht6ista kehittamista jatketaan
kaupungin kanssa yhteistydssa

Investointien kokonaistaso mitoitettava rahoituksellisesti kestavalle tasolle

Tuottavuus nousee vahintdan 1,0 % / vuosi

Jalankulun, py6railyn, joukkoliikenteen ja uusien likkumispalvelujen kulkutapaosuus kasvaa
Joukkoliikenteen palvelutaso on parantunut

Joukkoliikenteen energiatehokkuutta parannetaan ottamalla kayttéon sahkébusseja ja muun linja-
autokaluston osalta siirrytadn kayttdamaan yha enemman biopohjaisia polttoaineita

Lansimetro

Omnia

HSY

HUS*

HSL

Tuottavuus nousee vahintddn 1,5 % / vuosi

Uusia liikkumispalveluja otetaan kayttoon.

Vahintaan 10 toteutunutta projektia, joita ovat yrityksen asettuminen, sijoitus yritykseen tai
ekosysteemitoimijan projekti suuryrityksen kanssa

480.000 yopymista (Yopymisten maara virallisissa majoituspaikoissa, Tilastokeskus)
Toiminnan vaikuttavuuden mittaamista ja seurantaa kehitetdan

Enter Espoo

Espoon
kaupunginteatteri

Vierailuesitysten maara

Asiakastyytyvaisyys

EMMA

Espoon kulttuuripalveluiden haluttavuus ja toiminnan laatu

Museon asema valtakunnallisesti ja kansainvélisesti arvostettuna ja haluttuna
yhteistydkumppanina
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*OVK3 tilanteen ennuste. Tuoreimpia tietoja ei toimitettu.




Espoo Cateringin, Lansimetron ja Espoon Asuntojen tulos oli hieman talousarviota heikompi.
Cateringin kohdalla syyna on koronaviruspandemian vaikutukset liikevaihtoon. Lansimetro
alittaa talousarvion johtuen edellisten vuosien ylijadmaisesté hoito- ja hallintovastikkeiden
katteesta, jonka vuoksi kuluvan vuoden vastikkeet ovat talousarviota pienemmat. Espoon
Asunnoilla erotus on vain joitakin kymmenia tuhansia euroja.

Omnian talous toteutui talousarviota suotuisammin johtuen hyvasté opiskelijatilanteesta, am-

matillisen koulutuksen valtionosuusrahoituksen lisdsuoritepaatdsten kirjanpitokasittelysta
seka tiukasta taloudenpidosta.

Konsernin Henkil§sto- Kokonaistulos

Yhteist (1 000 euroa) omistus % maara TP 2019 TA 2020 TP 2020
Espoon Asunnot Oy 100 % 120 112 114 63
Espoo Catering Oy 100 % 465 249 51 -309
KOY Espoon Sairaala 100 % 1 89 0 -1
Lansimetro Oy 84,4 % 20 -4 676 -856 -1 573
KOY Espoon Sotekiinteistot 100 % 1 523 197 1105
KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilat 100 % 1 0 11 004 975|*
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia 86,89 % 910 -2 886 -1 553 4 008

*Talousarvio ei sisalla rahastointeja



2. Merkittavimmat tapahtumat Espoo-konsernin tytaryhtidissa

Espoon Asunnot Oy: Vuoden 2020 aikana tehtiin investointipaatékset 364 asunnosta, aloi-
tettiin 480 asunnon rakentaminen ja valmistui yhteensa 374 asuntoa. Vuoden 2020 liike-
vaihto jai 0,3 % alhaisemmaksi kuin edeltavana vuotena.

Vuoden 2020 vuokrankorotus oli maltillinen 0,8 % (2,5 % v. 2019) ja uudiskohteiden valmis-
tumiset painottuivat loppuvuoteen. Suurin vaikutus liikkevaihdon heikkenemiseen oli kiinteis-
tokehityskohteilla, joiden vuokratuotot jaivat selkeasti edeltdvaa vuotta alhaisemmiksi. Liike-
vaihtoa heikensivéat myds koronaviruksen aiheuttamassa tilanteessa annetut liiketilojen vuok-
rien alennukset ja koronavirustilanteen heijastuminen asuntojen ja liiketilojen vuokraukseen.
Kiinteistokehityksesta kertyi liketoiminnan muita tuottoja tonttimyynneista 5,2 M€. Lisaksi yh-
tio myi 11 vuokrauskaytosta vapautunutta asunto-osakehuoneistoa, joista suurin osa oli yksi-
0ita. Erillisasunnoista kirjattiin 1,2 M€ liiketoiminnan muita tuottoja. Tuotoilla rahoitetaan uu-
diskohteiden omarahoitusosuuksia.

Korjauskustannusten osalta koronaviruksen keskeyttamia hankkeita pystyttiin korvaamaan
seuraavalle vuodelle ohjelmoitujen hankkeiden aikaistamisella ja keskeytettyja hankkeita
paastiin jatkamaan ennakoitua nopeammin. Lainoja lyhennettiin tilikauden aikana 36,3 M€ ja
uusia lainoja nostettiin 80,9 M€.

Espoo Catering Oy: Kilon Keittién tuotannon alle siirtyi yhteensa 34 koulukeittiita, osassa
naista koulun yhteydessa toimi myos paivakoti. Kilon Keittidssa valmistettiin toimintavuoden
lopussa paivittain yhteensa ruokaa n. 32 000 asiakkaalle. Koulukeittididen toiminta oli sul-
jettu kevaan 2020 aikana ajanjaksolla 18.3. - 13.5.2020 yhteensa 17 kohteessa. Auki ol-
leissa kouluissa tarjottiin aterioita 1. - 3. luokan oppilaille. Vanhemmille oppilaille seka lukio-
laisille jarjestettiin evas- ja lounaspaketteja. Osa lukion opiskelijoista jatkoi etédopiskelua
myos syyslukukaudella, jolloin lounaspakettijarjestelya jatkettiin heidan osaltaan. Kun perus-
koulun oppilaat palasivat lahiopetukseen, siirryttiin kouluissa osittaiseen luokkaruokailuun.

Espoo Cateringille mydnnettiin ISO 9001 -sertifikaatti 3.1.2020. ISO 9001 -sertifikaatin
myontamisen jalkeen yhtio [&hti rakentamaan ISO 14001 -ympaéristojarjestelmaa. Ymparist6-
jarjestelma otettiin kayttéon syksylla 2020 ja sen ulkoinen auditointi toteutettiin marras-joulu-
kuussa.

Henkilbkunnan ymparistotietoisuus kasvoi edelleen. Ruokapalveluiden ymparistbasioiden
osaamistestin, Ymparistopassin on suorittanut jo yli 50 prosenttia henkilostosta. Havikkiviik-
koon ja energiansééstoviikkoon osallistuttiin edellisten vuosien tapaan. Ruokajatemaéara
laski 3,4 prosenttia vuoden 2019 tuloksesta ja ylitti tavoitteen, joka oli yhden prosentin lasku.

Koronaepidemian varittaman vuoden liikketappio oli -0,3 milj. euroa (0,3). Tulos sisaltaa liike-
toiminnan muita tuloja, keskeytysvahingosta saatua vakuutuskorvausta 0,5 milj. euroa. Toi-
minnan kulut olivat 34,3 milj. euroa (31,5), joista henkildstdkulujen ja tydvoimanvuokrauksen
osuus oli 47 prosenttia (52), elintarvikkeiden osuus 32 prosenttia (28) ja liiketoiminnan mui-
den kulujen osuus 21 prosenttia (20). Talousmallin muutoksessa 1.8. alkaen kaikki kouluruo-
kailuun liittyvat elintarvike- ja muut kulut siirtyivat kaupungin Ruokapalveluilta yhtidlle, mika
mahdollisti liikevaihdon kasvun. Liikevaihto tilikaudella oli 33,6 milj. euroa (32,2) jossa kas-
vua edelliseen vuoteen oli 4,4 prosenttia.

KOY Espoon sairaala: Yhtiolla ja rakennuksen urakoitsijalla on vireilla prosessi koskien eri-
tyisesti urakan lisé- ja muutostdista johtuvaa erimielisyytta. Yhtion kokonaistulos oli talousar-
vion mukainen.



Lansimetro Oy: Metrojarjestelmaan liittyvia kehittdmishankkeita on kdynnissé. Vuoden
2020 kehittdmishankkeista mm. Virve-verkon kuuluvuuden parantamiseen sekd kameraval-
vontajarjestelmaan liittyvat hankkeet valmistuivat kesan ja syksyn 2020 aikana. Uuden séah-
koisen huoltokirjajarjestelman kayttdonotto oli 9.6.2020. Huoltokirjajarjestelmaén syotettavan
aineiston laadunvarmistusta on tehty syksyn 2020 aikana. Ympéristéseurantoja ja raportoin-
tia on jatkettu ja jatketaan viranomaisten edellyttdmassa laajuudessa. Lansimetron Matin-
kyla-Kivenlahti -projektin ympéaristoselontekoa paivitetaan vuosittain rakennusprojektin val-
mistumiseen asti.

Vuoden 2020 aikana on edistetty Lansimetron asemien kaupallisten tilojen potentiaalin hy6-
dyntamista. Matinkylan asemalla on kaynnissa digimainonnan pilottihanke, jonka perusteella
arvioidaan vastaavan laitteiston sijoittamismahdollisuuksia kaikille asemille tarkoituksena li-
sata merkittavasti mainonnan tuottoja. Keilaniemen liiketilaan ei ole markkinoinnista huoli-
matta l0ydetty vuokralaista. Kaupallisten tilojen kehitystyota jatketaan edelleen ja selvityk-
sessé on myds asemien pientilojen hyddyntdminen muuhunkin kuin kaupalliseen kayttoon.
Tavoitteena on entisestaan kehittaa asemien palveluvalikoimaa ja matkustajakokemusta.

Matinkyla-Kivenlahti hanke etenee kokonaisuutena hankesuunnitelman mukaisessa aikatau-
lussa ja kustannusarvion mukaisesti. Suunnittelutilanne on hyva ja rakennusurakat on eden-
neet paadosin ilman suunnittelusta johtuvia tuotantoviiveitd. Rakenteiden rakentaminen ja sita
kautta suunnittelu on hyvin pitkélla, eika sieltd odoteta enda tulevan aikatauluvaikutuksia.
Asemien rakennusurakoiden toteutuksissa on asemakohtaisia viiveita 0-4 kuukautta. Viivei-
den ei kuitenkaan arvioida vaikuttavan hankesuunnitelman mukaisten tavoitteiden saavutta-
miseen. Hankkeen kustannusennuste on noussut ennustettua nopeammin vuoden 2020 ai-
kana. Rakennustdiden ennustetaan maksavan enemman kuin tarjousvaiheessa urakoitsijat
ovat arvioineet. Urakoihin on lisaksi tullut laajuus- ja laatutason muutoksia. Kustannusriskiar-
vion perusteella ei kuitenkaan ole tunnistettu hankkeen tavoitteita vaarantavia kustannusris-
keja.

Vuonna 2020 kerattavat vastikelaskelman mukaiset hoitovastikkeet ovat 13,5 miljoonaa
euroa ja hallintovastikkeet 2,1 miljoonaa euroa. Vuosi 2019 oli ylijagdmainen seka hoito- etta
hallintovastikkeiden osalta, mika pienentéda téana vuonna kerattavien vastikkeiden maaraa.
Yhtion hallinnon toteutuneet kustannukset ovat noin 250k budjetoitua pienemmat.
Hoitovastikkeella rahoitettavan metro-omaisuuden hoidon, kunnossapidon ja kehittdmisen
kustannuksien odotetaan jaavan noin 1,5M alle budjetoidun. Kokonaisinvestointien ennuste
vuodelle 2020 on 220 miljoonaa euroa (ilman valtionavustusosuutta), pitaen siséllaan ensim-
maisen vaiheen hankesuunnitelman mukaisten téiden loppuunsaattamisen, kaytonaikaiset
investoinnit, seka toisen vaiheen rakennusaikaiset investoinnit ja rahoituskulut.

KOY Espoon Sotekiinteistdt: Yhtion liiketulos oli talousarvion mukainen ja kokonaistulos
noin miljoona euroa talousarviota parempi.

KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilat: Viherlaakson koulun ja lukion peruskorjausta ja laa-
jennusta sekéa Laajalahden koulun ja Tuomarilan koulun peruskorjauksia varten nostetaan
tulevina vuosina lisada lainaa, joten lainakanta tulee kasvamaan. Kyseiset peruskorjaukset
ovat myds yhtion merkittdvimmat investoinnit.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia: Vuoden 2020 toimintaa, taloutta ja koko-
naisuutta varjosti lahes koko vuoden ajan COVID-19. Erittain tiivis yhteydenpito Espoon kau-
pungin valmiusryhman ja asiantuntijoiden kanssa varmisti toiminnallisten ohjeiden ajantasai-
suuden ja pandemian kehityksen arvioinnin ja ennakoinnin parhaalla kaytettavissa olevalla
tasolla. Kaupungin hankintojen kautta saatiin hankittua suojavarusteita henkilokunnalle ja ra-
jatussa maarin myos opiskelijoille. Tiukoilla toimenpiteilla onnistuttiin pandemian rajoittami-
nen yksittaisiin tapauksiin eri toimipisteissa, laajempia ryppéita valttaen. Valtaosa Omnian
piirissé olleista tartunnoista todettiin saaduksi oppilaitoksen ulkopuolella.



Tilikauden 2020 osalta keskeisimmaét vuodelle 2020 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavu-
tettiin poikkeustilanteesta huolimatta. Opiskelijatilanne kehittyi suunnitellusti ja méaaralliset
tavoitteet saavutettiin padsaantoisesti poikkeustilanteesta huolimatta. Vuodelle 2020 asete-
tut taloudelliset tavoitteet saavutettiin tuloslaskelmaosan rahoitustuottoja ja -kuluja koskevaa
tavoitetta lukuun ottamatta. Rahamarkkinoiden epavarmuus vaikutti olennaisesti sijoitus-
omaisuuden tuottokehitykseen vaikeuttaen tuloslaskelmaosan tavoitteen saavuttamista (kir-
janpitolain edellyttamat alaskirjaukset). Maksuvalmius (kassavarat) kehittyi suunniteltua pa-
remmin eika lainarahoitukselle ollut tarvetta. Hyvasta opiskelijatilanteesta, ammatillisen kou-
lutuksen valtionosuusrahoituksen lisdsuoritepaattdsten kirjanpitokasittelysta seka tiukasta ta-
loudenpidosta johtuen kuntayhtyman talous kehittyi olennaisesti tavoitetta paremmin.

Talousarvioon 2020 siséltyi rakennusten perusparannus- ja muutostoita seka laitteiden ja ka-
luston hankintoja n. 2,55 milj. eurolla. Valtaosa perusparannushankkeiden toteutuksesta siir-
tyy vuodelle 2021 rakennuslupakasittelyn viivastymisen sek& COVID-19 tilanteen seurauk-
sena, joten investointimenot jaivat 0,4 milj. euroon.



3. Merkittavimmat tytaryhteisot

3.1 Espoon Asunnot Oy

Espoon Asunnot Oy on Espoon kaupungin 100 %:sti omistama tytaryhtid, jonka perusteh-
téva on vuokrata viihtyisia ja kohtuuhintaisia asuntoja niita tarvitseville, palvella asiakkaita
sujuvasti ja pitaa ylla kiinteistdjen kuntoa. Yhtié on voittoa tavoittelematon. Yhtiolla on talla
hetkelld yli 15 000 vuokra-asuntoa eri puolilla Espoota ja uusia rakennetaan jatkuvasti.

Elias Eramaja Jaakko Kammonen

Toiminta

Asuntotuotantoa seurataan vuosittain tehtyjen investointipdatdsten, rakentamisen aloitusten
ja valmistumisten mukaisesti. 1-12/2020 aikana tehtiin investointipaatokset 364 asunnosta
(Nuttukuja 4, Nuttukuja 10, Kirstinharju 4, Kalaonnentie 5, Karakalliontie 1, Majurinkatu 19 ja
Maapallonkatu 5).

1-12/2020 aikana aloitettiin 480 asunnon (Kirstintie 2, Nuttukuja 4 ja Nuttukuja 10, Kirstin-
harju 4, Karakalliontie 1 ja Majurinkatu 19) rakentaminen. Kalaonnentie 5 ja Maapallonkatu 5
rakentaminen alkaa 2021 vuoden alussa.

1-12/2020 aikana valmistui yhteensa 374 asuntoa. Tammikuussa valmistui Kynaniekanpiha
4 (70 asuntoa). Viimeisella neljanneksella valmistui lokakuussa Majurinkatu 1 (117 asuntoa)
ja Jousenpuistonkatu 5 (61 asuntoa) seka joulukuussa Uuno Kailaankatu 2 (126 asuntoa).
Uuno Kailaankatu 2 nakyy vuokratuotoissa 2021 alkaen.



Tavoitteet

Keskimaarainen
asuntotuotannon aloitus 400
wiodessa

Neljan edellisen vuoden
alkaneiden asuntojen liukuva
keskiano

Asuntoaloituksia 1-12/2020 480 kpl.

Talloin liukuva ka 328 kpl/wuosi.

Asiakaskokemus on hyvalla
tasolla

NPS-kyselyn
suositteluhalukkuus on +40

Puhelinasiakas-palvelun NPS 1-12/2020:
Suositeltawuus 44

Asteikko (-100 ... 100)

Lammityksen energiatehokkuus
paranee

Kiinteistdjen keskimaarainen
|dBmpdindeksi

40,5 kWh/Rm3¥)
(40,1 kWh/Rm3 1-12/2019)

*) lukema on normeerattu. Lammitysenergiaa
on kulunut edellisen wotta vdhemman, mutta
saakorjauslaskelma muuttaa indeksilukeman
suuremmaksi lampimasta wodesta johtuen.
Kulutusseurantajarjestelma on vaihtunut 2020
wioden aikana.

Asuntojen keskimaarainen
wuosittainen kayttdaste on
vahintdén 98 %

Kayttéaste %

98,40 %

Aktiivinen osallistuminen
asunnottomuuden
véahentédémiseen Espoossa

Toimenpiteet asunnottomuuden
vahentéamiseksi

- Vuokrawelkaisten asiakkaiden
tawoittamisessa kaytetty apuna uusia
toimintatapoja (tekstiviestit ja postikortit) hyvin
tuloksin.

3/2020 alkaen asiakasty6ta siirryttiin
koronaepidemian woksi tekemaan
puhelimitse.

- 5/2020 valmistui ASTA-asumisneuvojan
tekemd Palveluohjauksen pikaopas EA:n
tyontekijoille (asiakkaiden versio 6/2020).

- 6/2020 tiimiin palkattiin viides asumisneuwoja
loppuvuodeksi

- Osallistuminen Asunnottomien yéhon.

- Mukana Espoon kaupungin sosiaalitoimen
hankkeessa, jossa asiakkaita tuetaan
tanitessaan suunnitelmallisella sosiaalityélla
ja he saavat asumisen turvaamiseen liittyvaa
tukea, lahity6té ja ohjausta.
Kehittamishankkeessa rakennetaan
nopean/suoran polun malli, jossa tehdaan
yhteisty6ta wokranantajan kanssa asiakkaan
nopeaksi asuttamiseksi.

- ARA-rahoitteinen ASTA-
talousneuvontahanke saatettiin suunnitellusti
paatokseen 2020 lopussa.

- Tarjottiin 2020 aikana asuntoa 240:lle
asunnoton-statuksella hakeneelle. Asunnon
otti vastaan 175 hakijaa ja tarjotusta
asunnosta kieltaytyi 65 hakijaa,
kieltdytymisprosentti oli 27,1 %.
Asunnottomien osuus kaikista asunnon
saaneista oli 9 %.




Talous

Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 139 600 141 286 139 153 -2133 0%
Liiket. muut tuotot 2909 300 8128 7 828 179 %
Henkildstdkulut -6 488 -6 637 -6 924 -287 7%
Materiaalit ja palvelut -79 061 -80913 -81 560 -647 3%
Liiketoiminnan muut kulut -345 -500 -1 089 -589 216 %
Poistot -33 884 -30 923 -33672 -2 749 1%
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0 0

Liiketulos 22731 22613 24 036 1423 6 %
Rahoitustuotot 65 0 111 111 71 %
Rahoituskulut -4 933 -6 721 -4 874 1847 -1 %
Tuloverot 0 0

Muut tilinp&atossiirrot -17 751 -15778 -19 210 -3432 8 %
Kokonaistulos 112 114 63 -51 -44 %

Espoon Asuntojen vuoden 2020 liikevaihto jai 0,3 % alhaisemmaksi kuin edeltdvéané vuo-
tena. Vuoden 2020 vuokrankorotus oli maltillinen 0,8 % (2,5 % v. 2019) ja uudiskohteiden
valmistumiset painottuivat loppuvuoteen. Suurin vaikutus liikevaihdon heikkenemiseen oli

kiinteistokehityskohteilla, joiden vuokratuotot jaivat selkeasti edeltavaa vuotta alhaisemmiksi.
Liikevaihtoa heikensivat myos koronaviruksen aiheuttamassa tilanteessa annetut liiketilojen
vuokrien alennukset ja koronavirustilanteen heijastuminen asuntojen ja liiketilojen vuokrauk-
seen. Kiinteistokehityksesta kertyi liiketoiminnan muita tuottoja tonttimyynneista 5,2 M€. Li-
saksi yhtio myi 11 vuokrauskaytdsté vapautunutta asunto-osakehuoneistoa, joista suurin osa
oli yksidita. Erillisasunnoista kirjattiin 1,2 M€ liiketoiminnan muita tuottoja. Tuotoilla rahoite-
taan uudiskohteiden omarahoitusosuuksia.

Korjauskustannusten osalta koronaviruksen keskeyttamia hankkeita pystyttiin korvaamaan
seuraavalle vuodelle ohjelmoitujen hankkeiden aikaistamisella ja keskeytettyja hankkeita
paastiin jatkamaan ennakoitua nopeammin. Vuoden 2020 aikana korjauksiin kaytettiin 38,0
M€ (34,1 M€ v. 2019), jossa kasvua erityisesti kiinteiston ulkopuolisissa korjauksissa. Lam-
mitys- ja sahkokustannuksissa saastettiin suunniteltuun verrattuna lampimamman vuoden
ansiosta. Liiketoiminnan muita kuluja kasvatti Suvelan myytyyn tonttiin kohdistuvat purkukus-
tannukset ja maapohjan puhdistamisen kustannukset yhteensa 0,6 M€. Poistot sisaltavat
31,7 M€ poistosuunnitelman mukaiset poistot ja Espoonkatu 8 / Holvikuja 1 purettavan kiin-
teiston 1,9 M€ jaannésarvon poiston. Rahoituskustannukset ovat pysyneet maltillisella ta-
solla.

Rahoitus ja investoinnit

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 Kasvu-%

Investoinnit 52017 121583 80 694 55 %
Lainakanta 713 302 780 354 757 960 6 %
Kassavarat 43 196 53515 65 603 52 %
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Kassavirran investointeihin sisaltyvat valmistuneet Kynéniekanpiha 4, Majurinkatu 1, Jou-
senpuistonkatu 5 ja Uuno Kailaankatu 2 seké rakenteilla olevat Vesipirtintie 2, Kolkekannak-
sentie 1, Niittykummuntie 12 A, Kirstintie 2, Nuttukuja 4, Nuttukuja 10, Kirstinharju 4, Kara-
kalliontie 1 ja Majurinkatu 19. Espoon Asunnoilla oli 31.12.2020 rakenteilla uudiskohteissa
yhteensa 732 (626 v. 2019) asuntoa. Peruskorjauksista kassavirran investointeihin sisaltyvéat
Keskijuoksu 19, Ankkuritie 6 ja Leppalinnunrinne 5.

Lainoja lyhennettiin 2020 vuotena 36,3 M€ ja uusia lainoja nostettiin 80,9 M€. 1/2020 nostet-
tiin Kynaniekanpiha 4 laina (11,5 M€), 4/2020 nostettiin Majurinkatu 1 valmiusasteen mukai-
nen laina (11,9 M€), 6/2020 nostettiin Vesipirtintie 2 valmiusasteen mukainen laina (3,8 M€)
ja 8/2020 nostettiin peruskorjauskohteiden Keskijuoksu 19, Ankkuritie 6 ja Leppdalinnunrinne
5 lainat (10,4 M€). Viimeisella neljanneksella nostettiin 10/2020 Majurinkatu 1 loppulaina (7,9
M€) ja Jousenpuistonkatu 5 laina (10,7 M€) sek& 12/2020 Uuno Kailaankatu 2 laina (24,6
M€).

Espoon Asunnot liittyi Espoon kaupungin konsernitilijarjestelyyn 1.12.2019. Konsernitilin
saldo 61,7 M€ esitetaan tilinpaatéksessa muissa saamisissa saman konsernin yrityksilta.

3.2 Espoo Catering Oy

Espoo Catering Oy on kaupungin 100 %:sti omistama yhti6. Espoon kaupungille yhtié myy
ruokapalveluita lasten, nuorten, ikdihmisten, potilaiden ja henkiloston tarpeisiin sek& kokouk-
siin ja vierastarjoiluihin. Lisdksi Espoon Catering tarjoaa ateriapalvelutoimintaan liittyvia si-
sdisia asiantuntijapalveluita.

Marjo Matikka Kristina Inkilainen

Merkittdvimmat tapahtumat toiminnassa 2020

Koko toiminnan ja tuotannon keskittdmisessa huomioitiin asiakkaiden ateriapalvelun tarpeet
ja koronan tuomat erityisvaateet. Tuotekehityksen péaépaino oli vuonna Kilon keittion ruoka-
ohjeiden muuttamisessa kylmavalmistusresepteiksi seka uusien kasvis- ja vegaaniruokien
kehittdmisessa kouluruokailuun.

Kilon Keittion tuotantoa jarjesteltiin uudelleen vuoden aikana. Kilon Keittion tuotannon alle
siirtyi yhteensa 34 koulukeittiditd, osassa naista koulun yhteydessé toimi myoés paivakoti. Ki-
lon Keittiossa valmistettiin toimintavuoden lopussa paivittdin yhteensa ruokaa n. 32 000 asi-
akkaalle.

Koulukeittididen toiminta oli suljettu kevaan 2020 aikana ajanjaksolla 18.3. - 13.5.2020 yh-
teensé 17 kohteessa. Auki olleissa kouluissa tarjottiin aterioita 1. - 3. luokan oppilaille. Van-
hemmille oppilaille seka lukiolaisille jarjestettiin evas- ja lounaspaketteja. Osa lukion opiskeli-
joista jatkoi etdopiskelua myds syyslukukaudella, jolloin lounaspakettijarjestelya jatkettiin hei-
dan osaltaan. Kun peruskoulun oppilaat palasivat lahiopetukseen, siirryttiin kouluissa osittai-
seen luokkaruokailuun.
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Hoivapalveluiden ateriapalvelujen toimittamista keskitettiin Opinméaen koulukeittioon. Ko-
ronatilanteen takia paivatoiminnan ateriapalveluja ei toimitettu kevaalla ja joulukuussa 2020.
Leppavaaran ja Kauklahden Ela- ja asu -keskusten, Tapiolan terveysaseman ja Kilon palo-
laitoksen lounasravintolat suljettiin ulkopuolisilta ruokailijoilta kevaan 2020 aikana.

Espoo Cateringille mydnnettiin ISO 9001 -sertifikaatti 3.1.2020. Sertifikaatin mydnsi Bureau
Veritas Certification ja se kattaa ruokapalveluiden tuottamisen tukipalvelut seka Kilon Keit-
tion toiminnan. 1SO 9001 -sertifikaatin myontamisen jalkeen yhti6 lahti rakentamaan 1SO
14001 -ymparistojarjestelmad. Ymparistojarjestelma otettiin kayttéon syksylla 2020 ja sen
ulkoinen auditointi toteutettiin marras-joulukuussa.

Henkilékunnan ymparistotietoisuus kasvoi edelleen. Ruokapalveluiden ymparistbasioiden
osaamistestin, Ymparistopassin on suorittanut jo yli 50 prosenttia henkilostosta. Havikkiviik-
koon ja energiansaéstoviikkoon osallistuttiin edellisten vuosien tapaan. Ruokajatemaara
laski 3,4 prosenttia vuoden 2019 tuloksesta ja ylitti tavoitteen, joka oli yhden prosentin lasku.
Espoon kaupungin limasto-ohjelman (2016 - 2020) ja ltameriohjelman (2019 - 2023) tavoit-
teiden mukaisesti kasvis-, kausi- ja paikallisen ruoan seké kestavasti kalastetun kalan
osuutta kasvatettiin. Kaikkien tuotteiden keskimaéarainen kotimaisuusaste oli 73 %. Kilon
keittion osalta kotimaisuusaste oli 78 %. Espoo Catering on myds mukana Innovatiivisia stra-
tegioita julkisille ruokapalveluille, kestavyystytkalu Itdmeren alueelle (StratKIT) -hankkeessa.

Toimintaympariston muutokset

Koronaviruspandemia on aiheuttanut paljon muutoksia toimintaan ja henkildstéjohtamiseen
maaliskuun alusta alkaen. Toimiston tyontekijat ja aluepaallikot siirtyivat etatdihin 16.3.2020
alkaen ja etatydsuositusta jatkettiin myos lomakauden jalkeen elokuussa. Kaikki tapaamiset
muutettiin Teams kokouksiksi ja henkildstoinfot on myos jarjestetty Teamsin kautta kerran
kuukaudessa.

Uusi tyQaikalaki (872/2019) astui voimaan 1.1.2020. Uuden lain mydta ylityon enimmaismaa-
rén laskemiseen ja seurantaan tuli muutoksia. TES-perusteiset palkankorotukset ja Kiky-
tuntien poistuminen toteutettiin elokuussa.

Yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut Kilon Keittion toiminnan laajennuksesta, aluepaalli-

kon tehtavankuvan muutoksesta ja uudesta palveluesimiehen tehtavankuvasta pidettiin lop-
puvuodesta 2019. Keittitoiminnan muutos koski 72 henkil6a. Paivittainen henkildstéresur-

sointi keskitettiin 1.2.2020 alkaen yhdelle aluepéaallikélle.

Yhteistoimintaneuvottelut viiden koulun tuotantokeittion muutoksesta Kilon Keittion tuotan-
toon alkoivat 24.9.2020 ja ne koskivat noin 20 henkil6a. Tama toiminnan muutos toteutettiin
marraskuussa.

Avaintan tydehtosopimuksen uusi sopimuskausi on 1.4.2020 — 28.2.2022. Vuoden 2020 lo-
pusta lahtien rekrytoinnissa otettiin kayttoon toimintamalli, jossa koulujen ja paivakotien keit-
tidihin palkattujen uusien tyontekijoiden tulee esittaa itsedén koskeva lasten kanssa tyosken-
televien rikostaustan selvittdmisestéd annetun lain (504/2002) tarkoittama rikosrekisteriote.
1.1.2020 astui voimaan lakimuutos, joka velvoittaa yhtion eriyttdma&an markkinoilla harjoitta-
man taloudellisen toiminnan kirjanpidossa. Ulkoiseksi myynniksi kirjattavan liikevaihdon
maara oli vuonna 2020 0,3 milj. euroa. Yhtion ulkoiseksi myynniksi kirjattavan liikevaihdon
asiakasryhmia ovat mm. vanhusten palvelutalojen omaiset, valtuustoryhmat seka Espoon
kaupungin palveluksessa oleva henkiléstd.
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Espoo Catering Oy:n liikevaihto tilikaudella oli 33,6 milj. euroa (32,2) jossa kasvua edelliseen
vuoteen oli 4,4 prosenttia. Liikevaihdon kasvun mahdollisti talousmallin muutos, jossa oppi-
lasruokailun laskutus siirtyi kokonaisuudessaan 1.8.2020 alkaen yhtitn kirjanpitoon. Liike-
vaihdosta Espoon kaupungin ostot ja henkildstOateriat olivat 33,3 milj. euroa (31,7) ja tamé
oli 99 (98) prosenttia kokonaisliikevaihdosta. Yksityinen myynti oli 0,3 milj. euroa (0,5) ja
tama oli 1 (2) prosenttia kokonaisliikevaihdosta.

Espoo Cateringin merkittavimmat asiakkaat olivat varhaiskasvatus 50 % osuudella (55) seka
opetus 33 % osuudella (27). Liikevaihdon kasvua saatiin opetuksen ja ikdihmisten ateriapal-
veluista, mutta muissa asiakasryhmissa nakyivat koronaviruspandemian vaikutukset. Poik-
keustilanne alkoi 18.3., jonka jalkeen asiakasmaarat romahtivat paivakodeissa ja viela syk-
sylla paivahoidon asiakasmaairiin vaikuttivat koronakaranteenit. Liikevaihdon laskua oli koko
vuoden osalta myos tilaustarjoiluissa seka henkilosto- ja vierasaterioiden lounasmyynnissa.
Opetuksen aterioiden osalta uuteen tilanteeseen sopeudulttiin ja oppilasateriat korvatiin ruo-
kakasseilla.

Tavoitteet

Asiakastyytyvaisyyskyselyn Tilaaja-asiakkaiden antama Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli
kokonaisarvosana palvelusta on |yleisarvosana on vahintaan 3,7 ja oli woden 2019 tasolla .

paremmalla tasolla kuin wonna |samalla tasolla kuin vuonna Asiakaskokemuksia seurattiin sdannéllisesti .
2019 ja jatkuva 2019 ja péivttainen ja palautteiden maara saatiin nousuun
asiakaskokemuksen seuranta on|asiakaspalautemaara on saatu |asiakaskokemuslaitteilla.

toiminnassa nousuun.

Aterioiden hinnat sailyvat vakaina|Hintoja ei koroteta vuonna 2020 |Vuoden 2020 hintoja ei korotettu. .
Tyon tuottawuus nousee Tyon tuottavuuden nousu Henkildstokulut ja tydwimanwokraus olivat
vahintaéan 1,5 % / wiosi (=hlostokulut Iv.sta) yhteenséa 48 prosenttia liikevaihdosta ja tyon .

tuottavuustawoite saawtettiin.
Vastuullisuus toteutuu mitattuna [Ruoan héavikki-% véahintéan -1  [Ruoan havikki vaheni 3,4 %.
seka sosiaalisella etta kestavaan |prosenttiyksikkda alle edellisen
kehitykseen liittyvilla wioden toteuman. Sosiaalinen [Espoo Catering osallistui havikkiviikkoon seka
toimenpiteilla vastuu todennetaan henkiléstdn [energiansaastoviikkoon.
tyOtyytyvaisyysmittauksessa.
ISO 9001 sertifiointi on valmiina [ISO 9001 sertifikaatti myonnettiin 3.1.2020

tilikauden aikana. .
Sosiaalinen vastuu todennettiin

Liséksi Espoo Catering fillismittauksilla kvartaaleittain ja joulukuun

osallistuu kahteen tulos oli paras koko yhtién olemassa olon

yhteiskunnallisesti merkittavaan [aikana.
hankkeeseen. Esim. energian
saastoviikko, havikkiviikko.
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Talous

Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 32163 35 806 33579 -2 227 4%
Liiket. muut tuotot 15 10 492 482 3180 %
Henkilostokulut -16 480 -17 768 -16 223 1545 -2%
Materiaalit ja palvelut -11 450 -12 977 -14 593 -1616 27 %
Liiketoiminnan muut kulut -3538 -4 750 -3 496 1254 -1 %
Poistot -324 -257 -95 162 -71 %
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0

Liiketulos 386 64 -336 -400 -187 %
Rahoitustuotot -2 -2

Rahoituskulut -1 0 -100 %
Tuloverot -136 -13 29 42 -121 %
Muut tilinpaatdssiirrot 0

Kokonaistulos 249 51 -309 -360 -224 %

Koronaepidemian varittaman vuoden liiketappio oli -0,3 milj. euroa (0,3). Tulos sisaltaa liike-
toiminnan muita tuloja, keskeytysvahingosta saatua vakuutuskorvausta 0,5 milj. euroa. Toi-
minnan kulut olivat 34,3 milj. euroa (31,5), joista henkildstokulujen ja tyévoimanvuokrauksen
osuus oli 47 prosenttia (52), elintarvikkeiden osuus 32 prosenttia (28) ja liiketoiminnan mui-
den kulujen osuus 21 prosenttia (20). Talousmallin muutoksessa 1.8. alkaen kaikki kouluruo-
kailuun liittyvat elintarvike- ja muut kulut siirtyivat kaupungin Ruokapalveluilta yhtiolle. Yhtion
l&hes kaikki toimipaikat, (pl koulut) eli paivakodit ja hoivayksikot pidettiin avoinna koko pan-
demian ajan ja henkiléstda ei lomautettu. Henkiléstdéresurssoinnissa huomioitiin tuotannolli-
set ja asiakasmaarassa tapahtuneet muutokset.

Vuoden lopussa Espoo Catering Oy:n palveluksessa oli 465 (431) henkilda. Heista oli vaki-
tuisessa tydsuhteessa 415 (410) ja maaraaikaisessa 47 (21). Osa-aikaisten tyontekijoiden
maéara oli 47 (37).

Tilikauden jalkeiset tapahtumat ja tulevaisuuden nakymat

Koronaan liittyvat epavarmuudet jatkuvat myos vuonna 2021. Koronarajoitusten takia toisen
asteen oppilaitosten etdopiskelu jatkuu ainakin 31.1.2021 asti ja nain ollen kuuden lukiokoh-
teen lounastarjoilu toteutetaan jakamalla opiskelijoille lounaspaketteja.

Ymparistosertifiointi onnistui loppuvuonna 2020 hyvin ja ymparistdsertifikaatti tullaan myoén-
tamaan vuoden 2021 alussa. My6s laatusertifiointi onnistui ja sertifikaatti sailyy yhtidssa.
Aromi -toiminnanohjausjarjestelman versiovaihdoksen hankintaprosessia siirrettiin koronavi-
ruspandemian takia. Yhtion hallitus on hyvaksynyt versionvaihdon investointiesityksen loka-
kuussa 2019. Uuden version hankinta ja sen kayttdonotto ajoittunee vuosille 2021 - 2022.
Espoo on nakemyksemme mukaan koronan jalkeen kasvava kaupunki ja nakyméa asiakas-
potentiaalin kasvuun niin kouluissa kuin paivakodeissakin on hyva. Edelleen kasvavan ate-
riatuotannon seka laadukkaan, kokonaistaloudellisen ja tehokkaan toiminnan takaamiseksi
on Kilon Keittion toimintaa ja koko keittibverkostoa arvioitava jatkuvasti.

Riskien hallinta

Riskirekisterissa on kuvattuna merkittavimmat riskit, niiden hallintakeinot, kehittdmistoimet ja
vastuuhenkilot. Merkittdvimmat riskit ovat elintarvikehygieniapoikkeamat, ammattitaitoisen
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henkiloston rekrytointivaikeudet, séhkon ja veden jakeluhairiot, lakot, pandemiat, imagotap-
piot seka tydsuojeluun liittyvat ongelmakohdat sekd mahdolliset alihankkijoiden toimet.
Yhtiossa tehtya riskirekisteria arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti. Taloudelliset riskit pyri-
tédan eliminoimaan tarkalla talouden seurannalla ja valittémilla toimenpiteilla. Omavalvonta ja
hygieniaohjelmien mukainen toiminta ehkaisevéat ruokaan liittyvien riskien toteutumista.
Laatu- ja ymparistosertifioinnin mukainen toiminta selkeyttdd prosesseja ja seuranta-audi-
toinnit rytmittavat tata tyota.

Koronavirus konkretisoi pandemian riskin. Johtoryhmasta muodostettu korona-ajan kriisi-
ryhma kokoontuikin kevaalla paivittain ja syksylla viikoittain seké tarpeen mukaan linjaamaan
tarvittavia toimintatapamuutoksia, tekemaan hankintapaatoksia seké seuraamaan resurssien
riittavyytta seka yhtion taloudellista tilannetta. Hallitukselle viestittiin lahes viikoittain tilanteen
kehittymisesta ja kevaan 2020 aikana hallitus myds kokoontui normaalia useammin.

3.3 KOY Espoon sairaala

KOY Espoon sairaala on Espoon kaupungin 100 %:sti omistama yhtid. Yhtion toimialana on
vuokraoikeuden nojalla hallita Espoossa sijaitsevaa kiinteiston 49-64-1-9 (Turuntie 150)
osaa sekéd omistaa ja hallita kiinteist6lla olevia tai sille rakennettavia rakennuksia.

Olli Isotalo Maija Lehtinen

Toiminta

Espoon sairaalan 4. kerroksen tiloissa toimii HUS synnytyssairaala ja aulatiloissa apteekki
seka R-kioski. Sairaalan yllapidosta vastaa HUS.

Yhti6lla ja rakennuksen urakoitsijalla on vireilla prosessi koskien erityisesti urakan lisa- ja
muutostoista johtuvaa erimielisyytta.

Tavoitteet
Yllapitosopimuksen mukainen Yllapitokustannus Toiminta on sopimuksen mukaista.

toiminta ja tuotannon @
varmistaminen

Takuukorjausten valmistuminen |Takuutyot valmiiit 100 % Takuutdiden loppuunsaatto menossa .
Talousanion mukainen toiminta |Talousarvio Taloustilanne on talousanion mukainen .
Oikeusprosessi Prosessin aikataulu Valmistelu etenee aikataulussa .

*Koy Espoon Sairaalalla ei ole Espoon valtuuston asettamia
tavoitteita. Oheisessa taulukossa esitetyt tavoitteet ovat yhtion omia
tavoiteita.
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Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 4328 3843 3812 -31 -12 %
Liiket. muut tuotot 0

Henkildstokulut -42 -42 -40 2 -5 %
Materiaalit ja palvelut -3583 -3 477 -3 456 21 -4 %
Liiketoiminnan muut kulut 0

Poistot -339 -220 -405 -185 19 %
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0

Liiketulos 364 104 -89 -193 -124 %
Rahoitustuotot 1627 1397 1397 0 -14 %
Rahoituskulut -1919 -1501 -1 309 192 -32 %
Tuloverot 17 0 -100 %
Muut tilinpaatossiirrot 0

Kokonaistulos 89 0 -1 -1 -101 %

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 Kasvu-%
Investoinnit 0 0 0

Lainakanta 143 605 136 628 136 628 -5 %
Kassavarat 10 9 1754 17440 %

3.4 Lansimetro Oy

Lansimetro Oy:n tarkoituksena on rakennuttaa, omistaa, hallita, yllapitdd, huoltaa ja kehittaa
Helsingin Ruoholahdesta Espoon Matinkylaan ja edelleen Kivenlahteen ulottuvan lansimet-
ron metroliikennetta palvelevia raiteita, tunneleita, asemarakennuksia, pysakoéintitiloja ja
muita lansimetroa ja sen toimintaa palvelevia rakennelmia ja laitteita. EsSpoo omistaa yhtiosta
noin 85 % ja Helsinki noin 15 %. Lansimetro perustettiin vuonna 2007.

Olli Isotalo

Ville Saksi

Toiminta

Lansimetro omistaa, rakentaa, yllapitaa ja kehittaa

Lansimetron Ruoholahti-Matinkyla osuudelle kahden edellisen vuoden aikana tehdyt kaytet-
tavyytta parantavat investointihankkeet, joista merkittavimmat Matinkylan lantinen sisdan-
kaynti, Urheilupuiston itdinen sisdankaynti, Matinkylan vaestdnsuoja ja Tapiolan eteldinen
sisdankaynti, ovat takuuvaiheessa. Tapiolan eteldisen sisaankaynnin takuutarkastukset tule-
vat ajankohtaisiksi alkuvuonna 2021. Naiden isojen investointien liséksi on pienia kaytetta-
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vyyden parannusinvestointeja viimeistelyvaiheessa, kuten Keilaniemen liiketilan ja&hdytyk-
sen parantaminen. Urheilupuiston itdisen sisdaankaynnin ulkopuolelle selvitetdan edelleen
polkupyodrapyséakainnin lisaysmahdollisuuksia.

Lansimetro Oy:n Ruoholahti - Matinkyla osuutta hallinnoivan HKL:n huolto- ja kunnossapito-
tehtavien suoritteet ovat olleet keskiméarin hyvalla tasolla. Vuoden 2020 kayttovaiheen in-
vestoinnit eivat ole toteutuneet suunnitellusti, keskeneréiset jatkuvat ja siirtyvéat vuodelle
2021.

Metrojarjestelmaan liittyvia kehittamishankkeita on kaynnissa. Vuoden 2020 kehittdamishank-
keista mm. Virve-verkon kuuluvuuden parantamiseen seka kameravalvontajarjestelmaan liit-
tyvat hankkeet valmistuivat kesan ja syksyn 2020 aikana. Uuden séahkdisen huoltokirjajarjes-
telman kayttéonotto oli 9.6.2020. Huoltokirjajarjestelmééan syotettavan aineiston laadunvar-
mistusta on tehty syksyn 2020 aikana.

Vuoden 2020 aikana on edistetty Lansimetron asemien kaupallisten tilojen potentiaalin hy6-
dyntamista. Matinkylan asemalla on kaynnissa digimainonnan pilottihanke, jonka perusteella
arvioidaan vastaavan laitteiston sijoittamismahdollisuuksia kaikille asemille tarkoituksena li-
sata merkittavasti mainonnan tuottoja. Keilaniemen liiketilaan ei ole markkinoinnista huoli-
matta I6ydetty vuokralaista. Kaupallisten tilojen kehitysty¢téa jatketaan edelleen ja selvityk-
sessd on myds asemien pientilojen hyddyntdminen muuhunkin kuin kaupalliseen kayttoon.
Tavoitteena on entisestaan kehittaé asemien palveluvalikoimaa ja matkustajakokemusta.

Yleisesti riskivaikutusten painopiste on kuluneen vuoden aikana siirtynyt kustannuksista tur-
vallisuuden suuntaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etté turvallisuustaso olisi heikentynyt,
vaan muutos johtuu siita, etta kokemuksen karttuessa merkittéava kustannusriskeista on pois-
tunut tai kustannusvaikutukset ovat vahentyneet. Merkittavimpina riskeina on tunnistettu
metron kapasiteetin kasvattamiseen liittyvat epavarmuustekijat. Riskienhallintaa kehitetaan
ja jatketaan yhteistydssa mm. HKL:n kanssa vuoden 2021 aikana.

Matinkyla - Kivenlahti
Hankkeen eteneminen

Vuosi 2020 oli tarkea koko hankkeen onnistumisen kannalta. Eri urakoiden ja urakoitsijoiden
tydvaiheiden ja aikataulujen yhteensovitukseen kiinnitettiinkin erityistd huomiota. Hankkeen
rakentamisen kokonaisvalmius joulukuun lopussa on n. 85,2 % (Q3 raportissa 77,5%). Ra-
kennustdiden valmius on n. 91,7 % (Q3 raportissa 84%) ja taloteknisten téiden valmius 91,2
% (Q3 raportissa 79,7 %). Tydmaavahvuus on 714 (Q3 raportissa 836) henkil6a.

Tybmaavahvuus on ollut raportointijaksolla jokaisessa kohteessa hyva koronaviruksesta
huolimatta. Koronavirusepidemia on aiheuttanut viiveitd mm. hissien ja liukuportaiden toimi-
tuksiin ja asennuksiin seka joidenkin materiaalien toimituksiin. Mygs koronatapausten maara
hankkeessa on lisaantynyt. Viiveiden ja koronatapausten vaikutukset on saatu minimoitua ja
eivatka ne talla hetkelld vaikuta kohteiden valmistumiseen. Koronan mahdollisesti aiheutta-
mia riskeja ennakoidaan ja vaikutuksia seurataan koronariskiarvioinneissa jatkuvasti johto-
ryhmén toimesta.

Rakennusurakoiden tydt asemien ja ratalinjan kuilujen runkojen osalta on saatu valmiiksi
vuoden 2020 aikana ja téiden painopiste on ollut taloteknisissa toissa seka jarjestelméaasen-
nuksissa. Kaynnissa on sisaankayntirakennusten ja kuilujen julkisivujen ja vesikattojen ra-
kentaminen, aseman sisdvalmistusty6t kuten pintakasittelyt ja alakattotydt. Talotekniset tyo6t
ovat tdydessa kaynnissa kaikilla asemilla. Osassa kohteissa talotekniikkaty6t ovat jo siina
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valmiudessa, etté urakoitsijan itselleluovutukset on tehty ja jarjestelmien véliset pistetestauk-
set ja toimintakokeet on aloitettu.

Kayttoonottovaihetta on valmisteltu ja kayttdonottosuunnitelmia laadittu kuluneen vuoden
ajan. Projektinjohtourakoitsijoiden kayttoonottosuunnitelmat ja -aikataulut ovat Espoonlah-
den urakkaa lukuunottamatta kaikki valmistuneet vuoden loppuun mennessa.

Tilannejohtamisen malli on vakiinnutettu ja tilannekeskustoimintaa kehitetaan jatkuvasti.
Kayttoonoton tilannekeskuskonsepti on seurannassa. Myds toimia projektinjohtoyhteistyon
parantamiseksi kehitetddn koko ajan. Hankkeen dokumentaatiohallinnan tietojarjestelma
Mettid kehitetdan edelleen koko ajan. Lansimetron vuorovaikutus kaupunkisuunnittelun ja
littyvien hankkeiden kanssa jatkuu. Asemien sisaankayntien, ratalinjan kuilujen ja huoltotun-
nelien suuaukkorakennusten suunnitelmia tarkennetaan muilta kdynnissa olevilta rakennus-
hankkeilta saadun tiedon mukaan. Kaupunginhallitus teki helmikuussa péaéattksen autojen ja
polkupydrien liityntapysakaintijarjestelyista, tarkein muutos oli Kivenlahden autopysakainti-
paikkojen vahentaminen 300 paikalle. Kivenlahden liityntapysakaointiyhtié on perustettu ja
pysakaointilaitoksen suunnittelu seka esirakentamisen valmistelu on aloitettu, muilla asemilla
autopysakointi jarjestetaan yhteistydéssad muiden hankkeiden kanssa.

Aikataulu ja kustannukset

Matinkyla-Kivenlahti hanke etenee kokonaisuutena hankesuunnitelman mukaisessa aikatau-
lussa. Suunnittelutilanne on hyva ja rakennusurakat on edenneet padosin ilman suunnitte-
lusta johtuvia tuotantoviiveitd. Rakenteiden rakentaminen ja sita kautta suunnittelu on hyvin
pitkalla, eika sieltd odoteta enaé tulevan aikatauluvaikutuksia. Asemien rakennusurakoiden
toteutuksissa on asemakohtaisia viiveité 0-4 kuukautta. Viiveiden ei kuitenkaan arvioida vai-
kuttavan hankesuunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteena on, etta
Matinkyla-Kivenlahti osuus luovutetaan operaattori HKL:n kaytt6on vuoden 2023 aikana.

Hanke etenee kokonaisuutena kustannusarvion mukaisesti. Merkittavia yksittaisia kustan-
nusriskeja ei ole tunnistettu. Hankkeen kustannusennuste on noussut ennustettua nopeam-
min vuoden 2020 aikana. Rakentamisen kustannushallintaan on kiinnitetty ja kiinnitetaéan
enemman huomioita huolehtien kustannuskurista. Tavoitehinnan muutosesitysten maara
urakoissa on odotusten mukaisesti lisdantynyt rakennustdiden edetessa ja kustannusennus-
teita on korjattu ylospain. Rakennustdiden ennustetaan maksavan enemman kuin tarjousvai-
heessa urakoitsijat ovat arvioineet. Urakoihin on lisaksi tullut laajuus- ja laatutason muutok-
sia. Kustannusriskiarvion perusteella ei kuitenkaan ole tunnistettu hankkeen tavoitteita vaa-
rantavia kustannusriskeja.

Hankkeen valmistumisen kannalta merkittavin riski on ollut Espoonlahden aseman rakentei-
den valmistuminen ajoissa. Espoonlahden asemalla on yhteisia rakenteita kauppakeskus
Lippulaivan kanssa. Espoonlahden aseman rakennustdiden ennustetaan valmistuvan loka-
kuun lopussa 2021. Viivastyminen johtuu paéosin siitd, ettei Lippulaiva-hanke pystynyt luo-
vuttamaan rakentamisvastuullaan olleita rakenteita aikataulun mukaisesti. Vaikka viive on
merkittava ja lisda riskia koko hankkeen onnistumiselle, hankesuunnitelman mukainen aika-
taulutavoite ei kuitenkaan ole vaarassa. Espoonlahden Bussiterminaalin rakennusty6t ovat
kaynnistyneet, kun Lippulaiva luovutti tilat Lansimetrolle.

My0s Kaitaan ja Kivenlahden asemien rakennustdissd on viivetta kohteiden aikatauluissa.
Kohteet eivat ole kuitenkaan hankkeen kokonaisaikataulun osalta kriittisella polulla. Hissien
ja liukuportaiden asennusaikatauluissa saattaa ilmeta muutoksia koronan takia. Hissiurakoit-
sijalla on myo6s vaikeuksia saada asennusryhmia Suomeen, joten tdméa saattaa aiheuttaa vii-
vetta. Tilannetta seurataan jatkuvasti.



Tavoitteet

Lansimetro Oy:n metron
jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee
sopimusten ja
suunnitelmien
mukaisesti

Koko LM2-hankkeen tapaturmataajuus < 15

Ty6turvallisuuden toteuma oli joulukuun lopussa 13,25
tapaturmaa / miljoonaa ty6tuntia kohden. Koko LM2
hanketta koskeva tapaturmataajuus tawite < 15/
miljoonaa ty6tuntia kohden on Matinkyla-Kivenlahti
hankkeessa asetettu merkittavasti tiukemmaksi kuin
rakennusalan keskimaaréinen taso Suomessa.
Rakennusalan valtakunnallinen keskiarvo on 60
kpl/miljoonaa tyétuntia kohden ja infrarakentamisen
valtakunnallinen keskiarvo on 30 kpl/miljoonaa ty&tuntia
kohden. Ty6tunallisuutta edistetaan tyémailla ja
ty6tunallisuustilannetta seurataan aktiivisesti.

Lansimetro Oy:n metron
jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee
sopimusten ja
suunnitelmien
mukaisesti

LM2-hankkeen odotettu luowutus liikenngintia
varten woden 2023 aikana

Runkotydt ovat [&hes valmiit ja painopiste on selke&sti
siirtynyt taloteknisiin toihin, seka pinta- ja
sisarakennust6ihin. Sammalwioren varikon
rakennusurakka saatiin vastaanotettua joulukuussa.
Urakkasopimusten mukaisiin tawitteisiin nahden on
havaittu muutamien kuukausien viiveita. Viiveiden ei
kuitenkaan anioida vaikuttavan hankesuunnitelman
mukaisten tawitteiden saawttamiseen.

Espoonlahdessa Lippulaivan urakoitsija Skanskan
rakennusty 6t sekd tdiden yhteensovittaminen ovat
edenneet, joskin viveita on edelleen havaittu.
Yhteisty6ta on tiivistetty viiveiden poistamiseksi ja
etenemisté seurataan. Naiden toimien odotetaan
pienentavan Espoonlahden kohteeseen liittyvaa riskia.

Tawoitteen toteutuminen ei hankkeen tilannekuvan
perusteella ole vaarassa.

Lansimetro Oy:n metron
jatkeen (vaiheen 2)
rakentaminen etenee
sopimusten ja
suunnitelmien
mukaisesti

LM2-hankkeen kustannusennuste
<1 159 miljoonaa

Hanke etenee budjetissa, eik& merkittavia
kustannusriskejé ole tunnistettu.

Tawoitehinnan muutosesitysten maara urakoissa on
odotusten mukaisesti lisdantynyt rakennustoiden
edetessé ja kustannusennusteita on korjattu
yldspéin.Kustannuskuria on tiukennettu ennusteen
nousun woksi. Tawitteen toteutuminen ei kuitenkaan
hankkeen tilannekuvan perusteella ole vaarassa.

Riskienhallinnasta ja
realistisesta aikataulu-
ja kustannustoteumasta
raportoidaan tiiviisti ja
awimesti omistajille
seka mahdolliset
merkittavat muutokset
hankkeessa késitellaan
omistajien kanssa

Raportointi ja kasittely omistajan kanssa

Projektin ja omistamisen riskeja seurataan jatkuvasti.
Projektin riskit raportoidaan wosikellon mukaisesti
kvartaaleittain.

Omistamisen riskienhallintaa ollaan kehittémassa.
Omistamisen riskit ovat varsin vakaalla tasolla eika
niissa tapahdu merkittavia muutoksia. Taman woksi
raportointivali on jatkossa puolivuosittain.

Koronaan liittyvia riskejé on tunnistettu ja niiden
vaikutusten aniointia on tehty jatkuvasti
koronariskipalavereissa. Koronan vaikutuksista on
raportoitu Espoolle myés erilliseen kyselyyn
vastaamalla.
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Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 19 275 22 389 15 708 -6 681 -19 %
Liiket. muut tuotot 1323 1399 741 -658 -44 %
Henkil6stokulut -1 552 -1 808 -1 680 128 8 %
Materiaalit ja palvelut -18 217 -20 874 -18 300 2574 0%
Liiketoiminnan muut kulut -716 -902 -1 254 -352 75 %
Poistot -31 403 -31 467 -31 403 64 0%
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0 0

Liiketulos -31 290 -31 263 -36 188 -4 925 16 %
Rahoitustuotot 39 697 48 679 49 490 811 25 %
Rahoituskulut -16 011 -15943 -15 375 568 -4 %
Tuloverot 2928 500 500 -83 %
Muut tilinpaatdssiirrot -2 329

Kokonaistulos -4 676 -856 -1573 -717 -66 %

Lansimetro Oy:n omistamiseen, yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvat tehtavat rahoitetaan
omistajilta perittavilla vastikkeilla ja rakentamistoiminta omistajien takaamalla ulkoisella
rahoituksella. Vuonna 2020 kerattavat vastikelaskelman mukaiset hoitovastikkeet ovat 13,5
miljoonaa euroa ja hallintovastikkeet 2,1 miljoonaa euroa. Vuosi 2019 oli ylijddmainen seka
hoito- etta hallintovastikkeiden osalta, mika pienentéé tana vuonna kerattavien vastikkeiden
maaraa. Yhtion hallinnon toteutuneet kustannukset ovat noin 250k budjetoitua pienemmat.
Hoitovastikkeella rahoitettavan metro-omaisuuden hoidon, kunnossapidon ja kehittdémisen
kustannuksien odotetaan jadvan noin 1,5M alle budjetoidun.

Vuoden 2020 osalta korona vaikutti ennen kaikkea yhtion mainos- ja liiketilatuloihin. Naiden
osuus yhtion kaikista tuloista ei kuitenkaan ole kuin joitain prosentteja. Alijgdméa suhteessa
budjettiin on noin 460k.

Investoinnit ja rahoitus

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 Kasvu-%

Investoinnit 175 000 195 547 220 000 26 %
Lainakanta 1431 000 1596 176 1 605 000 12 %
Kassavarat 17 378 20 000 29076 67 %

Vuoden 2020 aikana hankkeen toteutukseen on hankittu uutta lainarahoitusta 180 miljoonaa
euroa. Kivenlahti-Matinkyla - hankkeen kokonaisrahoitus on syyskuun 2020 loppuun men-
nessa 640 miljoonaa euroa lainarahoitusta ja 155,9 miljoonaa euroa valtionavustusta. Vuo-
den 2019 avustus saatiin huhtikuun alussa. Vuoden 2020 valtionavustus on arviolta 67 mil-
joonaa. Rakennuskustannusten nousun myo6ta valtionosuuden arvioidaan nousevan yh-

teensa noin 245 M euroon.

Vuonna 2019 aloitettujen kayttévaiheen investointien toteutukset Ruoholahti-Matinkyla -va-
lill& jatkuivat viel& vuoden 2020 aikana. Kayttdvaiheen investointien tason ennakoidaan nou-
sevan hieman edellisesta vuodesta, pa&osin johtuen investoinnista yll&pidon toiminnanoh-
jausjarjestelmaan seka Koivusaaren metroasemaan.
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Kokonaisinvestointien ennuste vuodelle 2020 on 220 miljoonaa euroa (ilman valtionavustus-
osuutta), pitéaen sisalladn ensimmaisen vaiheen hankesuunnitelman mukaisten téiden lop-
puunsaattamisen, kaytdnaikaiset investoinnit, seka toisen vaiheen rakennusaikaiset inves-
toinnit ja rahoituskulut.

Monien ensimmaisen vaiheen lainojen lyhennykset alkoivat vuoden 2019 aikana ja tama on
kasvattanut yhtion rahoitusvastiketta. Rahoitusvastikkeen nousu jatkuu my6s vuosina 2020-
2022 samasta syysta.

Rahoituksen kustannusennuste koko hankkeen rakentamisen ajalta on 34,4 M€. Ennus-
teessa on varauduttu vastikerahoituksen alkamiseen vuoden 2023 alusta ja kahden prosen-
tin korkotasoon uusissa lainoissa.

3.5 KOY Espoon Sotekiinteistot

Kiinteistdé Oy Espoon Sotekiinteistot on 100 %:sti Espoon kaupungin omistama yhtio. Yhtio
omistaa tai hallitsee Espoossa sijaitsevia kiinteistdja sekd rakennuttaa, omistaa ja hallitsee
niille rakennettavia rakennuksia. Oleellinen osa toimintaa on espoolaisten terveysasemien
rakennuttaminen ja peruskorjaaminen. Liséksi yhtio tuottaa omistamiensa tai hallitsemiensa
kiinteistdjen ja niilla sijaitsevien rakennusten kiinteistépidon palvelut.

Olli Isotalo Harri Kivinen

Sotekiinteist6t kartalla (ympyran koko viittaa rakennusten neliomaaraan):

Kohde
@ Espoonlahden hoivakoti

@ Espoonlahden terveysasema
HAMEVAARA @ Hirviportin perheryhmakoti

PAKRA Kivenlahden terveysasema

Espoo

Esbo

ULKOSAARET

Suvisaaristo

Pentaia
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Talous

Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 746 894 934 40 25 %
Liiket. muut tuotot 0 0 0

Henkildstdkulut -3 -12 -8 4 167 %
Materiaalit ja palvelut -706 0 706

Liiketoiminnan muut kulut -501 0 -670 -670 34 %
Poistot 0 0 0

Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0 0 0

Liiketulos 242 176 256 80 6 %
Rahoitustuotot 593 667 889 222 50 %
Rahoituskulut -44 -646 -40 606 -9 %
Tuloverot 0
Muuttilinpaéatossiirrot -268 -100 %
Kokonaistulos 523 197 1105 908 111 %
Rahoituslaskelma
1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 Kasvu-%
Investoinnit 0

Lainakanta 9811 9514 9551 3%
Kassavarat 452 711 1095 142 %

Yhtion liikketulos oli talousarvion mukainen ja kokonaistulos noin miljoona euroa talousarviota
parempi.

3.6 KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilat

Kiinteistd Oy Espoon Sotekiinteistot on 100 %:sti Espoon kaupungin omistama yhti6. Yhtio
omistaa tai hallitsee Espoossa sijaitsevia kiinteistdja seka rakennuttaa, omistaa ja hallitsee
niille rakennettavia rakennuksia. Oleellinen osa toimintaa on espoolaisten koulujen ja péiva-
kotien rakennuttaminen ja peruskorjaaminen. Liséksi yhtio tuottaa omistamiensa tai hallitse-
miensa kiinteistojen ja niilla sijaitsevien rakennusten kiinteistopidon palvelut.

Olli Isotalo Harri Kivinen
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Koulu- ja paivakotikiinteistot kartalla (ympyran koko viittaa rakennusten neliomaaraan):
Kohde
SOLVIK @ Espoonlahden koulu fa lukio

Hansakallion koulu
Karakallion koulu
A @ Karamalmens skola

S Kirstin koulu

=2
L~ @ v @ Kirstin paivakoti
Q surunx@ Laajalahden koulu

@) 45 | @ Lintuvaaran koulu

e S5 @ Lintuvaaran paivakoti

ESD% ~ Grankulta @ Mainingin koulu
‘y"“" , X - g B okl @ Paivakehran koulu

® Soukan koulu
. Steinerkoulu
@ @ Storangens skola och daghem

Tuomarilan koulu

.
- H e I S I I. Viherlaakson koulu ja lukio

51 Lauttasaar
Westendinpuiston koulu

Toiminta

Viherlaakson koulun ja lukion peruskorjausta ja laajennusta seké Laajalahden koulun ja Tuo-
marilan koulun peruskorjauksia varten nostetaan tulevina vuosina lisaa lainaa, joten laina-
kanta tulee kasvamaan. Kyseiset peruskorjaukset ovat myos yhtion merkittdvimmat inves-
toinnit.

Talous

Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 6013 8193 7 443 -750 24 %
Liiket. muut tuotot 28 30 26 -4 -7 %
Henkilostdkulut -21 -27 -24 3 14 %
Materiaalit ja palvelut -7 818 0 7 818
Liiketoiminnan muut kulut -5 462 0 -6 946 -6 946 27 %
Poistot 0 0
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 0 0 0
Liiketulos 558 378 499 121 -11 %
Rahoitustuotot 9261 12 892 2135 -10 757 -77 %
Rahoituskulut -1 830 -2 266 -1 659 607 -9 %
Tuloverot 0 0
Muut tilinpaatossiirrot -7 989 -100 %
Kokonaistulos 0 11004 975 -10 029
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1000 euroa

TP 2019

TA 2020

TP 2020

Kasvu-%

Investoinnit

49 960

60678

71787

44 %

Lainakanta

155941

158 856

163 794

5%

Kassavarat

8105

3921

11620

43 %

3.7 Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Kuntayhtyman tehtavana on jarjestaa jdsenkuntiensa puolesta ammatillista koulutusta ja ai-
kuiskoulutusta, mikali siitd jasenkuntien kanssa erikseen sovitaan. Espoon osuus peruspaa-
omasta on 86,89 %.

86,89 %

Pirjo Kemppi-Virtanen Sampo Suihko

Toiminta

Vuoden 2020 toimintaa, taloutta ja kokonaisuutta varjosti lahes koko vuoden ajan COVID-19.
Maaliskuusta lahtien paatbksenteossa seurattiin valtakunnallisia ja alueellisia ohjeistuksia ja
sopeutettiin Omnian toiminta kulloinkin maarattyihin raameihin. Kuntayhtyman johtajan lin-
jauksen mukaisesti toiminta jarjestettiin siten, ettei henkildstéa lomautettu kevaan tiukkoina-
kaan jaksoina, vaan kaikille osoitettiin vaihtoehtoisia ty6tehtavia. Omnian korona-valmius-
ryhma kokoontui viikoittain laadittujen tilanneraporttien analysoimiseksi ja toiminnallisten oh-
jeiden valmistelemiseksi. Erittéin tiivis yhteydenpito Espoon kaupungin valmiusryhman ja
asiantuntijoiden kanssa varmisti toiminnallisten ohjeiden ajantasaisuuden ja pandemian ke-
hityksen arvioinnin ja ennakoinnin parhaalla kaytettavissa olevalla tasolla. Kaupungin han-
kintojen kautta saatiin hankittua suojavarusteita henkilokunnalle ja rajatussa maérin myos
opiskelijoille. Tiukoilla toimenpiteilla onnistuttiin pandemian rajoittaminen yksittaisiin tapauk-
siin eri toimipisteissa, laajempia ryppaita valttden. Valtaosa Omnian piirissa olleista tartun-
noista todettiin saaduksi oppilaitoksen ulkopuolella.

Hallitus vahvisti osana vuoden 2021 talousarviota ja -suunnitelmaa strategisen viitekehyksen
mukaisen kestavén tulevaisuuden tiekartan vuosille 2021-2024. Omnia toimii yhteistna kes-
tavasti ja vastuullisesti ja toteuttaa kestavan tulevaisuuden tavoitteita neljalla ohjelmalla:

Hiilineutraali Omnia, vuoden 2021 lapileikkaava teema
Ihmisarvioinen Omnia, vuoden 2022 lapileikkaava teema
Kiertotalouden Omnia, vuoden 2023 lapileikkaava teema

Alykas ja resurssiviisas Omnia, vuoden 2024 lapileikkaava teema

Kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista seurataan koko Omnia-yhteison tasolla tie-
kartan mittareiden avulla ja toimintaa auditoidaan mm. Okka-s&ation sertifikaatin kautta.
Syksylla 2019 perustetun yrityspalveluita, tyollisyyttd ja maahanmuuttoa seka osallisuutta
koskevat palvelut ovat edenneet asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Osallisuutta ja tyollisty-
mista edistava toimintamalli rakennettiin opetus- ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen
erillisrahoituksella osaksi Espoon kaupungin tydllisyyden kuntakokeilua, joka kaynnistyy
1.3.2021. Toimintamallissa Omnia neuvoo, ohjaa, valmentaa ja kouluttaa heikossa tyomark-
kina-asemassa olevia kuntakokeilun asiakkaita nopeavaikutteisilla osaamispalveluilla kohti
tyollistymista.
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Tyollisyyden vahvistamiseksi Omnia perusti kesalla 2020 Wenhe Oy:n yhdessa Careeria
Oy:n, Hyria S&atio sr:n ja Invalidisaatio sr:n kanssa. Yhtio harjoittaa tyollisyys-, valmennus-
ja ohjauspalveluiden tuottamista tyodllisyyden ja tydssa pysymisen vahvistamiseksi. Palve-
luina ovat mm. tydvoiman vuokraus- ja rekrytointipalvelut seka yksil6lliset tyollistamis-, osaa-
mis- ja urapalvelut.

Nuorten tydpajoissa poikkeustilanteen negatiivinen vaikutus on ollut merkittava, eika maaral-
lisia tavoitteita ole saavutettu. Palveluun ohjautuminen hidastui ja osa asiakkaista ei halun-
nut tai kyennyt osallistumaan tydpajatoimintaan pandemian aikana. Pandemiasta huolimatta
kaikki palvelut on pystytty pitamaan kaynnissa ja Nuorten tydpajat ottivat onnistuneesti kayt-
t6on etdvalmennuksen menetelmia ja tydvalineitd. Espoon kaupunki irtisanoi joulukuussa
Nuorten tydpajoja koskevan sopimuksen paattymaan 31.12.2021. Neuvottelut uuden sopi-
muksen solmimiseksi kdydaan kevaan 2021 aikana.

Osaamiskeskus OSKE saavutti asiakastavoitteensa, vaikka poikkeustilanne hidasti TE-toi-
miston asiakasohjausta. Myos jatkosijoittumisissa tydhon ja opiskeluun onnistuttiin hyvin.
COVID-19 asetti suuret haasteet Omnian menestykselliselle kansanvaliselle toiminnalle.
Opiskelija- ja henkildstbvaihto-ohjelmat tyrehtyivat tdysin samoin kuin aiempina vuosina erit-
tain vaikuttavat kansainvalisten delegaatioiden vierailut Omniassa. Osakkuusyhtion (Omnia
Education Partnerships Oy) koulutusviennin myynti odottaa parempia aikoja, mutta yhtio sel-
vida kertomusvuodesta taloudellisesti mm. henkiléstojarjestelyjen ansiosta.

Kertomusvuoden aikana Omnian eri toimipisteissa on toteutettu kuntoarvioita ja -tarkastuksia
seka tehty elinkaariajattelun mukaisia korjaus- ja yllapitotditd. Taman myo6té laaditaan tilojen
kayttbasteiden tehostamisohjelma ja vahvistetaan opiskelijoiden oppimisedellytyksia erilai-
sissa oppimisymparistoissa.

Toimintojen keskittamistd Omnian omiin tiloihin jatketaan ja samalla ennakoidaan Clean-
TechGarden -hankkeen (CTG) etenemistad. Hankkeella pyritddn varmistamaan, etta Kiviruu-
kin alueelle metroradan vélittomaan laheisyyteen saadaan luotua toimintakokonaisuus, joka
mahdollistaisi toimintojen keskittdmista ja vuokratiloista luopumista. Espoon kaupunginhalli-
tuksen 5.10.2020 p&éatos tonttivarauksen laajentamisesta Omnian ja NCC:n yhteiseksi suun-
nitelmaksi seka paatdkseen liittyvat suunnittelua ohjaavat linjaukset ovat ohjanneet alueen
kaavan valmistelua. Kaupungin ja tonttivarauksen haltijoiden yhteisena tavoitteena on alu-
een klaavan vahvistuminen 2021.

Toimintaymparistossa tapahtuvat merkittavimmat muutokset ja niiden vaikutukset

Sote-/maakuntauudistuksen lainsdddannon viivastyminen sisaltaa edelleen epavarmuusteki-
joita seka olemassa olevan koulutuksen etta markkinaperusteisen koulutuksen jarjestami-
seen tulevaisuudessa.

Oppivelvollisuuden voimaan tuleminen syksysta 2021 on mittava uudistus, jonka valmistelu
on Espoon kaupungin vastuulla ja toteutus vahvasti myds Omnian tehtdvand. Omnian asian-
tuntijat ovat mukana kaikissa valmisteluryhmissa ja siten osaltaan varmistavat lain edellytta-
mien toimenpiteiden ja palvelutarjonnan sujuvan toteutumisen.

Inkluusio-palveluiden vahvistaminen on yha vahvemmin alueellisesti Omnian vastuulla, niin
vieraskielisten kuin perusvaestdnkin osalta. Naiden palveluiden tarjoamisessa ammatillisella
koulutuksella seka vahvistetulla tydllisyyttd ja maahanmuuttoa edesauttavalla yksikolla on
yha merkittdvampi rooli. Omnian palveluiden kehittamisessa télla osa-alueella on yha térke-
ampi rooli, johon myds tyévaenopisto kytkeytyy entista vahvemmin.
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Espoon seudun kehittyessa kansainvalisemmaksi ja monikulttuurisemmaksi on yhteistyota
jasenkuntien, alueen yritysten ja korkeakoulujen kanssa tiivistetty ja siten varmistettu edelly-
tyksia vaestdn osaamisen kehittymiseen ja alueen tydvoimatarpeen tyydyttamiseen.

Tavoitteet
Liikewoitto ja liikewoitto-% Liikewoitto, € 4,01 M€

saawtetaan woden 2020 @
talousanion mukaisesti Liikewoittoprosentti 4,8 %

Tutkinnon suorittaneiden

Vahintaan 80 %

84 %

sijoittuminen tyfelamaan ja jatko
opintoihin kalenterivuoden aikana

Tutkintokoulutuksesta
eronneiden osuus
kalenterivuoden aikana

Enintaan 10 %

12 %

Talous

Erotus 2020 Muutos-%

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 TP-TA edellisvuodesta
Liikevaihto 74 413 75 600 82 564 6 964 11 %
Liiket. muut tuotot 0 0 0 0

Henkil6stokulut -52 836 -53 460 -55 548 -2 088 5 %
Materiaalit ja palvelut -16 776 -16 000 -14 898 1102 -11 %
Liiketoiminnan muut kulut -5 462 -4 900 -5 278 -378 -3%
Poistot -3105 -2 943 -2 909 34 -6 %
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta 12 0 0 0 -100 %
Liiketulos -3 754 -1 703 3931 5634 -205 %
Rahoitustuotot 1163 180 950 770 -18 %
Rahoituskulut -295 -30 -872 -842 196 %
Tuloverot 0 0 -1 -1

Muut tilinpaatossiirrot 0 0 0

Kokonaistulos -2 886 -1 553 4008 5561 -239 %

Vuoden 2020 talousarvio ja -suunnitelma perustui arvioon, ettéa toimintasuunnitelmassa esi-
tettyjen korjaavien toimenpiteiden myéta tilikauden tulos on tasapainossa vuoden 2021 lop-
puun mennessa. Hyvasta opiskelijatilanteesta, ammatillisen koulutuksen valtionosuusrahoi-
tuksen lisdsuoritepaatdsten kirjanpitokasittelysta seka tiukasta taloudenpidosta johtuen kun-
tayhtyman talous kehittyi olennaisesti tavoitetta paremmin. Nain ollen tavoite tilikauden tulok-
sen tasapainosta saavutettiin alkuerdisen tavoiteaikataulun mukaisesti.

Tilikauden 2020 osalta Omnian toiminnan ja talouden kehityksesta voidaan todeta seuraa-

vaa:

o keskeisimmat vuodelle 2020 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin poikkeusti-

lanteesta huolimatta,

o opiskelijatilanne kehittyi suunnitellusti ja maaralliset tavoitteet saavutettiin paasaan-
toisesti poikkeustilanteesta huolimatta,
e vuodelle 2020 asetetut taloudelliset tavoitteet saavutettiin, tuloslaskelmaosan rahoi-
tustuottoja ja -kuluja koskevaa tavoitetta lukuun ottamatta,
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¢ rahamarkkinoiden epavarmuus vaikutti olennaisesti sijoitusomaisuuden tuottokehityk-
seen, vaikeuttaen tuloslaskelmaosan tavoitteen saavuttamista (kirjanpitolain edellyt-
tamat alaskirjaukset) seka

¢ maksuvalmius (kassavarat) kehittyi suunniteltua paremmin, eika lainarahoitukselle
ollut tarvetta.

Kirjanpitolautakunta vahvisti marraskuussa 2020 lausunnossaan ammatillisen koulutuksen
julkisrahoituksen jaksottamisesta, etté kirjanpitovelvolliselle mydnnetyt avustukset merkitaan
tuotoiksi sille tilikaudelle, jonka aikana kirjanpitovelvollinen on ne lopullisesti saanut. Vaikka
l&ahtokohta valtion vuoden 2020 lisatalousarvion yhteydessa haettavan lisarahoituksen osalta
oli, etta sita voidaan kayttaa useampana vuonna, jouduttiin lisérahoitus yhteensa 3,8 mil;.
euroa tulouttamaan kokonaisuudessaan vuodelle 2020. Néain ollen kyseisella rahoituksella
suunniteltujen toimenpiteiden kustannuksia ja rahoitusosuutta ei pystya kohdistamaan suori-
teperusteisesti, vaan tilikausille 2021 ja 2022 kirjautuu pelkéstaan toimenpiteista johtuvat
kustannukset rahoitusosuuden kirjauduttua kokonaisuudessaan vuodelle 2020.

Omnia hakee valtion vuoden 2021 lisatalousarvioiden yhteydessa volyymilisaysta (opiskelija-
vuosia) seka lisdrahoitusta (kayttokohteena opiskelijoiden saaman opetuksen ja ohjauksen
maaran seké laadun lisays). Mikali haettava rahoitus ei riitd kattamaan em. tuloutuksen Kir-
janpidollisesta kasittelysta aiheutuvaa nettokustannusta, tehdaan vuoden 2021 talousarvion
sitovaa taloudellista tavoitetta koskeva muutosesitys.

Investoinnit ja rahoitus

1000 euroa TP 2019 TA 2020 TP 2020 Kasvu-%
Investoinnit 637 2550 415 -35%
Lainakanta 0 0 0

Kassavarat 36911 34 401 45 288 23 %

Talousarvioon 2020 siséltyi rakennusten perusparannus- ja muutostoita seka laitteiden ja ka-
luston hankintoja n. 2,55 milj. eurolla. Valtaosa perusparannushankkeiden toteutuksesta siir-
tyy vuodelle 2021 rakennuslupakasittelyn viivastymisen sek& COVID-19 tilanteen seurauk-
sena, joten investointimenot jaivat 0,4 milj. euroon. Kassavarat kehittyivat suunniteltua pa-
remmin ammatillisen koulutuksen lisasuoritepaatdsten myoéta. Kuntayhtymalla ei ole pitkaai-
kaista velkaa.

Nakymat vuodelle 2021

Strategisena paamaarana oli saavuttaa talouden tasapaino vuoden 2020 loppuun men-
nessa. Talouden kehitys heilui vuoden aikana COVID-19 vaikutusten takia, mutta vastaa-
vasti opiskelijavolyymin kasvu, valtion rahoituksen suotuisuus ja tiukka taloudenpito mahdol-
listivat strategisen paamaaran toteutumisen, usean vuoden tappiollisten kausien jalkeen.
Vuoden 2021 aikana keskidssa on perustehtavien tuotannollis-taloudellinen varmistaminen.
Johtamisen vuosikellon avulla varmistetaan kaikilla esimiestasoilla suoritteiden ja talouden
seurantaa vuodelle 2021 asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuoden 2021 talousarviossa on riskitekijoin& oppivelvollisuuden toteutuksen kompensaation
taysmaaraisyyteen liittyvd epavarmuus, valtion COVID-19-paatdsten viipyminen, Espoon
kaupungin TaKE- tavoitteiden vaikutukset Omnia-sopimuksiin seka opiskelijoiden hakeutu-
miseen ja valmistumiseen liittyvat epavarmuudet pandemian jatkuessa.
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Jatkuvan oppimisen linjaukset valmistuivat vuoden 2020 lopussa. Ministerion tavoitteena on,
ettd kaikilla olisi mahdollisuus ammattitaidon yllapitdmiseen ja sita kautta pysya tyoela-
Massa.

Yhteisty0 jasenkuntien kanssa tiivistyy entisestaan kuntakokeilun ja laajentuvien sidosyksik-
kopalveluiden toteuttamiseksi. Samoin yhteisty6 opiskelijapolkujen vahvistamiseksi perus-
kouluista toiselle asteelle seka lukioiden ja ammatillisen koulutuksen/korkeakoulutuksen kes-
ken lisdéantyy oppivelvollisuuden pidentdmisen astuessa voimaan. Opiskelijoiden hyvinvoin-
nin varmistamiseksi yhteisty6ta jasenkuntien ao. opiskelijapalveluiden kanssa tiivistetaan.

Omnian kehittyminen keskeiseksi urheiluoppilaitokseksi jatkuu, yhteistydssa Urhea-Saéation,
lajiliittojen ja Espoon kaupungin kanssa.

CleanTechGarden-hankkeen eteneminen edellyttdd Omnian tilastrategian tarkastelua ja uu-
distamista kokonaisuudessaan. Omnian tilojen kayttoastetta nostetaan kokeilemalla tilojen
co-working tarjontaa alueen yrityksille ja yksittaisille kuntalaisille. CTG-toimijoiden katutason
palveluita alueen asukkaille ovat - kuluttajakayttaytymista tutkivat ja edistavat ravintolapalve-
lut kuten leipomo ja konditoria -kahvila, nollah&vikki-ravintola seka henkilosto- ja opiskelijara-
vintolat, - suljetun kierron Textile Fashion Shop -materiaalit, vaatteiden suunnittelu, valmis-
tus, huolto ja korjaus, - tulevaisuuden autotalo: likkumisen palvelut, kulkuvalineiden huolto
seka vaurioiden korjaus ja maalaus, - ekologinen hius- ja kauneussalonki sek& hyvinvointi- ja
kauneudenhoitopalvelut seka - yritysten tarjoamat arjen lahipalvelut.

Kansainvdlisesti Omnian asemaa tunnettuna toimijana vahvistetaan tunnustettuna toimijana:
YK:n kestavan kehityksen oppilaitoksena yhtymé on osana Espoon kaupungin kestavan ke-
hityksen edellékavijyytta malliesimerkkind koulutuksen merkityksesta kestéavan tulevaisuu-
den rakentamisessa. Yhtymé on UNEVOC Center of Excellence (International Centre for
Technical and Vocational Education and Training), aktiivijasen laajassa Xarxa FP yhteisdssa
(15 eurooppalaista maata, 33 kaupunkia), aktiivisesti mukana ETF:n (European Training
Foundation) verkostossa seka vastaperustetussa EURO App Mobility -verkostossa. Omnian
vetovastuulla oleva Moldovan EU-Twinning-hanke paattyy kesalla 2021.



4. Muiden konserniyhteis6jen tavoitteet

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma (HSY)

Tehostetaan toimenpiteita
vesijohtoverkon havikin
pienentamiseksi

Toimenpiteet ja havkin
maara

Vakavien hairiétilanteiden laskenta- ja

raportointijérjestelma on luotu. Vakavat hairictilanteet
kirjataan IMS:iin ja raportoidaan ERM-ryhmalle, HSY:n

johtoryhmélle ja hallitukselle.

Maanalaisten riskikohteiden kartoitus ja niiden hairiéihin
varautumisen suunnitelman laatiminen on kaynnistetty

Vuotowvesienhallinnan osalta useita toimenpiteita kdynnissa:
-Verkostojen tilan seurannan kehittdaminen loT-ratkaisuja
hyédyntamalla mm. linkittamalla loT ratkaisut ml.

etaluenta osaksi wiototaselaskentaa,

-Pumppaamoiden ja mittausten online mittaustiedot
taysimittakaavaisesti ennakoivan kunnossapidon
hyodynnettavisséa,

-Verkostosaneerausten vaikuttavuusanalytiikan kehittaminen
my0ds wuotovesien osalta kaynnissa,

-Verkostojen saneerausvelan laskenta jatkuu, tarkennetaan
woden 2019 tyotulosta,

-Sekaviemardinnin eriyttdmiseksi noin neljasosan
verkostopituudesta (50 km) verran on tehty suunnitelma ja
laskettu sen vaikuttavuus vuotovesimaaran kehittymiseen.
Kohteiden jatkotarve- ja tawitemaarittelyt kaynnissa

-Munkkiniemen/Munkkiwuoren Pilot-alueen toteuttaminen on
suunnitteluvaiheessa, mutta toteutuminen siirtyi
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Kotitalouksien jatteen
kierratysasteen ja
palvelutason nostaminen

- Erilliskerayksen, ml.
muovinkeréyksen
tehostaminen

- Sortti-asemien
\iikonloppuaukioloajat

- Kerayspisteiden
saawtettavuus

TP 2019; Kierratysaste 45 %
Kierratysaste Tawite 2020; 46 %

TP 2020;
Toteuma Kierratysasteelle 46% (Tawite toteutui)

Tuottawius nousee
vahintaan 1,5 % / wosi

Tuottavuuden nousu

Tuottawuus mittarit;

Vesihuollon toimintamenot/jasenkaupunkien
asukasmaara

TP 2019;80,5 €/as

Tawite 2020;

79,0 €/as Inflaatiokorjattu ja oikaistu suurilla
kertakustannuksilla

Jatehuollon toimintamenot/kasitelty jateméaara
TP 2019; 184,9 €/tn

Tawite 2020;

159 €/tn

Hallinnon ja tukitoimintojen toimintamenojen osuus
HSY:sta

TP 2019 15, 1 %

Tawite 2020;15,2%

TP 2020 Alustavat luwt, tarkennetaan kun luwut lopullisesti
valmiit

Vesihuollon toimintamenot/jasenkaupunkien asukasmaéara
81,7 €/as (tawoite ei toteudu)

Jéatehuollon toimintamenot/kasitelty jatemaara
Ennuste 186,8 €/tn (tawite ei toteutu)

Hallinnon ja tukitoimintojen toimintamenojen osuus HSY:sta
15% (tawoite toteutui)




29

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS)

HUS ei ylita talousaniota

Toimenpiteet
talousanvion pitavwyyden
varmistamiseksi

Talousaniossa woden 2020 tulostawoite on -40 milj.
euroa. Toimintatuotot 2546 milj. euroa ja toimintakulut
ja poistot yht. 2573 milj. euroa

Koronapandemiasta seurannut elektiivisen toiminnan
supistaminen on johtanut 1-9 2020 ajanjaksolla
myyntituottojen poikkeamiseen talousaniosta 68 milj. euroa.
Toimintakulut ylittyivat 42 milj. euroa. Syyskuussa
kumulatiivinen tulos oli -130,6 milj euroa. Vuoden 2020 tulos-
ennuste on -157 milj. euroa. Seuraava ennuste valmistuu
marraskuun puolessa vélissa. Koronasta aiheutuneiden
kustannusten kattamiseksi on jatetty valtion awstushakemus
syyskuussa (valtioneuvoston 4. lisatalousanio) ja
marraskuussa tullaan jattamaan valtioneuvoston 7.
lisatalousanvion mukainen hakemus.

Kiinteistdomaisuuden
anvointi ja realisointi

Tuloutukset omistajille
ja Espoolle

Raaseporin kerrostalojen kauppa allekirjoitettiin alkuwiodesta
2020. Lohjan Laurinkatu 24:n kauppa parhaan tarjoajan
kanssa peruuntui. Kaupasta neuvoteltiin kolmanneksi
parhaan tarjoajan kanssa ja kauppa esitettiin uudestaan
hallituksen paatettavaksi toukokuussa, jolloin hallitus paatti
Kiinteistd Oy Laurinkatu 24:n koko osakekannan ja
kiinteistén myynnisté Innovest Kiinteistét Oy ja Nordic
Business Investments Oy:lle. Kauppahinta oli yht. 3,153 milj.
euroa.

Lastenlinnan kiinteiston kauppaa koskeva aiesopimus
Erikoissijoitusrahasto eQ Hoivakiinteistot kanssa hyvaksyttiin
hallituksen kokouksessa syyskuussa 2020. Kauppahinta
tulee olemaan n. 6-7 milj. euroa. Kiinteistoon liittyvat vanhat
\velkakirjat Helsingin kaupungin kanssa eraantyvat
maksettavaksi mikali kiinteistoa ei kaytetd sen
alkuperaisessa tarkoituksessa lastenhoitolaitoksena. Asiasta
on neuwvoteltu Helsingin kaupungin kanssa ja se viedaan
tanittaessa uudestaan HUSIn hallituksen paatettévaksi.

HUSIn hallitus on hyvaksynyt kolmen pienen kiinteiston ja
yhden maaraalan myymisen Kellokoskelta Tuusulan
kunnalle. Kiinteistdjen yhteenlaskettu pinta-ala on n. 1000
m2 ja kauppahinta 9451 euroa.

Jonvin sairaala-alueen
yhteisten palvelupolkujen
asiakaslahtéista
kehittamista jatketaan
kaupungin kanssa
yhteistyossa

Anvio toimenpiteiden
riittdvwyydesta

HUS ja Espoo kaynnistivat wuonna 2018 yhteisen
hankkeen Jonin kampuksen hoitoketjujen
analysoimiseksi ja kehittamiseksi. Selvityksen laati
NHG. Selvityksen perusteella on tunnistettu yhteisia
kehittamistoimenpiteitd, joiden kasittelemiseksi
jarjestettiin HUSIn ja Espoon yhteinen kokous 4.10.
Jatkotoimenpiteiksi souittiin 1. Ennakkoilmoitusten
nykyista laajempi hyodyntaminen potilaiden siirtyessa
HUSista jatkohoitoon Espoon wiodeosastoille 2.
Siirtoviivemallin uudistaminen 3. Kotiuttamisen
edellytysten parantaminen HUSIin wodeosastoilla 4.
Jonin kampuksen potilasvirtojen kokonaisohjauksen
kehittaminen 5. Eraiden erikoisalojen siirtokaytantéjen
tarkastelu 6. Jonin kampuksen yhteinen kehittaminen
Naiden tawitteiden toteuttaminen kaynnistetaan
loppuwuoden aikana ja tyd jatkuu wonna 2020.
Yhteisista tawitteista on sovittu osapuolten kanssa.

Vuoden 2020 alussa puhjennut koronapandemia on
vaikuttanut siten, ettd toimintaa on keskitetty pandemiaan
varautumiseen ja hoidon suunnitteluun. Koronapotilaat ovat
kuormittaneet myds Jonin sairaalaa.

Investointien kokonaistaso
mitoitettava
rahoituksellisesti kestéavélle
tasolle

HUS:n investointitaso,
velkamaaran muutos.
Anvio kestawydesta.

Talousanviossa suunnitellaan nostettavaksi uutta
pitk&aikaista lainaa enintéan 225 milj. euroa.
Pitkaaikaisia lainoja lyhennetéan 14,9 milj. euroa.
Vuoden lopussa kuntayhtymalla anioidaan olevan
pitk&aikaista lainaa 662,2 milj. euroa. Anjioidaan, etta
pysytéaan talousaniossa.

INVESTOINNIT: Siltasairaalan hankkeen rakennuttajalta
saadun uuden anion mukaan woden 2020 maksuun ehtivien
kustannusten méaara ylittaa budjettivarauksen 8-9 milj.
eurolla, mutta hankkeen koko kustannusanio on edelleen
hyvaksytyn budjetin mukainen. Koronaepidemian woksi
tehdyista kiireellisista budjetin ulkopuolisista, mm.
tehohoidon laitehankinnoista osaan liittyy viela epavarmuutta,
saadaanko niihin téysi korvaus valtiolta. Muut investoinnit
toteutuvat paaosin talousanion mukaisesti. Talousanion
investointiosan (240 ME) ylittynee 7-10 milj. eurolla.

VELKAMAARA: Pitkaaikaista lainaa nostetaan wioden 2020
aikana talousanion mukaisesti enintaan 225 milj. euroa, josta
125 milj. euroa nostettiin kesakuussa ja 100 milj. euroa
lokakuussa. Vuoden lopussa kuntayhtymallé on pitkaaikaista
lainaa 662,2 milj. euroa.

Tuottavuus nousee
vahintaan 1,0 % / wosi

Laskutuksen kaswi
\verrattuna toiminnan
wolyymin kaswun, ero
vahintaan 1
prosenttiyksikkoa

Tuottawuutta mitataan wionna 2020 kustannus per
potilas -mittarilla.

1-9 2020 HUSIn kustannus/potilas oli 2 710 euroa, kun se
edellisen wuoden vastaavana ajankohtana oli 2 664 euroa.
Kasw on 1,7 % (deflatoimaton). Deflatoiduilla luwilla kaswu
on 1,3%. Tawitteena on, etté kustannus per potilas laskisi
HUS tasolla -1% verrattuna edellisen voden vastaavaan
ajankohtaan.

OVKS3 tilanne. Tuoreimpia tietoja ei toimitettu.




Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Jalankulun, pyérailyn,
joukkoliikenteen ja uusien
likkumispalvelujen
kulkutapaosuus kasvaa

Kulkutapaosuuksien
maéara

Ajantasainen tieto
joukkoliikenteen kayton
ja lipputulojen
kehityksestéa vahintaan
puoliwosittain

Maaliskuussa HSL:n matkustajamé: romahtivat parissa-kolmessa péivassa -70%. Kesakuun alkupuolella oli
matkustamisessa nahtévissa varovaisia elpymisen merkkeja, mutta syksylla tartuntatapaukset alkoivat jalleen kasvaa
jolloin ihmisten varovaisuus lisaantyi ja julkisen liilkenteen kaytto kaantyi laskuun. Tilinpaatésennusteen mukaan
lippujen myynti jaa loppuwonna edelleen yli 35 % alle normaalitason. My6s koko ensi wiosi ja lahivuodet néyttavat
hyvin heikoilta koronan woksi.
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Joukkoliikenteen
palvelutaso on parantunut

Saawttawustarkastelu
ja asiakastyytyvaisyys
alueittain

Valtaosa asiakkaistamme oli syksyn tutkimuksessa tyytyvaisia joukkoliikenteen palveluihin. Tyytyvaisten
asiakkaittemme osuus oli vajaat kolme prosenttiyksikkda suurempi kuin syksylla 2019. Liikennevalineittéin katsottuna
tyytyvéisimpié olivat metromatkustajat, joista 94 prosenttia antoi joukkoliikenteelle yleisarvosanan 4 tai 5. Raitiovaunu-
ja bussiliikenteessa tyytyvaisten asiakkaiden osuus oli 89 prosenttia ja lahijunaliikenteessa 86 prosenttia.

Entista tyytyvaisempia olivat syksyyn 2019 verrattuna etenkin metro- ja bussimatkustajat. Metrossa tyytyvaisten
osuus nousi viisi ja busseissa kolme prosenttiyksikkoa. Lahijunaliikenteessé tyytyvdisyys nousi prosenttiyksikon
\viime syksystéd. Raitiovaunumatkustajien tyytyvaisyys oli lahes samalla tasolla kuin wotta aiemmin.

Erot bussimatkustajien alueellisessa tyytyvaisyydessé tasoittuivat vuoden takaisesta ja kevaasta 2020.
Tyytyvaisimmat bussimatkustajat 16ytyivat edelleen seudullisesta liikenteesta, jossa 90 prosenttia vastaajista antoi
bussiliikenteelle yleisarvosanan 4 tai 5. Helsingin siséisesséa bussiliikenteessé korkeimpia arvosanoja antoi 89
prosenttia vastaajista. Espoon ja Vantaan busseissa tyytyvaisia oli 87 prosenttia vastaajista. Vastaajista 69 prosenttia
piti joukkoliikenteen kéyttoa turvallisena syksyn koronatilanteessa, ja 82 prosenttia oli tyytyvaisia tiedonsaantiin niissa
tilanteissa, kun pandemia aiheutti muutoksia joukkoliikenteeseen.

Asiakkaiden halukkuus suositella palveluitamme muille on noussut joulukuun 2020 NPS mittauksessa verrattuna
edelliseen syyskuun mittaukseen. HSL-alueen kaikkein tyytyvaisimmat asiakkaat liikkuvat A- ja B-wohykkeill&, joilla
myds joukkoliikenteen suositteluhalukkuus oli suurinta.

Joukkoliikenteen
energiatehokkuutta
parannetaan ottamalla
kayttoon sahkobusseja ja
muun linja-autokaluston
osalta siirrytaan
kayttamaan yha enemman
biopohjaisia polttoaineita

Sahkobussien maaran
kasw Espoossa ja
biopohjaisten
polttoaineiden osuuden
kehitys

HSL:n liikenteessa oli elokuun lopun tilanteessa 50 sahkdbussia ja kuluvan woden syyskuussa likenteeseen saatiin
9 kpl séhkdbussia liséaa seka woden lopussa 14 sahkaista telibussia. Liséksi aloitimme koeliikenteen uudella
sahkobussilla syyskuussa, joten woden 2020 lopussa HSL:n liikenteessa on yhteensa 74 sahkobussia.

Kilpailukierroksessa 50 (Ojanko) saatiin 40 kpl 2-akselista sahkébussia seké 16 kpl sahkonivelbussia.

Liikenteen oli tarkoitus alkaa elokuussa 2021. Kilpailukierroksesta tehdyn valituksen takia liikenne aloitetaan
valiaikaisella sopimuksella ja kalustolla. Sahkobussien tulo tdhén kohteeseen viivastyy. Kilpailukierroksen 51B myéta
Helsinkiin on tulossa elokuuksi 2021 40 kpl sahkonivelbussia seka 18 kpl 2-akselista sdhkobussia.
Ympéristdbonuksemme toimi hyvin kuluneella wuodella ja saamme liikenteeseen biopolttoainetta, joka vahentaa
vanhemman kaluston CO2 paastotasoja. Ajokilometrimaarat ovat koronaviruksen takia véhentyneet ja uusi kalusto on
hieman myohassa (telisahkobussit, mutta 2-akseliset etuajassa). Nama seikat kompensoivat laskelmissa toisiaan.

Péivitamme ympéristébonusjarjestelmaamme esim. tutkimushankkeiden awlla (paastétietokanta, VTT). Huomioimme
myds Suomen biopolttoaineiden jakeluvelwoiteprosentin, joka wonna 2019 oli 18 % ja nousi wuoden 2020 alusta 20
%:iin.

Sahkobussien latauspisteité on talla hetkella Helsingin ja Espoon alueella 21 kpl, joista 10 kpl on kaupungin
jarjestamia ja 11 kpl HSL:n latauspalvelukumppanin jarjestamia.

Vuoden 2021 aikana Helsinkiin ja Vantaalle on tulossa 7 kpl uusia latauspisteitd, joista HSL:n latauspalvelukumppani
jarjestaa yhden ja liikennditsija jarjestaa 6 kpl. HSL on kilpailuttanut latauspalvelun Helsinkiin, Espooseen ja
Vantaalle. Espoossa latauspalvelukumppanina toimii Plugit Finland Oy, Helsingissa ja Vantaalla Destia Oy.

Tuottawuus nousee
vahintaan 1,5 % / wosi

Tuottavuuden nousu

Joukkoliikenteen tuottawutta mitataan joukkoliikenteen tayttdasteen painotetulla keskianolla HSL-alueella.

Vuoden 2020 osalta tayttdasteeseen tulee vaikuttamaan suuressa maarin se ettd matkustajien turvallisuus ja riittava
matkustusvaljyys tulee varmistaa Koronaepidemian aikana, jotta matkustajat voivat turvallisin mielin palata
joukkoliikenteen kayttajiksi. Matkustusmaaria vahentavat myos esim. terveysviranomaisten suositukset, tyéllisyyden
laskeminen, etétyon lisdéntyminen tai muu ihmisten matkustuskayttaytymisen muutos.

Tayttoastearvoja vuodelta 2020 ei ole viela saatavilla tdméan raportoinnin hetkella.

Uusia liikkumispalveluja
otetaan kayttoon.

Yritysten tarjoamat
liikkumispalvelut

ViaVan Technologiesin yhteistydssa HSL:n kanssa toteuttama palvelu tuli 16.9. alkaen kayttoon Espoon itéisissé
osissa — Niittykummusta Helsingin rajalle ja rantaradalta eteldiseen merenrantaan ulottuvalla alueella. Lokakuussa
tehdyn laajennuksen myoté palvelu toimii nyt myos Matinkyla-Olarin ja pohjoisen Leppéavaaran alueilla. Palvelua
kaytetaan tarkoitusta varten julkaistavalla sowvelluksella, jolla kutsukyytimatkat maksetaan.

Kokeilu kaynnistyi syyskuussa 2019. Sen tarkoituksena on ollut sehittaa, miten kutsuohjattu liikkenne toimii
perinteisemman joukkoliikenteen téydentajana. Matkustajamaarat kaswivat tasaisesti, ja kutsukyydilla tehtiin yli 1
000 matkaa viilkossa. Keskiméaarainen odotusaika on alle kymmenen minuuttia, ja kayttajat antavat palvelulle
anwsanaksi 4,8 viidesta. Kutsukyyti on palvellut niin tydmatkaliikennetté kuin harrastusmatkojakin. Téhan mennessa
kutsukyydilla on tehty yli 10 000 matkaa. Eniten matkoja on tehty Leppéavaaran, Keilaniemen ja Otaniemen alueilla.

Asiakaspalautteen perusteella yha useampi matkustaja on korvannut yksityisautolla tehtavia matkoja kutsukyydilla,
miké on ollut yksi palvelun tawitteista. Viavan Kutsukyytipilotti paéttyi suunnitelman mukaisesti.




Enter Espoo Oy
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Espoon elinvoiman
kasvattaminen

- houkuttelemalla yrityksia
asettumaan Espooseen,

- tormayttamalla sijoittajia
startupeihin ja kaswuyrityksiin,

- esittelemalla startupeja,
kaswyrityksia ja tiedeyhteisdn
toimijoita kotimaisiin ja
kansainvalisiin suuryrityksiin

Vahintédan 10 toteutunutta
projektia, joita ovat yrityksen
asettuminen, sijoitus
yritykseen tai
ekosysteemitoimijan projekti
suuryrityksen kanssa

20 projektia yhteensa:

1 kvsijoitus,

7 milj. € startupiin,

2 asettumista,

15 projektia startupin ja korporaation valilla,
2 projektia ekosysteemi-toimijan ja
korporaation valilla

Espoon elinvoiman
kasvattaminen houkuttelemalla
yopyvia vierailijoita ja
matkailijoita Espooseen

480.000 ydpymisté
(Yopymisten maéara virallisissa
majoituspaikoissa,
Tilastokeskus)

1-11/2020
237 000 ydpymista. -46% wt 2019. Koko

wioden tilasto valmistuu helmikuussa 2021.

Koronan vaikutukset huomattavat.

Toiminnan vaikuttavuuden
mittaamista ja seurantaa
kehitetédan

Toteutetut toimenpiteet

Avainmittarit on valittu ja hyvaksytty yhtion
hallituksessa. Tiimit sitoutettu kerddmaan
tietoa ja kehittdmaan mittareita.

Kaupungin tarjoama controllerin apua on hyvin

rajallista edelleen.

EMMA-taidemuseosaatio sr

Espoon kulttuuripalveluiden
haluttavuus ja toiminnan laatu

Nayttelyiden maara vahintadan
13

Kévijamaara

Nayttelyt: 12

Kéavijamaara: 82 004

Museon asema valtakunnallisesti
ja kansainvalisesti arvostettuna
ja haluttuna

Lainattujen teosten méaara
vahintaan 340 (Museon oma
tawoite 400)

355




Esioon kauiuniinteatterisaétib Sr

Asema Suomen johtavana
\ierailuteatterina

Vierailuesitysten maara
yhteensa 57. (Ulkomaiset 27 /
kotimaiset 30)

Vierailuesitysten koko woden lopullinen maara: 19
kotimaista ja 9 ulkomaista. Eli yhteensa 28 esitysta.
Toteutuneet esitykset (kotim): 3 kuvaa huomisesta 3
es, Alkutuotanto 3 es, Kuin raivo aiti 2 es, O'DD 3 es,
Verdréngen 1 es, Life as we know it 2 es,
Rakkauskirjeitd 5 es. Ulkomaiset: Tabarnak 4 es,
Fight Night 2 es, Macbeth 3 es.

Koronapandemian wuoksi kaikki ulkomaiset
maaliskuun jalkeen siirrettiin eteenpain.
Koronatilanne on paasyy siihen ettei tawitteeseen
paasty. Toisaalta tawoite 57 esitysta ei ollut
suunnitelmissa wodelle 2020 edes alunperin.
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Toiminnan laatu

Asiakastyytyvaisyys:
keskimé&arin 4/5. Vahintaéan 85
% yleiststa suosittelisi tai on
jo suositellut teatteria
tuttavilleen

Asiakastyytyvaisyys loka — joulukuussa 2020

Vuoden neljannella wosineljanneksella (loka —
joulukuu) 28 henkiléa antoi palautetta
teatterikaynnistaan

- 22 henkilda (79 %) oli tyytyvdisia tai erittéain
tyytyvaisia kokemukseensa.

- 2 henkiléa (7 %) oli tyytymattomia kokemukseensa
(naisté toinen ei pitanyt esityksesta ja toisen
mielesté koronajérjestelyt olivat liian holhoavia)

- 4 henkilon palaute (14 %) ei ollut mydnteinen tai
kielteinen, vaan sisélsi muuta asiaa.

> Asiakastyytyvaisyys saa télla perusteella
arvosanan 4/5.
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