Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloskortti 31.12.2020

Suomenkielinen varhaiskasvatus
Sivistys ja hyvinvointi

05.02.2021

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, laheisistaan ja lahiymparistdstaan. Kukaan ei jaa tukea

vaille, mikali voimat eivat riita. Itsendinen Espoo jarjestaa, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtéisesti yhteistydssa kumppaneiden kanssa ja huolehtii [ahiympéaristdsta yhteistydssa
kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoimisuutta tukevien ja asiak-
kaan valinnanvapautta lisdavien palvelujen kokonaisuuden.

Valtuustokau-

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikri-

Lahtdarvo (viimeisin kaytet-

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /

den tavoite teeri tavissa oleva tieto) vastuuhenkil®
Varhaiskasvatus | Varhaiskasvatuksen osallis- | Varhaiskasvatuksessa |Vuoden 2019 lopun tilanne Vuoden 2020 lopun tilanne Espoo-taso (ennakkotieto) | Virpi Mattila, var-
on laadukasta ja | tumisaste nousee olevien lasten osuus Espoo-taso 79 %: 78 %: haiskasvatuksen
varhaiskasva- vastaavan ikaisesta 10 kk-2v 50,3 % 10 kk-2v 49,1 % aluepaallikét, var-
tuksen osallis- | 5.yyotiaiden lasten maksut- | vaestosta ikaluokittain | 3-4-vuotiaat 91,4 % 3-4-vuotiaat 89,6 % haiskasvatusyksi-

tumisaste nou-
see

toman varhaiskasvatuksen
kokeilua jatketaan

(%)

Tavoitearvo: vahintaan
0,5 % yksikoén nousu

5-vuotiaat 95,1 %
6-vuotiaat 95,6 %

5-vuotiaat 94,5 %
6-vuotiaat 93,6 %

Ennakkotiedon mukaan osallistumisaste on hieman
alhaisempi kuin v.2019. Merkittavin tekija osallistu-
misasteen muutokseen on vallitseva koronatilanne.

Tulostavoite ei toteutunut

koiden johtajat

Kartoitus perheista,
joiden lapset eivat
ole varhaiskasva-
tuksessa (palve-
luohjauksen tehos-
taminen, yhteistyo
sotet)

Valmistelu palvelusetelin
kayttéon ottamiseksi teh-
daén siten, etté yksityisen
varhaiskasvatuksen saata-
vuutta kaikille lapsiperheille
voidaan parantaa

Valmistelu tehty

Saantokirjan luonnos on tehty

Palvelusetelin arvo, kertoimet ja hintakatto kasitelty
kaupunginhallituksessa 9.11.2020. Valtuusto paatti
3.12.2020 talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
ottaa palvelusetelin kayttéon 1.8.2021 alkaen.

Tavoite toteutui

Virpi Mattila (Riikka
Kurki, Miia Myntti-
nen, yksityisen
varhaiskasvatuksen
koordinointiryhma)

Varhaiskasvatussuunnitel-
ma ohjaa toiminnan suunnit-
telua, toteutusta, arviointia
ja kehittdmista.

Varhaiskasvatuksen peda-

Ryhméavasut kaytdssa
Tavoitearvo: 100 %

Henkilokunnan arvio
pedagogisen toiminnan

Ryhmévasua kaytetaan kai-
kissa yksikdissa.

Henkiléston ja huoltajien tyy-
tyvaisyyden seurantaa varten
laadittu kuumemittarityyppinen

75 % varhaiskasvatusyksikdiden johtajista vastasi
ryhméavasujen kaytt6a kartoittaneeseen kyselyyn.
Ryhmévasu on kaytdsséa ainakin naissa kaikissa yksi-
koissa. Kysely uusitaan tammikuun 2021 lopussa.

Huoltaja- ja henkildstokyselyt toteutettiin lokakuussa.

Raija Laine (var-
haiskasvatuksen
asiantuntijat)




Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloskortti 31.12.2020

05.02.2021

Valtuustokau-
den tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikri-
teeri

Lahtdarvo (viimeisin kaytet-
tavissa olevatieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

gogisen toiminnan suunnit-

telu ja toteutus vastaavat
lasten tarpeita

onnistumisesta

Huoltajakyselyn tulok-
set

kysely. Kyselya pilotoitiin jou-
lukuussa 2019.

Henkiloston tyytyvaisyys on-
nistumisestaan pedagogises-
sa tydssé ja toiminnassa as-
teikolla 1-6 oli 4.6 (arvo 6 ol
erittain tyytyvainen).
Huoltajien tyytyvaisyys lapsen
varhaiskasvatuspaikkaan ja
hanen saamaansa varhais-
kasvatukseen asteikolla 1-6
oli 5.25 (arvo 6 oli erittain
tyytyvéainen) Huoltajien tyyty-
vaisyys lapsen hyvinvointiin ja
oppimiseen oli 5.21.

Henkiléston tyytyvaisyys onnistumisestaan pedagogi-
sessa tydssa ja toiminnassa asteikolla 1-6 oli 4.6
(arvo 6 oli erittain tyytyvainen).

Huoltajien tyytyvaisyys lapsen varhaiskasvatuspaik-
kaan ja hdnen saamaansa varhaiskasvatukseen as-
teikolla 1-6 oli 5.29 (arvo 6 oli erittain tyytyvainen)
Huoltajien tyytyvaisyys lapsen hyvinvointiin ja oppimi-
seen oli 5.25.

Tavoite toteutui

Espoo on kan-
sainvalisten
paivakotien ja
koulujen edella-
kavija

Lapset saavat kokemuksia
vieraiden kielten oppimises-

ta varhaiskasvatuksessa

Kielirikasteisen var-
haiskasvatuksen maara
kasvaa

Tavoitetaso: vahintaan
15 toimipaikassa

Kaksikielisen varhais-
kasvatuksen kokeilun
kaynnistaminen
(Englanti-Suomi)
Tavoitetaso: kokeilu
kaynnistynyt

Kielirikasteista toimintaa on 6
toimipaikassa

Kokeiluja ei ole

Kielirikasteista toimintaa on toimintavuonna 2020-
2021 15 toimipaikassa.

Kaksikielisen varhaiskasvatuksen (Englanti — Suomi)
kokeilu on kaynnistynyt 08/2020 (Kivimiehen paivako-
ti)

Tavoite toteutui

Raija Laine (Satu
Nerg-Ohman)

Virpi Mattila, alue-
paallikot
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05.02.2021

Valtuustokau-
den tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikri-
teeri

Lahtdarvo (viimeisin kaytet-
tavissa olevatieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

Kansainvalisyytta ja kan-
sainvalistymista ediste-
taan tavoitteellisesti ja

suunnitelmallisesti toimialan

kansainvalisyysohjelman

2019-2021 mukaisesti: Kan-

sainvalisyys nékyy lapsi-

ryhmien toiminnassa ja var-
haiskasvatusympaéristossa

Yhteistydta on kaynnis-
tetty

Kansainvalisyys nakyy
lapsiryhmien toimin-
nassa ja varhaiskasva-
tus-

ymparistossa ryhma-
vasuihin kirjatulla taval-
la

Yhteisty6hankkeita ei ole vuo-
den 2020 alussa

Kirjaamiskaytannot vaihtele-
vat, ei sovittu yhtenaista me-
nettelya

Erityisid toimenpiteitd ei ole korona-ajan vuoksi voitu
kaynnistaa. Toiminnassa on kuitenkin lahtékohtana
Espoon vasu, johon kansainvélisyyden tavoitteet ja
toiminta on kirjattu.

Tavoite ei toteutunut

Raija Laine, Virpi
Mattila

Raija Laine (vaka-
koordinointiryhma)

Espoon palvelut
jarjestetaan ja
tuotetaan asu-
kas- ja asiakas-
lahtdisesti sekéa
kustannusvai-
kuttavasti

Lasten kanssa toteutetaan

osallistuvaa budijetointia

paivakotien toimintamateri-
aalin ja -valineiden hankin-

nassa

Osallistuvaa budjetoin-
tia kayttavien paivako-
tien osuus kaikista péi-
vakodeista

Tavoitetaso: vahintaan
40 %:ssa paivakodeis-
ta

Vuoden 2019 tilanne saadaan
vuoden lopussa

Osalllistuvaa budjetointia oli kaytetty noin 70 %:ssa
varhaiskasvatusyksikdiden johtajille tehtyyn kyselyyn
vastanneiden johtajien yksikdista.

Tavoite toteutui

Varpu Ojala (Saa-
ra Salmi-
Rautiainen)

Lisatdan espoo-
laisten lapsi- ja
perhepalvelui-
den toimivuutta

Kehityksen, kasvun ja oppi-

misten tukea tarvitsevien

lasten avustamistehtavissa
tydskentelevan henkildston

koulutustasoa nostetaan
suunnitelmallisesti

Avustamistehtavissa
tydskentelevan paiva-
kodin kasvatus- , ope-
tus- ja hoitotehtaviin
kelpoisen henkiléstdn
maara

Tavoitetaso: elokuusta
2020 lukien vahintaan
10

Pilotointi kaynnissa kahdessa
toimipaikassa

Avustajan vakansseja muutettiin lastenhoitajien va-
kansseiksi suunnitellusti (11 kpl). Syksylla tehtaviin
palkattiin henkilét padsaantodisesti Seuren kautta val-
litsevan Covid19-epidemian vuoksi. Lapsiryhmat,
joissa avustajan sijaan tytskentelee lastenhoitaja,
voidaan jakaa tarkoituksenmukaisiin pienryhmiin siten
vastataan paremmin lasten kehityksen ja oppimisen
tarpeisiin.

Tavoite toteutui

Raija Laine (Anita
Vataja)
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05.02.2021

Valtuustokau-
den tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikri-
teeri

Lahtdarvo (viimeisin kaytet-
tavissa olevatieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkil®

Nostetaan maa-
hanmuuttajien
koulutusastetta,
sujuvoitetaan
kotoutumista ja
tyollistymista

Eri kieli- ja kulttuuriryhmien
lasten varhaiskasvatukseen

osallistumisaste kasvaa

Vieraskielisten alle 3-
vuotaiden seka 3-5-
vuotiaiden lasten osal-
listumisaste varhais-
kasvatukseen. Vieras-
kielisten 6v lasten osal-
listumisaste esiopetuk-
seen tai valmistavaan
opetukseen

Tavoitearvo : > vuoden
2019 arvo

Vuoden 2019 lopun tilanne
Espoo-taso:

10 kk-2v 38,5 %

3-4-vuotiaat 83,6 %
5-vuotiaat 88,4 %

6-vuotiaat 89,0 % (ei sis.
sukon esiopetuksen oppilaita,
joilla ei ole liittyvaa varhais-
kasvatusta)

Vieraskielisten lasten osallistumisaste saadaan vaes-
tétiedon vahvistumisen jalkeen maaliskuussa. Ennak-
koarvion mukaan osallistumisaste ei ole noussut en-
sisijaisesti koronatilanteesta johtuen.

Valmistavaa opetusta sai elokuusta 2020 alkaen kai-
kissa suomenkielisen varhaiskasvatuksen esiopetus-
yksikoiss4, joissa on valmistavaa opetusta tarvitsevia
lapsia. Suomenkielisen varhaiskasvatuksen valmista-
vassa opetuksessa oli joulukuussa noin 450 lasta
(toimintavuonna 2019-2020 noin 150 lasta).

5v maksuttoman 20 viikkotunnin varhaiskasvatuksen
arvioidaan lisaan osallistumista varhaiskasvatukseen.

Viestintda varhaiskasvatukseen osallistumisen nos-
tamiseksi on kehitetty ja toteutettu ottaen huomioon
koronan myodta tulleet rajoitukset asukas- ja asiakas-
kohtaamisissa.

Hankerahoitusta ja erityisavustuksia on kohdennettu
mm. monikielisten perheiden osallisuuden ja yksikoi-
den yhteisollisyyden lisaamiseen.

Tavoite ei toteutunut

Virpi Mattila (Saara
Salmi-Rautiainen,
Pirkko Nylund,
Marianne Leppa-
nen)

Eri kieli- ja kulttuuriryhmien
lasten suomen kielen osaa-

minen paranee

Niiden vieraskielisten
lasten osuus vieraskie-
lisista lapsista kasvaa,

Vuosi 2019 osuus oli 37 %

Kielireppu-ty6valine on korvautumassa uudella Kieli-
Peda-tyovalineella elokuuhun 2021 mennessa, siten
Kielirepun kayttoa ei ole laajennettu syksylla aloitta-

Saara Salmi-
Rautiainen, Pirkko
Nylund, Marianne
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Valtuustokau- : . Mittari / arviointikri- Lahtdarvo (viimeisin kaytet- Toimenpiteet /
: Tulostavoite / tavoite ; RS : Seuranta 31.12. T
den tavoite teeri tavissa oleva tieto) vastuuhenkild
joiden suomen kielen neille lapsille. Leppanen (Var-
taito kouluun lahtiessa haiskasvatusyksi-
on pienten Kielireppu- Vieraskielisten lasten Suomen kielen osaamista edis- | kdiden johtajat)
arvioinnin A 2.2 tasolla tetaén joka tapauksessa suunnitelmallisesti.
Tavoite toteutui




Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloskortti 31.12.2020

Elinvoima, kilpailukyky ja tydllisyys

05.02.2021

Paamaara: Espoo on kansainvélisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seké tieteen, taiteen ja talouden innovaatioympéristd. Osaavat ihmiset, yrittdjat ja kaikenkokoiset yri-
tykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko Suomeen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettévisséa oleva
tieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / vas-
tuuhenkil®

Espoossa hyédynne-
tdan monipuolisesti
yksityisen yritystoimin-
nan ja kolmannen sek-
torin osaamista

Palveluntuottajilla

on mahdollisuus osallis-
tua valmisteluun palvelu-
setelin kayttoon otta-
miseksi yksityisessé
varhaiskasvatuksessa

Osallistumismahdollisuudet
valmistelun eri vaiheissa

Vuoden 2019 aikana
yksityisilla palveluntuotta-
jille jarjestetty tilaisuuksia
ja pyydetty kommentteja
mm. palveluseteliséanto-
kirjan sisaltéon

Palveluntuottajille on esitelty ja heilla on ollut
mahdollisuus kommentoida varhaiskasvatuksen
palvelusetelisdantokirjan luonnoksia ennen sen
kasittelya lautakunnissa.

Tuottajille on viestitetty valmistelun etenemisesta
ja heilta tulleisiin kysymyksiin on vastattu seka
kirjallisesti etta erikseen jarjestetyissa tilaisuuksis-
sa.

Palveluntuottajille jarjestettiin koulutusta palvelun-
tuottajaksi hakemisesta joulukuussa.

Tavoite toteutui

Riikka Kurki (yksityi-
sen varhaiskasva-
tuksen koordinointi-
ryhma)




Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloskortti 31.12.2020

Ymparisto, rakentaminen ja liikenne

05.02.2021

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus joukkolii-
kenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tyéssékaynnin ja vapaa-ajan
kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuotannolle ja tonttitarjon-

nalle.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin kaytet-
tavissa oleva tieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet /
vastuuhenkild

Koulut kuntoon: Kou-
luilla ja paivékodeilla
on terveet ja toimivat
tilat, ja sisailmakoh-
teiden ja hatavaisto-
jen lukuméaara on
nolla

Tilankayton tehostamisek-
si luovutaan pienista, epéa-
tarkoituksenmukaisista
tiloista

Tilojen lukumééra joista
luovuttu

Tilakustannukset/ m2 las-
ta kohden

Vuoden 2020 alussa ei paa-
toksia tiloista luopumisesta

Vuoden 2019 tilakustannukset
/ m2 lasta kohden saadaan
alkuvuodesta 2020

Vuoden loppuun mennessa on luovuttu suun-
nitelmallisesti kolmesta pienesta toimipaikasta
(Laulurastas ja Kardemumma rppk seké Puus-
telli paivakotiryhmad). Liséksi on luovuttu kol-
mesta ryhméperhepéaivakodista ilmanvaihdos-
sa havaittujen puutteiden ym. tiloihin liittyvien
ongelmien takia (Leppakerttu, Perkkaanmetsa
ja Tammenterho).

Tavoite toteutui

Varhaiskasvatuksen
aluepaallikot (tie-
donkeruu Anne
Peltonen)
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05.02.2021

Tilojen kaytto- ja tayttdas-
teet paranevat

M1: m2/lapsi

Seuranta toteutetaan huhti- ja
lokakuussa. Lokakuu 2019
tayttdaste oli 94 %.

Suunnitteluohjeistus on paivitetty ja suunnit-
teilla olevissa kohteissa on onnistuttu laske-
maan rakennusnelititd/lapsi supistamalla hyo-
tyneli6ita tilaohjelmassa ja lisdamalla moni-
kayttoisyytta ja tilatehokkuutta suunnittelussa.
Mittarit on kehitetty ja voimme seurata vuok-
ranelididen kehitysté/ lapsi

M1: m2/lapsi: suva: 2019 13,35m2/lapsi 2020
12,10m2/lapsi

Tavoite toteutui

Varhaiskasvatuksen
aluepaallikét ja
yksikkdjohtajat

Espoon viidesta kau-
punkikeskuksesta
muodostuu asuin-,
asiointi-, tyopaikka-
ja opiskelukeskuksia,
joilla vahvistetaan
kestavaa kasvua,
yhdenvertaisuutta,
hyvinvointia ja saa-
vutetaan skaalaetuja

Kestavaa kehitysta ediste-
taan Espoon kestavan
kehityksen kasvatuksen
ohjelman 2018 — 2021
mukaisesti

Varhaiskasvatuksessa
toimivien luontoryhmien
maara

Tavoitearvo: ryhmié on
vahintdan 2 enemman kuin
toimintavuonna 2019-2020

Toimintavuonna 2019-2020
kolme luontoryhmaa.

Varhaiskasvatuksessa oli kevaalla 2020 kolme
luontoryhmaa, joiden toiminnasta suuri osa
toteutuu luonnossa. Luontoryhmien perusta-
mista ja toimintaa tuetaan keskitetysti. Uusi
luontoryhma on aloittanut Hosmaérinpuistossa
ja Matinniityssa 1.8.2020.

Tavoite toteutui

Raija Laine (Minna
Kokora, aluepaalli-
kot)
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Talous, henkilost6 ja johtaminen

05.02.2021

Paamaara: Toimimme edelldkavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené henkiléstona jarjestamme, tuo-
tamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiesty6 ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla. Tasapainotam-
me kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisaatio kehittyy ja vastaa

toimintaympériston muutokseen.

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / vastuu-
henkild

Espoon talous on
tasapainossa ja

Espoon verotaso
pysyy maltillisena

Palvelutuotannon tuotta-

vuus paranee véhintdan 1,5
% peruspalvelujen hintain-

deksin muutos huomioi-
den.

Toimialan merkittavimpien
Patu-palvelutuotteiden
suoritteiden yksikkokus-
tannusten muutos-%.

Kunnallinen péivakoti
yksikkdkustannus 2019
alle 3v 16 290 €,

3 v. tayttéanyt 11 871 €.

Yksikkokustannukset saadaan lopullisen tilin-
paatdksen valmistuttua.

Tuottavuus ei ole parantunut tavoitteen mu-
kaisesti suomenkielisen varhaiskasvatuksen
merkittvimmilla palvelutuotteilla. Kehityk-
seen vaikuttaa mm. volyymin vahentyminen
koronan takia erityisesti kevaalla.

Tavoite ei toteudu

Virpi Mattila (Jaana Turu-
nen, Anne Peltonen)

Henkildstotyon tuottavuus
paranee 1,0 %

Oman ja vuokratyévoiman
henkilotyévuosien maara
yhteenséa suhteessa suori-
temaaraan

Saadaan alkuvuodesta
2020

Henkildstotydn tuottavuus vuodelta 2020
saadaan alkuvuodesta 2021.

Tavoite ei toteudu.

Virpi Mattila (kaikki esi-
miehet, henkildstoyksikko)

Espoon johtami-
nen ja arki sujuu.
Tydhyvinvointi
paranee ja sairas-
poissaolot vahe-
nevét

Henkilostokokemus johtami-

sesta, tydn sujuvuudesta ja
tydhyvinvoinnista on korkea

ja tybnantajaa halutaan suo-

sitella

Mittarina Kuntal0 kyselyn
kokonaisindeksi 2020.
Tavoitearvo: Kokonaisin-
deksi on vahintaan vuo-
den 2018 kyselyn tasolla

Suvan kokonaisindeksi
v.2018

Vuonna 2020 Kuntal0 kyselyn suvan koko-
naisindeksi on 59/100.

Vuosille 2019-20 laadituista kehittamistoi-
menpiteista 92 % toteutui.

Tavoite ei toteutunut indeksin osalta, mutta
kehittdmistoimenpiteiden toteutus oli erittain
hyvalla tasolla

Virpi Mattila (Tarja Ojanen,
tysu koordinointiryhm@)
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Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissé oleva
tieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / vastuu-
henkil6

Terveysperusteiset poissa-
olot vahenevat 10 % edelli-
sen vuoden vastaavan ajan-
kohdan tasosta

Terveysperusteisista pois-
saoloista aiheutuva kuor-
ma paivaa per henkild

Terveysperusteiset pois-
saolot vuonna 2019,
saadaan alkuvuodesta
2020

Terveysperusteisten poissaolojen vahenemi-
nen ei toteudu varhaiskasvatuksessa ko-
ronatilanteen takia. Vahaisetkin flunssaoireet
ovat edellyttaneet poissaoloa tyosta.

Tavoite ei toteudu.

Johtajat ja henkiléstd

Henkildkunnan ja johdon
vélinen vuorovaikutus lisdan-

tyy

Johdon, paallikdiden ja
asiantuntijoiden kenttavie-
railujen maara vahintaan
2 vierailua/kk

Keskimaarin 2 vierailua/
kk toteutunut suva-tasolla

Tavoitetta ei ole mahdollista toteuttaa korona
tilanteen vuoksi.

Tavoite ei toteudu "force major” -syysta

Johto, paallikét ja asian-
tuntijat (tiedonkeruu Anne
Peltonen)

Espoon viestinta
on vuorovaikut-
teista ja modernia

Viestinnan kehittdamissuunni-
telma ja vuosikello laadi-
taan varhaiskasvatuksen
mydnteinen néakyvyyden
parantamiseksi

Suunnitelma on valmis

Valmistelu on kaynnisty-
nyt

Viestinnan kehittdmissuunnitelman valmiste-
luaikataulua on pidennetty muiden kiireellis-
ten viestintatarpeiden vuoksi vuodelle 2021.

Tavoite ei toteudu

Raija Laine, Kaisa Pitka-
nen

Paivakotien nettisivut uudis-
tetaan

Sivut valmiina 100 %:ssa

varhaiskasvatusyksikoista.

Puolet varhaiskasvatus-
yksikdista on paivittanyt
nettisivunsa.

Koronaohjeistuksen vuoksi ty6pajoja ei ole
mahdollista toteuttaa.

Espoon nettisivut uudistetaan vuoden 2021
aikana ja samalla myo6s varhaiskasvatusyksi-
koille tehdaan uudet nettisivut.

Tavoite ei toteutunut

Varhaiskasvatusyksikoiden
johtajat (Kaisa Pitkanen)

Espoo on digitaa-
listen palvelujen ja
alykkaan kaupun-
gin ykkoskaupunki
— City as a Servi-
ce

Sivistystoimen palvelujen
saavutettavuutta englannin
kielella kehitetdan muista
kulttuuri- ja yhteiskuntakon-
teksteista tuleville asiakkaille

Uudet palvelukuvaukset
on julkaistu verkossa

Palvelukuvauksia ei ole
tehty

Suomenkielinen varhaiskasvatus on ollut
mukana sivistystoimessa keskitetysti jarjeste-
tyissa palvelujen saavutettavuutta edistavissa
tapahtumissa ja tyopajoissa.

Varhaiskasvatuksen englanninkieliset sivut
on kayty lapi.
Tavoite toteutui

Raija Laine, Kaisa Pitka-
nen
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Suomenkielisen varhaiskasvatuksen tuloskortti 31.12.2020

05.02.2021

Valtuustokauden
tavoite

Tulostavoite / tavoite

Mittari / arviointikriteeri

Lahtdarvo (viimeisin
kaytettavissé oleva
tieto)

Seuranta 31.12.

Toimenpiteet / vastuu-
henkil6

Ihmiset ja yritykset
saavat Espoosta
hyvaa palvelua
kotimaisten kielten
lisdksi myds eng-
lanniksi

Chat -palvelua tarjotaan var-
haiskasvatuksen palveluoh-
jauksessa my6s englanniksi

Chat-palvelua on arvioitu
ja kehitetty

Chat-palvelu otettu kayt-
t6on lokakuussa 2019,
ensimmainen arviointi
tehdaan loppuvuodesta.

Asiakkaiden yhteydenotot tulevat paasaantoi-
sesti puhelimitse tai sdhkopostilla, silla niihin
littyy usein asioita, jotka edellyttavat vahvaa
tunnistautumista. Chat-palvelua on edelleen
mahdollisuus kayttaa.

Tavoite toteutui

Raija Laine, palveluohjaa-
jat
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