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Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.02.2021 § 15

§ 15

Vastaus aluehallintoviraston selvityspyyntoon, Taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen maaraaikojen valtakunnallinen valvonta

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat / lisatiedot:
Palomaki Kaisa

Nieminen Tapio E SOTET/SOS
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21

vs. perusturvajohtaja Sanna Svahn

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa selostusosassa olevan selvityksen
Etela-Suomen aluehallintovirastolle taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen kasittelyn maaraaikojen noudattamisesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Valvira ja aluehallintovirasto valvovat kuntien myontaman taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotukihakemusten kasittelylle asetettujen
maaraaikojen toteutumista Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
toimeentulotukilain 14 § tiedonkeruun perusteella. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tekeman lokakuun 2020 kyselyn perusteella ilmeni,
ettd Espoossa toimeentulotukihakemuksista 5 prosentissa kasittelyaika
ylittaa lakisaateisen maaraajan vahintaan yhdella paivalla.

Aikuisten sosiaalipalveluissa seurataan viikoittain toimeentulotuen
palvelutakuun toteutumista. Toimeentulotukea myontavien toimintojen
johto ja esimiehet seuraavat toimeentulotuen kasittelyaikaa viikoittaisella
palvelutakuuseurannalla, jossa tilannetta on eritelty toiminnoittain. Taman
tilaston pohjalta olemme olleet siina kasityksessa, etta palvelutakuu
toteutuu lahes 100%. Todellinen luku oli 95 %. Toimeentulotukihakemuksia
oli lokakuussa yhteensa 2681 kappaletta, joista 146 (5%) kasittelyaika ylitti
lakisdateisen maaraajan vahintaan yhdella paivalla.

Espoon aikuissosiaalitydssa ja maahanmuuttajapalveluissa seurataan
paivittain toimeentulotukihakemusten kasittelyaikaa. Molemmissa
yksikdissa on paivittain nimettyna vastuullinen johtava sosiaalitydntekija,
joka seuraa asiakastietojarjestelmasta toimeentulotukihakemusten jonoa ja
jakaa tarvittaessa hakemuksia kiireellisesti kasiteltaviksi.

Seniorineuvonta ja palveluohjaus Nestorissa seurataan paivittain
toimeentulotukihakemusten kasittelyaikaa. Jokaisena arkipaivana
paivystava sosiaalitydntekija seuraa asiakastietojarjestelmasta



toimeentulotukihakemusten jonoa ja kasittelee seka tarvittaessa jakaa

hakemuksia kiireellisesti kasiteltavaksi.
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Maahanmuuttaja-palvelut

Seniorineuvonta ja palveluohjaus
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TOIMEENTULOTUEN KASITTELYAIKA

Kaikki
Maahan- Seniorineu-
Aikuissosi- muuttaja- vonta ja
aalityd palvelut  palveluohjaus Jalkihuolto ESPOO
6.10.2020 | 1,7 2,7 24 21 1,9
max g 7 8 6 :
0-7 pv kpl 786 162 13 a8 [ 961
yli 7 pv kpl 2 0 1 0 3
0-7 pu 99,75 % | 100,00 % 92.86 % 100,00 % | 99.69 %
uli 7 pu 3¢ 0.25 % 0.00 % 714 % 0.00 % 0,31 %
13.10.2020| 1,7 24 2,0 21 18
max 8 T 8 6 o
0-7 pv kpl 742 173 18 39 " 933
yli 7 pv kpl 3 0 1 0 4
0-7 pv = 99,60 % | 100,00 % 94,74 % 100,00 % | 99.57 %
uli 7 pu 3¢ 0.40 % 0.00 % 526 % 0.00 % 0.43 %
20.10.2020 1,6 21 11 2,2 1,7
ma 8 T 4 6 illE
0-7 pv kpl 705 175 15 41 [ 895
uli 7 pv kpl g 0 1] 0 g
0-7 pv 99 30 % | 100,00 %] 100,00 % 100,00 % | 99,44 %
uli 7 pv 3 0.70 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.56 %
27.10.2020 1,8 19 14 2,2 1.8
max 10 i 6 6 [ 10
0-7 puv kpl 706 162 19 42 [ 887
yli 7 pv kpl 3 0 1] 0 3
0-7 pu 9958 % | 100,00 %] 100,00 % 100,00 % | 99.66 %
uli 7 pu 3 042 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0,34 %

Osa vireillepanoista (toimeentulotuen hakemuksista) jaa piiloon
viikoittaisesta seurannasta, koska ne on laitettu vireille organisaatioissa,

joissa toimeentulotukea ei myodnneta. Joissain tilanteissa yksikdiden

valinen tydnjako on aiheuttanut viivastysta.

Tarkistamme jatkossa tilastotiimin ja [&hiesimiesten kanssa tilastointi- ja
seurantaprosessit. Selvitimme asiakastietojarjestelman ja
tilastointitydkalun mahdolliset tekniset virheet.
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