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1. Johdanto

Kunnan alueella toimivia sosiaalipalveluja valvoo aluehallintovirasto (AVI), Valvira seka kunta, jonka
alueella palveluja tuotetaan. Kunta on vastuussa sekd omana toimintana jarjestettavista etta yksityi-
silta yrityksilta ja yleishyodyllisilta yhteiséilta ostamiensa palvelujen laadusta ja asianmukaisuudesta.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, ikaihmisille, vammaispalveluiden asiakkaille, lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden asiakkaille seké asunnottomille suunnattuja ymparivuorokautisia asumispalveluja
tuotetaan Espoossa seka kunnan omana toimintana, etta ostopalveluina yksityisilta yrityksilta ja
yleishyddyllisilté yhteisoilta.

Kuntalaisille palvelujen tulee olla yhdenvertaisia, asianmukaisia ja turvallisia rippumatta palvelun-
tuottajasta. Palvelujen tulee olla my6s oikea-aikaisesti, taloudellisesti ja tehokkaasti jarjestetyt.
Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa asumispalveluja jarjestavien tulosyksikdiden yhtei-
nen valvontasuunnitelma on valmisteltu ensimmaista kertaa eri palvelualueiden yhteistyona.

Valvontasuunnitelman valmistelussa on maaritelty seuraavat yhteiset valvonnan tavoitteet ja periaat-
teet:

Asiakas saa hanelle mydnnetyt asumispalvelut.

Palvelu on omavalvontasuunnitelman ja Espoon kanssa laaditun sopimuksen mukaista.
Asiakkaalla on ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka perustuu asukkaan avun

ja tuen tarpeeseen (toimintakykymittarit).

Palveluntuottajan omavalvonta on aina ensisijainen valvonnan muoto.

Valvonta perustuu luottamukseen ja hyvaan yhteistyéhon, epékohtiin puututaan ripeasti.
Espoon kaupungin toteuttama asumispalvelujen valvonta on systemaattista, vaikuttavaa ja
laadukasta.

Tassa valvontasuunnitelmassa maaritellaan ja kuvataan valvonnan eri keinoja, joita ovat muun mu-
assa toimilupatarkastukset (luvanvaraiset ja ilmoituksenvaraiset), valvontaa toteuttavien tahojen yh-
teistyd (esim. Lansi-Uusimaa, Uusimaa, Aluehallintovirasto, Valvira), saanndlliset kunnan toteuttamat
valvontatoimet ja erilaiset palvelujen laadun korjaamista tehostavat toimenpiteet kuten sanktiot,
huomautus, sopimussakko tai sopimuksen irtisanominen.

Talla ensimmaisella palvelualueiden yhteisella valvontasuunnitelmalla on tarkoituksena:

e Turvata espoolaisille asumispalveluiden asiakkaille laadukkaat palvelut.

e Varmistaa palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmien noudattaminen ja toiminnan kehit-
tdminen.

e Auttaa palveluntuottajia tunnistamaan mahdolliset toiminnassa syntyvat riskit ja ennaltaeh-
kaisemaan niita.

e Varmistaa ostopalvelusopimusten mukaisen palvelun toteutuminen.
Yhdenmukaistaa valvonnan kaytannot.
Varmistaa valvonnan vaikuttavuus (systemaattinen seuranta ja kohdentaminen tarkoituk-
senmukaisiin asioihin).
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2. Valvontayhteisty0 Valviran ja Aluehallintoviraston kanssa

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu asianomaiselle aluehallintoviranomaiselle seka sil-
le kunnalle, jossa palveluja annetaan (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 8 8). Kun-
nan roolina on valvoa alueensa julkisen ja yksityisen palvelutuotannon laillisuuta ja laatua. Kun-
nan toteuttamaa valvontaa ohjaa Valviran voimassa oleva paivittyva valtakunnallinen valvontaoh-
jelma vuosille 2020-2023.1

Valviran ja aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma
vuosille 2020-2023 ohjaa valvontaviranomaisten suunnitelmallista sote-valvontaa: valvonta koh-
dennetaan palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa on suurimpia
puutteita.

Viranomaisvalvonnan painopiste on toimintayksikéiden omavalvonnan edistamisessa, tukemi-
sessa ja varmistamisessa. Koko nelivuotisen valvontaohjelmakauden teemana on tukea kuntia ja
kuntayhtymia niiden jarjestamis- ja omavalvontatehtavassa. Painopiste on toimintayksikoiden
omavalvonnan edistdmisessa, tukemisessa ja varmistamisessa.

Espoon kaupungin asumispalvelujen valvonnassa tehdaén tiivista yhteisty6ta Valviran ja Etela-
Suomen Aluehallintoviraston kanssa. Palvelualueet toteuttavat erilaisia valvontatoimia tarvittaes-
sa esimerkiksi yhteisten valvontakayntien muodossa. Kunnalla on lakiin perustuva velvollisuus
iimoittaa Aluehallintovirastoon (AVI) valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista ja epa-
kohdista seka tekemistaan tarkastuksista; ja toimitettava niistd koskevista johtopaattksista muis-
tiot (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 17 8§).

3. Omavalvonta asumispalveluissa

Suunnitelmallinen omavalvonta palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi on
yksityisten (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011), ja julkisten (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014) sosiaalipalvelujen lakisaateinen velvollisuus. Espoon kaupungin omissa asumispal-
veluissa sekd ostopalveluna jarjestettavissa asumispalveluissa toteutetaan omavalvontaa sys-
temaattisesti osana palvelujen tuottamista. Palveluntuottaja vastaa kaikilta osin toimintayksik-
konsa asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta sekd asiakasturvallisuudesta.
Omavalvonta on palveluntuottajan omaa ennakkovalvontaa. Omavalvontasuunnitelma on laadit-
tava yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona, ja sen on oltava julkisesti nahtavilla. Omavalvon-
nan perusidean mukaan esille tulevat epédkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta kriittiset ty6-
vaiheet ja riskit on tunnistettava ennakoivasti. Tarvittaessa epakohdat on korjattava viipymatta.
Toimiva omavalvonta on palvelujen laadunhallinnan ja toiminnan kehittdmisen tarkein valine.

1 https://www.valvira.fi/julkaisut-ja-maaraykset/valvontaohjelmat/sosiaali- ja terveydenhuolto
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Asumisyksikon henkilokunnan on viipymatté ilmoitettava yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan hoivan ja
palvelun toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolaki 488). Ep&kohta voi olla esimerkiksi asiakasturvalli-
suuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin siséltyva asiakkaalle vahingollinen
toiminta. limoituksen tekijddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta. Toi-
minnasta vastaavan on toimitettava ilmoitus ja asiaan liittyvat korjaus-/parannustoimet edelleen
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa tulee kuva-
ta yksikon toimintakdytéannét sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tekemisesta. Yksikén sosi-
aalihuoltolain mukaiset ilmoitukset kaydaan lapi valvontakaynnilla.

Toimintayksikdiden omavalvonnan tukeminen ohjauksen ja neuvonnan keinoin on tarke&d osa
palveluntuottajien kanssa tehtavaa valvonnan yhteisty6td. Omavalvontasuunnitelmien ajantasai-
suutta, toimivuutta ja asiakasnékodkulmaa arvioidaan Espoon kaupungin toteuttamassa valvon-
nassa. Erityisesti valvontaa kohdistetaan omavalvontasuunnitelmien ja hankinnan kuvauksen si-
saltdjen yhdenmukaisuuden varmistamiseen, ja siihen, miten omavalvontasuunnitelma vastaa
yksikdn toiminnan haasteisiin sekd varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan pal-
velun laadun parantamiseen ja kehittdamiseen.

4. Kunnan toteuttama valvonta

Tassa valvontasuunnitelmassa kuvataan Espoon kaupungin asumispalvelujen (oma toiminta ja
ostopalvelut) valvonnan yhtendiset periaatteet. Valvonnan yhtendiset periaatteet on valmisteltu
palvelualueiden edustajista kootussa asumispalvelujen valvontatyéryhmasséa vuoden 2020 aika-
na. Asumispalvelujen valvontaa toteutetaan jatkossa nailla periaatteilla aikuisten sosiaalipalve-
luissa, paihde- ja mielenterveyspalveluissa, vammaispalveluissa ja vanhusten palveluissa. Eri
palvelualueiden valvonnan erityispiirteet on kuvattu omissa luvuissaan 5.1 aikuissosiaalityd, 5.2
paihde- ja mielenterveyspalvelut, 5.3 vammaispalvelut ja 5.4 vanhusten palvelut.

4.1 Ennakoiva valvonta

Ennakoiva valvonta on monimuotoista yhteistyta palveluntuottajien kanssa, jonka tavoitteena on
varmistaa asukkaiden hyva hoito, sopimusten toteutuminen ja epakohtien ennaltaehkéisy. Enna-
koivan valvonnan kehittyvia toimintakaytant6ja palvelualueilla ovat esimerkiksi saannélliset asia-
kastyytyvaisyyskyselyt, palveluntuottajayhteisty® ja muu ohjeistus.

Ensimmaisen kerran ennakoivaa valvontaa tapahtuu toimintayksikdn lupahakemuksen yhteydes-
s4, kun yksikkd hakee lupaa ymparivuorokautisen asumispalvelun tuottamiselle aluehallintoviras-
tolta tai kun kyseessa on useamman aluehallintoviraston alueella toimiva palveluntuottaja, Valvi-
ralta. Lupa tarvitaan uuden asumisyksikon toiminnan aloittamisen lisaksi toimintayksikon toimin-
nan tai esimerkiksi vastuuhenkildiden muuttuessa. Kunta tekee tarvittavan tarkastuskaynnin ja
antaa yksikon sijaintikuntana lausunnon aluehallintovirastolle. Aluehallintovirastot yllapitavat alu-
eella toimivista ympérivuorokautisten asumispalvelujen tuottajista rekisteria.

Ennakoivan valvonnan muotoja on keskeista kehittdd aiempaa kattavimmaksi. S&anndllinen vies-
tintd ja ajantasainen tiedottaminen on tarkeaa eri tilanteissa palvelujen laadun ja turvallisuuden
varmistamiseksi.

4.2 Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta Espoossa siséltaa suunnitellut ja ennalta ilmoitetut valvontakaynnit
vuosittain kohdennettavissa Espoon alueella olevissa/kaynnistyvissa tai hankintasopimuksen pii-
rissa olevissa asumisyksikoissa. Suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvat ennalta suunnitellut se-
k& ennalta ilmoittamattomat valvontakdynnit. Lisaksi suunnitelmallisen valvonnan keinoja ovat
muun muassa yksikodiden henkildstomitoitusten sdanndllinen tarkistaminen tai saanndlliset asia-



4.3

4.4

6 (10)

kaspalautekyselyt. Palvelualueet painottavat vuosittaisessa valvonnan suunnittelussa kunkin pal-
velualueen kannalta kriittisia ja keskeisia valvontakohteita ja valvontatoimia.

Suunnitelmalliset valvontakaynnit

Suunnitelmalliset ennalta suunnitellut valvontakaynnit tehd&an yhtenaisesti sovitun kaytannén
mukaisesti. Suunnitelmallisen valvontakaynnin prosessi ja valvonnan tydvélineena kaytettava
lomake ovat tdman valvontasuunnitelman liitteena (Liite 1). Suunnitellut ennalta ilmoittamattomat
valvontakaynnit toteutetaan samaa prosessia mukaillen lukuun ottamatta palveluntuottajien in-
formointia ennakkoon tulevasta valvontakaynnista.

Suunnitelmallinen henkildstomitoituksen tarkistaminen

Osana suunnitelmallista valvontaa Espoo tarkistaa toteutuneen henkildstomitoituksen yksikoissa.
Lisaksi henkilomitoitusta selvitetddn tarvittaessa palautteiden, reklamaatioiden ja muiden selvi-
tysten yhteydessa.

Asumispalveluyksikdssa tulee olla AVI:n tai Valviran toimiluvan sekd Espoon kanssa tehdyn so-
pimuksen mukainen henkilostémaéara ja -rakenne. Erilaisten lupa- ja sopimusehtojen vuoksi ehto-
jen vuoksi vaadittava koulutetun sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstomitoitus vaihtelee yksi-
koittain.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa ilmenneen epéakohdan kaynnistamaa valvontaa tai ohjausta. Re-
aktiivinen valvonta kaynnistyy saadun palautteen, epékohtailmoituksen, muistutuksen, kantelun
tai muun vastaavan perusteella. Reaktiivisen valvonnan toteutusmuotoja ovat ennalta ilmoitta-
mattomat tai lyhyelld varoitusajalla tehdyt valvontakdynnit ja selvityspyynnot. Palveluntuottajia
edellytetddn havaittujen puutteiden ja epakohtien korjaamista méaardajassa. Mikali palveluntuot-
tajan asumispalveluissa on toistuvia puutteita tai epdkohtia, sovelletaan sopimuskohtaisia sank-
tiomenettelyja.

Ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit

Yksikkoon tehd&aén reaktiivinen ennalta ilmoittamaton valvontakaynti, jos yksikon epékohdat vai-
kuttavat akuuteilta tai erityisen vakavilta. Palveluntuottajan edellytetdén korjaavan havaitut puut-
teet annetussa ajassa ja puutteiden korjaamista seurataan jalkivalvonnalla. Vakavat puutteet tie-
dotetaan aina myds aluehallintovirastoon.

Mikali havaittuja puutteita ei saada korjattua, siirrytdan kirjalliseen huomautus- ja reklamaatio-
prosessiin, erityisesti jos puutteet heikentavat oleellisesti asukkaiden hyvaa hoitoa ja palvelun
laatua.

Havaittujen epakohtien perusteella yksikkoé voidaan ottaa ns. tehostettuun valvontaan, jolla var-
mistetaan, etta asukkaat saavat hyvaa hoitoa ja ohjataan palveluntuottajaa korjaamaan toimin-
taansa.

Tehostettu valvonta

Mikali havaitut epakohdat ovat toistuvia, palveluntuottaja ei ole korjannut laatupuutteita sovitussa
aikataulussa tai laatuongelmien vuoksi on edetty sopimuksen mukaiseen reklamaatioprosessiin,
Espoon kaupunki ottaa asumisyksikén/hoivakodin ns. tehostettuun valvontaan.

Tehostetulla valvonnalla varmistetaan, ettéa palveluntuottaja korjaa toimintaansa Espoon edellyt-
tamien laatuvaatimusten mukaiseksi. Tehostetussa valvonnassa olevan asumisyksi-
koén/hoivakodin toimintaa seurataan tiheasti palveluntuottajalta pyydettyjen saanndllisten seuran-
tojen avulla. Lisaksi asumisyksikkéon/hoivakotiin tehdaan joko suunniteltuja tai ennalta ilmoitta-
mattomia kaynteja toistuvasti. Tehostettuun valvontaa siséltyy myos palveluntuottajan kanssa pi-
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dettavat yhteistytkokoukset, joissa seurataan yhteisesti laatupuutteiden korjaamista ja laadun
kehittamistd. Kun asumisyksikén/hoivakodin voidaan luotettavasti todeta korjanneen epékohdat,
voidaan tehostettu valvonta purkaa ja siirtya yleiseen valvontaan

5. Palvelualueiden valvonnan erityispiirteet

5.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut / Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalveluissa jarjestetdan tuettua asumista, kotiin vietdvaa tukea ja paihteetonta
tilapais-/hatamajoitusta. Tuettu asuminen jarjestetddn ostopalveluna ja tilapaismajoitusta jarjeste-
taadn seka omana- ettd ostopalveluina. Aikuisten sosiaalipalvelut tekee vuosittain suunnitelmallis-
ta valvontaa jarjestamiinsa Espoossa sijaitseviin asumisyksikdihin (omat- ja ostopalvelut). Tuetun
asumisen palvelut/yksikét ovat profiloituneet tuottamaan palvelua huomioiden asiakaskunnan eri-
laiset tuen tarpeet. Valvonnassa tehdaan yhteistyotd mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa.

Aikuisten sosiaalipalveluissa valvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat aikuisten sosiaalipal-
velujen paallikkd ja asiantuntija. Aikuisten sosiaalipalveluissa valvontaa suorittavat aikuisten so-
siaalipalvelujen asiantuntija yhteistyossa aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajapalvelujen tyonte-
kijoiden kanssa. Valvontakdynteja tehdaan suunnitellusti ja lisaksi tehdaan tarvittaessa ennalta
iimoittamattomia valvontakaynteja. Aikuisten sosiaalipalvelujen sosiaalityontekijat arvioivat asu-
mispalveluita my6s asiakastydn tasolla. Aikuisten sosiaalipalvelujen asiantuntija valmistelee val-
vontaraporttien koonnin aikuisten sosiaalipalvelujen valvonnan kohteissa suoritetuista valvonta-
kaynneista.

Aikuisten sosiaalipalvelut jarjestdd asumispalvelua ostopalveluina kolmessa tuetun asumisen
asumisyksikossa ja lisdksi jarjestetaan ostopalveluina kotiin vietdvaa tukea. Aikuisten sosiaali-
palveluissa asumispalveluita jarjestetddn myods maahanmuuttajapalveluissa kolmessa omassa
yksiktssa, perheryhmakodeissa ja ryhmékodissa. Ryhmékodin valvonnasta huolehtii Maahan-
muuttovirasto. Liséksi aikuisten sosiaalipalvelut jarjestdd omassa yksikdssa tilapais-
/hatamajoitusta ja ostopalveluna hajasijoitettua tilapédistd majoitusta. Valvonnassa noudatetaan
Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman 2020-2023 mukaisia painopisteita.
Vuonna 2020 valvonnan painopisteena huomiota kiinnitetddn esimerkiksi toimintayksikoiden
omavalvonnan edistdmiseen ja varmistamiseen.

5.2 Terveyspalvelut / Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Espoon mielenterveys- ja paihdepalvelut vastaa Espoon alueella sijaitsevien mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalveluyksikdiden valvonnasta. Valvonnan kohteena ovat Espoon alu-
eella sijaitsevat yksityisten palveluntuottajien asumisyksikét seka Espoon kaupungin omat asu-
misyksikot. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tehtava valvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista
asumispalvelujen valvontaa. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tehddan vahintdan vuosittain
suunnitelmalliset valvontakaynnit kaikkiin Espoossa sijaitseviin mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien asumispalveluyksikéihin. Lisdksi asumispalvelujen valvontaa ja toteutetaan sopimusvalvon-
tana ja ohjausta tehdaan, tiivisti matalalla kynnyksella asiakastydn rajapinnassa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut tekevét valvonnassa yhteistydta aikuisten sosiaalipalvelujen ja
tarvittaessa muiden Espoon sosiaali- ja terveystoimen palvelualueiden kanssa. Mielenterveys- ja
paihdepalveluista valvontaan osallistuvat asiakasohjaustiimin jasenet, johtava sosiaalitydntekija
seka erityspalvelujen palvelupaallikko. Valvonnassa hyddynnetd&n moniammatillisesti osaamista
huomioiden seka sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeet. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen johta-
va sosiaalityontekijd ja palvelupdllikkd maéarittavat yhteistytssd aikuisten sosiaalipalvelujen
kanssa valvonnan vuosittaiset painopisteet seka vastaa valvonnan suunnittelusta ja raportoinnis-
ta. Valvonnassa noudatetaan Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman 2020-
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2023 mukaisia painopisteita. Painopiste on esimerkiksi vuonna 2020 toimintayksikéiden omaval-
vonnan edistamisessé, tukemisessa ja varmistamisessa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa jarjestetaan tuettua asumista, palvelu- ja tehostettua palve-
luasumista seka tilapaismajoitusta mielenterveys- ja paihdeasiakkaille. Asumispalveluja jarjeste-
tddn omana- ja ostopalveluna, mutta valtaosa asumispalveluista jarjestetaan ostopalveluna.
Asumispalveluyksikot ovat profiloituneet eri tavoin huomioiden asiakkaiden erilaiset tarpeet.
Asumispalveluissa on erilaisia painotuksia riippuen asiakaskunnasta. Osassa asumispalveluita
on huomioitu mielenterveysasiakkaiden erityistarpeet, kun taas osassa on profiloiduttu pé&ih-
deasiakkaiden hoitoon ja kuntoutukseen. Valvonnassa kiinnitetdan huomiota palvelusisaltoon ja
sen soveltuvuuteen kunkin asumispalveluyksikon asiakaskunta huomioon ottaen.

Espoon alueella sijaitsee yhteensd 11 yksityisten palveluntuottajien asumisyksikkda. Yksityisten
palveluntuottajien asumisyksikdista kolmessa jarjestetaan ymparivuorokautista tehostettua palve-
luasumista ja kymmenessa palveluasumista (osassa on molempia). Kaupungin omia asumispal-
veluyksikoita on yhteensa 6 yksikkoa, joista 4 yksikkéd on tuettua asumista, 1 tilapaismajoitusta
ja 1 tehostettua palveluasumista. Lisaksi Espoon mielenterveys- ja paihdepalvelut toteuttaa so-
pimusvalvontaa kaikissa Espoon ulkopuolella sijaitsevissa asumisyksikoissa, joissa on espoolai-
sia mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaita.

5.3 Perhe-ja sosiaalipalvelut / Vammaispalvelut

Espoon kaupungin vammaispalveluissa asumispalvelujen valvontaan osallistuvat vammaispalve-
lujen valvontatydryhmaén jasenet. Valvontatyéryhmaéan kuuluvat palvelupaallikké, valvonnan asi-
antuntija, oman palvelutuotannon palveluesimiehet ja sosiaalityon esimiehet seka ostopalvelujen
sairaanhoitaja. Tarvittaessa valvontatydryhma hyddyntaa myds muita asiantuntijoita valvontaan
liittyvissa kysymyksissa. Valvontatytryhmé maéaaérittelee vuosittain valvontatydn painopisteet ja
suunnittelee toteutuksen seka raportoinnin.

Vammaispalvelujen valvonnan erityispiirteend voidaan pitdd ostopalvelujen suurta osuutta palve-
lutuotannossa. Vammaispalveluissa jarjestetddn n.80% ymparivuorokautisista asumispalveluista
ostopalveluina, mika tuo erityisesti haasteita riittavan valvonnan nakdkulmasta. Kunnan valvon-
tavelvollisuuden piiriin kuuluvat ymparivuorokautiset asumisyksikot, jotka sijaitsevat Espoon alu-
eella. Lisaksi sopimusvalvontaa on toteutettu niisséa Espoon ulkopuolella sijaitsevissa ymparivuo-
rokautisissa asumisyksikdissa, joissa on espoolaisia asukkaita tai jotka ovat asumispalvelujen
hankinnan yhteydessa valittu Espoon vammaispalvelujen sopimuskumppaneiksi. Asumisyksikoi-
den palvelut voivat olla kohdennettuja joko tietyn vammaryhman henkilgille (kehitysvammaiset
henkilot, autismin kirjon henkil6t tai vaikeavammaiset henkildt) tai useamman ika- ja/tai vamma-
ryhman henkildille.

e Yksityisten palveluntuottajien tai kuntayhtymien asumisyksikéita oli vuonna 2019 Espoon alu-
eella noin 43 kpl.

e Kaupungin omia asumisyksikoita on kahdeksan (8), joista viisi (5) ympéarivuorokautista yksik-
koa. Naista kaksi (2) yksikkda on kokonaan ja yksi (1) osittain lyhytaikaiseen hoitoon ja asu-
misvalmennukseen keskittyvia.

¢ Valvonnan piirissa olevia Espoon alueen ulkopuolella sijaitsevia asumisyksikditéa oli noin 52
kpl.

Toisena valvonnan viimeaikaisena erityispiirteenda vammaispalveluissa on Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain 10.6.2016 voimaan tulleet muutokset. Muutosten tarkoituksena on
ollut vahvistaa erityishuollossa olevan henkilén itsemaaraamisoikeutta ja itsendista suoriutumista
sekd vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttéa erityishuollossa. Valvonnan painopistealueena on
seurattu lainsdadannon toteutumista ja Espoon kaupungin ohjeiden noudattamista palvelutuo-
tannossa.
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Vammaispalvelujen valvonnassa noudetaan ja edistetdan palvelutuotannossa muilta osin Es-
poon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhteisesti maarittelemia palvelujen laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen maariteltyja painopisteita, joita olivat esimerkiksi vuonna 2019

e Omavalvonnan tukeminen ja jalkauttaminen
e Sosiaalihuollon epakohtailmoituksien toimintak&ytannon jalkauttaminen

¢ Riskienhallinnan kaytannot asiakas- ja potilasturvallisuudessa

5.4 Vanhusten palvelut

Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu niille espoolaisille ikaantyneille, jotka
tarvitsevat ymparivuorokautisesti hoivaa ja huolenpitoa, eivatka voi enaa asua omassa kodis-
saan. Tehostetun palveluasumisen hoivakodissa asiakas voi asua elamansa loppuun saakka.

Espoon kaupunki jarjestda ikdantyneiden tehostettua palveluasumista seka kaupungin omana
toimintana etta ostopalveluna. Ostopalveluna tuotetun palvelun hankintakausi on alkanut Es-
poossa 1.1.2020 ja sopimukset Espoon ja palveluntuottajien valilla ovat voimassa toistaiseksi.
Espoon kaupungin ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa on edellytetty, ettd palveluntuot-
taja noudattaa tehostetun palveluasumisen palvelukonseptia, jossa on maaritelty korkeat vahim-
maisvaatimukset laadulle. Valvonta kohdentuu naiden laatutekijdiden toteutumisen seurantaan
seka toiminnan lainmukaisuuden valvontaan. Myés kaupungin omat tehostetun palveluasumisen
yksikét ovat sitoutuneet noudattamaan samaa palvelukonseptia ja niitd valvontaan samoilla peri-
aatteilla kuin ostettuja palveluita.

Espoon jarjestaméssa tehostetussa palveluasumisessa on kaikkiaan noin 1360 asukasta. Tehos-
tetun palveluasumisen hoivakoteja Espoon alueella on noin 37, joista kaupungin hoivakoteja on
viisi. Tehostetun palveluasumisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaat saavat hy-
van, tavoitteellisen ja tasalaatuisen hoivan ja palvelun rijppumatta missa hoivakodissa he asuvat.

Tehostetun palveluasumisen laillisuudesta, laadusta ja valvonnasta vastaa vanhusten palvelui-
den pitkdaikaishoidon palvelualue. Toiminnan ja laadun valvonta on suunnitelmallista ja saannél-
listd. Tavoitteena on hyva yhteistyd palveluntuottajien kanssa seka toiminnan ja laadun lapinaky-

VyYys.
6. Kirjallinen huomautus- ja sanktiomenettely

Sopimuksen mukaisia sanktioita kaytetaan, jos palveluntuottaja ei korjaa havaittuja epakohtia
annetussa ajassa suunnitellun tai reaktiivisen valvonnan tai muutoin esiin tulleen poikkeaman
jalkeen. Eri palvelualueiden asumispalveluja koskevien sopimusten mukaan tilaaja voi antaa laa-
tupoikkeamien johdosta palveluntuottajalle reklamaation, sopimussakon, vaatia vahingonkor-
vausta ja tehda kateostoja, seka olla sijoittamatta uusia asukkaita ao. yksikkdon. Jos laatupoik-
keamia ei saada korjattua, voidaan sopimus irtisanoa tai purkaa. Systemaattinen valvonta on
keskeinen edellytys sanktioiden kaytolle. Palvelualueet tiivistavat yhteistyota hankintakeskuksen
kanssa ostopalvelujen laadun seurannan ja tason kehittdmiseksi.

7. Valvonnan arviointi ja raportointi

Espoon asumispalvelujen valvontaa kehitetdan ja arvioidaan yhteisty6ssa palvelualueiden keski-
naisessa asumispalvelujen valvontatyéryhmassa. Valvontatydryhma arvio saanndallisesti valvon-
nan menetelmia ja tuloksia seka kehittaa edelleen keinoja asiakkaiden asumispalvelujen laadun,
turvallisuuden ja kustannustehokkuuden varmistamiseksi.
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Valvontatyoryhma kokoaa vuosittain palvelualueiden yhteisen raportin Sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalle ja Aluehallintovirastolle. Raportissa kuvataan kootusti palvelualueiden vuosittain toteut-
tama valvontatoimet ja havainnot asumispalvelujen heikkouksista ja vahvuuksista seka kehitys-
tarpeista.

. Lopuksi

Espoo tarinan mukaisesti Espoon ensimmaéinen arvo on asiakas- ja asukaslahtoisyys. Palvelu-
alueiden yhtendisilla valvonnan periaatteilla on tavoitteena varmistaa hyva, laadukas ja turvalli-
nen palvelu kaikkien asumisysikoiden asukkaille, jotka tarvitsevat paljon apua, hoitoa ja tukea jo-
kapéaivaisessa elaméassaan.



