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ESPOON VAMMAISNEUVOSTO
ESBO HANDIKAPPRAD

Vammaisneuvoston esitys Sosiaali- ja terveyslautakunnalle
Kuljetuspalvelujen toimintaohje, vakiotaksin myoéntamisperusteet

Vammaisneuvosto esittaa, etta lautakunta ottaa kasittelyyn kuljetuspalvelujen
toimintaohjeen vakiotaksin mydntémisperusteet ja maarittelee tarkemmin perusteet,
joiden tayttyessa henkild on oikeutettu kayttamaan vakiotaksia.

Vammaisneuvosto esittaa, ettd toimintaohjeen vakiotaksioikeuden myéntamisperusteissa
huomioidaan vammaisneuvoston esittdmat asiat.

Yhdenvertaisuuslaissa ja Suomessa lain tasoisena sdadoksena voimassa olevassa YK:n
vammaissopimuksessa on aivan keskeisina lapileikkaavina periaatteina vammaisten
henkildiden osallisuus ja yhdenvertaisuus. Toimivat kuljetuspalvelut mahdollistavat niihin
oikeutettujen henkildiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen.

Moni eri tavoin vaikeasti vammainen henkild tarvitsee valttamatta kodin ulkopuolella
liikkuessaan vakiotaksia. Muussa tapauksessa heidan mahdollisuutensa osallistua
yhteiskunnan toimintaan estyvat ja heidan lailliset oikeutensa osallistua yhdenvertaisesti
muiden ihmisten kanssa vaarantuvat

Vammaispalveluja myonnettdessa on otettava huomioon hakijan yksildlliset tarpeet.
Vammaisneuvosto haluaa erityisesti korostaa, ettd yhdenvertaisuuslain tavoitteena on
tasoittaa eroa vammaisten henkildiden ja vammattomien henkildiden valilla. On
virheellista vedota yhdenvertaisuuslakiin vertaamalla vammaisia henkiloita toisiinsa.

Vakiotaksin myontamisperusteita koskevassa kuljetuspalvelujen toimintaohjeessa ei
voida luetella kaikkia sellaisia tilanteita, joissa on myodnnettava henkildlle
vakiotaksioikeus. Yksittaisissa tilanteissa on vammaiselle henkildlle turvattava vakiotaksin
kayttdoikeus jarjestamalla asia yhdenvertaisuuslain mukaisin kohtuullisin mukautuksin.

Perustelut

Vammaisneuvosto pitda tarkedna, ettd vammaisille henkildille valttdmattdman
kuljetuspalvelun kayttd mahdollistetaan ylla mainitun velvoittavan lainsaadannon
mukaisesti myos heille, joille Kulkukeskuksen jarjestelma on heidan vammaisuutensa tai
vakavien sairauksiensa vuoksi kaytanndssa hankalaa, ellei mahdotonta. Kuljetuspalvelun
toimintaohjeessa maaritellaan selkeasti suuntaviivat vakiotaksin kaytolle. Yksittaisissa
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tilanteissa ilmenevat kdytannon ongelmat on ratkaistava yhdenvertaisuuslaissa sdadetyin
kohtuullisin mukautuksin.

Hakijalle on myodnnettava oikeus vakiotaksin kayttéon, mikali hanella on tarve
valttamattomaan kuljettajan antamaan apuun, hidasajoon tai jos kuljettajien vaihtuminen
olennaisesti hankaloittaa hanen mahdollisuuksiaan kayttaa kuljetuspalvelua.

Lisaksi vakiotaksioikeus tulee myontaa automaattisesti hakijalle, jolle Kulkukeskuksen
jarjestelman kayttd osoittautuu jostakin perustellusta syysta kohtuuttoman vaikeaksi ja
kaytanndssa estaa kuljetuspalvelun kayton ilman vakiotaksioikeutta.

Vakiotaksi oikeus tulee myontaa myos hakijoille, joiden tarvitsemaa kalustoa ei ole
Kulkukeskuksella lainkaan (suorahankinta) tai autoja on kysyntaan nahden
riittdmattomasti.

Kulkukeskuksen tulee auttaa niita asiakkaita, jotka eivat ole I6ytéaneet tarpeisiinsa sopivaa
kuljettajaa/kalustoa, ja varmistaa vakiotaksin saaminen kaikille sita tarvitseville.
Tarvittaessa palvelu tulee hankkia hankintalain mahdollistamana suorahankintana
asiakastarpeeseen perustuen.

Osoittaakseen hakijoiden yksildllisten tarpeiden merkityksen toimivien kuljetuspalvelujen
— ja erityisesti vakiotaksioikeuden - saamisessa vammaisneuvosto on koonnut
yhteistydssa Espoon kaupungissa toimivien vammais- ja potilasjarjestdjen kanssa taman

esityksen liitteena 1 olevan esimerkkiluettelon erilaisista tilanteista ja tarpeista, joissa
vakiotaksioikeuden saaminen on hakijalle valttamatonta.
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