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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2019
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2019

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2017-2020 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2019 seuraava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajasen Miia Lindell), varapuheenjoh-
taja Eini Aho (Tony Hagerlund), jasen Petteri Auvinen (Eija Paananen), jasen Hannele Luukkainen
(Perttu Hillman) ja jasen Vesa Virri (Sari Nare). Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi JHTT Janne
Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 14 kertaa. Padvastuullisena tilintarkastajana toimi
JHT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut toukokuussa tilikauden 2019 kattavan alustavan arviointisuunnitel-
man, joka tdsmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan ta-
voitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan
arvioinnin kohteena tilikauden 2019 osalta olivat:

e Vyohykeuudistus

e Lansimetron toiminta

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2019

e Henkilosto

e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

e Talousarvion 2019 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2019 kohdis-
tuvaan arviointityohon liittyvat havainnot ja esitykset.

Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2019

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n strategisille painopistealueille oli vuonna 2019 tehty 27 indikaattoria. Vuodelle 2019 ase-
tettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 77,8 %
(21/27 tavoiteindikaattorista). Toteutuneeksi laskettiin indikaattori, jos se oli kehittynyt edelli-
seen vuoteen verrattuna paremmin. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tarkeimpana
tavoitteena tulisi pitda joukkoliikenteen suosion kasvattamista. Joukkoliikenteen suosiota mit-
taava toteumamittari jdi harmittavasti tilinpaatoksesta pois vuodelta 2019 osalta.



Tuloskorttiin kirjautuihin tavoitteisiin paastiin suurimmilta osin. Kuitenkin monissa asioissa jaa-
tiin tavoitteista, koska toteuman arvioiksi vuositavoitteiden osalta arvioitiin, ettd noin puolet to-
teutui. Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota, etta ei saatu kdytt66n tavoitteena ollutta netti-
latausta.

Vuonna 2019 toiminnan tulokseen perustuvaa palkkaa maksettiin HSL:n henkil6stdlle 807 000
euroa. Talousarvioon vuodelle 2019 oli tehty noin 600 000 euron tulospalkkiovaraus. Tulospalk-
kion perusteena on, ettd 60 % maksetaan koko HSL:n tuloskortin perusteella mista toteuma oli
56,2 % ja loput 40 % osastojen tuloskorttien perusteella. Tulospalkkauksen kriteereihin voisi edel-
leen lisdta henkilostén oman tyépanoksen vaikutusmahdollisuuksia. Pitdisi my6s pohtia tuleeko
tulospalkkaa maksaa ja minka suuruisena, jos organisaation tavoitteista noin puolet saavutetaan
ja tehdaan alijaamaista tulosta niin kuin vuonna 2019.

Henkil6sto

Tarkastuslautakunnan arvio.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa edelleen huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu
henkilokuntaa. Matkalippujen tarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada taytetyksi ja selvit-
tda, miten matkalippujen tarkastustyo saataisiin houkuttelevammaksi, jotta suurena edelleen
sdilynyt vaihtuvuus vahenisi. Uusia tarkastajia tulisi kouluttaa joka vuosi lisda jotta turvataan tar-
vittava tyovoima.

Tarkastajien tyon tarkeys on tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan vain kasvanut entises-
tdan, johtuen lipunmyynnin lopettamisesta junissa ja raitiovaunuissa. Saadun selvityksen mu-
kaan uutena ilmiona on tullut vaarennetyt liput. Uudet maksutavat saattavat lisata liputta mat-
kustavien maaraa, jos kuljettajat eivat tarkasta kunnolla matkapuhelimen ndyto6lla olevaa lippua.
Vaarennoksien huomaamiseen on kiinnitettdva huomiota, jotta jarjestelman uskottavuus ei karsi
liikaa.

Henkilostokyselyssa nayttavat laskeneet organisaation toimivuus ja asiakasldahtdisyys, joihin toi-
votaan mietittdvan syita ja keinoja milla erityisesti hieman heikomman arvon saaneen organisaa-
tion toimivuuden taso saataisiin henkiloston mielestd nousemaan. Aikaisemmin kehityskohteena
nahtiin myos osastojen valinen yhteistyo mika ei nyt noussut esiin.

Tarkastuslautakunnan ndakemyksen mukaan tulisi tarkastella henkil6ston tarvetta ja ostopalve-

luita keskenaan. Mita asiantuntemusta olisi kannattavampaa palkata itse kuin ostaa ulkoa. Nayt-
taa esimerkiksi silta, etta lakipalvelujen ostoon laitetaan vuosittain yhd enemman varoja.

Talousarvion 2019 toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio

Talous on toteutunut ennakoitua paremmin. Tarkoituksena oli palauttaa kunnille kertynytta yli-
jdamaa. Talousarvio vuodelle 2019 oli noin 35 milj. euroa alijdamainen. Talousarvion alijaamai-
syyden syy on tirkeda tuoda seka talousarviossa etta tilinpadatéksessa selvasti esiin, ettei asia he-
rata turhia kysymyksia toiminnan kannattavuudesta. Vuoden 2019 tilinpaitéksessa operointikus-
tannuksissa sadstettiin selvasti noin 20 milj. euroa ja toisaalta lipputulot ylittyivat noin 10 milj.
euroa. Ndin ollen alijadgmaa kertyi 35 milj. euron sijaan noin 5 milj. euroa (4,8 milj.). Tarkastuslau-
takunta kuitenkin huomauttaa, ettd muissa menoissa on suhteellisen suuri kasvu.



Investoinnit eivit ole osuneet kovin hyvin talousarvioon, vaikka vuonna 2019 saatiin kayttoon
uusi projektitydkalu, milla piti paremmin hallita investointiprojektien toteutumista. Osa inves-
toinneista on ylittynyt ja toisaalta osa on jadnyt toteutumatta. Lopputuloksena kuitenkin suhteel-
lisen hyvin on toteutunut investointien kokonaismaara. Talousarviosta jaatiin 18,7% eli noin 2,5
milj. euroa. Tilinpaatoksessa voisi nykyistd paremmin kdyda lapi ylitysten ja alitusten syyt.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota ylijaaman sijoittamiseen kuten aikaisempina vuosina.
Vuonna 2017 paatettiin sijoittaa kertynyt ylijadma noin 70 milj. euroa sijoitusrahastoihin. Alku-
vuodesta 2019 siirrettiin osa (30 milj.) sijoitusrahaston varoista maaraaikaistalletukseen. Vuoden
2019 lopussa 31.12.2019 varoja oli sijoitettuna sijoitusrahastoon ja maaraaikaistalletukseen yh-
teensd 64 milj. euroa. Niin ollen vuoden vaihteessa markkina-arvo on noin 6 milj. euroa alempi
kuin mitd varoja alun perin oli. Tilanne kevaallad 2020 on vield heikompi johtuen koronan vaiku-
tuksesta. Riskina on, etta sijoitusomaisuus joudutaan realisoimaan reilusti heikommalla arvolla
kuin varoja alun perin oli. Tarkeaa pyytaa omistajien lausunto, kuinka asiassa toimitaan.

Koronan tuomat vaikutukset puuttuivat tilinpaatoksesta, kun on arvioitu tulevaa kehitysta. Erityi-
sesti menojen sopeuttaminen on tarkeaa.

Asiakastyytyvdisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta ndkee, ettd asiakastyytyvaisyys on erittdin tarkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kdyton suosioon. Nayttaa silti, ettd asiakastyytyvaisyys on sdilynyt hy-
valla tasolla erityisesti joukkoliikennettad kayttavien osalta. Kuitenkin on ndhtavissa, etta tulokset
eivat ole niin hyvid, kun tyytyvaisyytta kysytdan niilta, jotka eivat syysta tai toisesta joukkoliiken-
netta kdyta. Tarkastuslautakunta nikee, etta tulisi yrittaa saada selville syyt miksi pk-seudulla
asuvat eivat kdyta joukkoliikennetta ja yritettava vaikuttaa tekijoihin.

Lansimetron toiminta

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta nakee tarkedna, etta yritetaan aktiivisesti parantaa lansimetron kayttoa ja
sen mahdollistavia liityntamahdollisuuksia. Lautakunnan saaman tiedon mukaan yksityisautoilu
ei olisi esim. Lansivaylalla juurikaan laskenut odotetusti. Linsimetro oli maankayttdinvestointi
eika joukkoliikenneinvestointi. Tulisi miten pohtia kuinka saataisiin edelleen lansimetrosta te-
hokkaampi joukkoliikenneinvestointi ja sen avulla nostettua joukkoliikenteen kayttoa.

Erityisen tirkeda on pitda huolta, etta matka-ajat saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa
oman auton kdyttéon. Muiden keinojen ohella tulisi selvittad mitda mahdollisuuksia on parantaa
littyntapysakointia. HSL:1I3 on koordinointivastuu liityntapysakoinnin jarjestamisesta. Tarkastus-
lautakunta toivoo, etta HSL tehostaa koordinointia, jotta kaikki liityntapysakoinnin toteuttajat
saataisiin toimimaan yhteistydssa. Tulisi pohtia, etta pitdisiko joillakin alueilla edelleen sailyttaa
suoria bussiyhteyksia metron rinnalla.

Matkustusturvallisuuteen on myds hyva kiinnittad huomiota uudessa lansimetrossa kuin my6s

vanhassa itdmetrossa. Tavoitteena ettei osa jata joukkoliikennetta kayttamatta siita syysta, etta
pelkdavat turvallisuutensa puolesta.

Vyoéhykeuudistus 2019




Tarkastuslautakunnan arvio

Vyohykeuudistus saatiin vihdoin vuonna 2019 kdytt66n. Uudistus toteutui reilusti alkuperaisesta
aikataulustaan my6hassa ja viimeisessa arviossa sen piti kdynnistya 1.4.2019, mutta kdynnistyi
noin kuukauden myohassa. Varsinainen uudistus otettiin vastaan paaasiassa tyytyvaisena ja hin-
noittelua korjattiin hieman jalkikateen.

Tarkastuslautakunta on tutustunut myos HSL:ssa tehtyihin tutkimuksiin ja muissa maissa vallitse-
viin kdytantoihin. Vyohykehinnoittelun ohella voisi jatkossa tutkia onko hinnoittelussa edelleen
kehittdmista ja yrittad miettia eri hinnoitteluvaihtoehtojen vaikutuksia ja kokonaistaloudellista
vertailua.

3. Arviointikriteerit tilikaudella 2019

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosaanndn 29 §:ssd saadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssa on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamassa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuntalain 84 §:ssd sdaadetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtava voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtyméako-
koukselle tiedoksi. Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymadkokoukselle
tiedoksi.

HSL:n hallintosdaannon § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnai-

suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tie-
tojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin
rekisterinpitdja. Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle
ja yhtymakokoukselle.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilén ja viranhaltijan on tehtdva sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtdvistdadn seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisoissd, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosaanndn § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintdaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelyad arviointikertomuksessa arvionsa yhtyméakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisend vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyista



muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdaannon 34 §:ssd sdaddetdan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssa mainitun lisaksi esitettava lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdaan myods muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddadannodn perusteella arvioinnin ensisijaisena lahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2019, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2019 - 2021. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisaksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siina esittamat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2019 - 2021

e Tilinpaatos 2019

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtyméakokouksen pyynnosta) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvadksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpdatosta 2019 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on paatdksessaan 29.5.2019 § 2 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2019 aikana toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 17.9.2019 (§ 95) pitdmassaan kokouksessa kirjal-
lisen selvityksen arviointikertomuksen 2018 havainnoista. Yhtymakokous on kasitellyt hallituksen
vastineen 26.11.2019 (§8). Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, ettd edellisessa vuoden 2018
arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja kehittdmisehdotuksien kasittely hallituksessa on
ollut asianmukaista.



Tarkastuslautakunnan ndakemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.

e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2019

Strategia hyvaksytdan hallituskausittain. HSL:n hallitus hyvaksyi osaltaan kokouksessa joulukuussa
2017 HSL:n strategian kausille 2017-2021. HSL:n yhtymakokous hyvaksyi strategian marraskuussa
2018. HSL:n strategia paivitetadn hallituskausittain ja seuraava strategian paivityksen valmistelutyo
kdynnistyy vuoden 2020 lopulla.

Kuntayhtyman strategiassa on viisi strategista painopistettd, joiden tavoitteiden toteutumista seu-
rattiin vuoden aikana. Naita olivat :

Erinomainen asiakaskokemus
Tehokas runkoverkko
Ennakointi ja uudistaminen
Aktiivinen yhteistyo

Kestava talous

vk wnN e

Naille strategisille painopistealueille tehtiin 27 indikaattoria. Vuodelle 2019 asetettujen strategisten
tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 77,8 % (21/27 tavoiteindikaatto-
rista).

Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteiden saavuttamista mitattiin asiakastyytyvaisyyden kehit-
tymiselld, palveluiden helppokayttoisyydelld, suositteluindeksin ja arvostusindeksin kehittymiselld,

matkustajamadrien kehittymisella ja liikenteen luotettavuudella.

Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteiden toteumista mittaavien indikaattorit kehittyivat tilikau-
della positiivisesti. Kaikkien mittareiden arvot paranivat edelliseen vuoteen verrattuna.

1. Erinomainen asiakaskokemus

Mittari Tot.2018 1 Tot2019 | Muutos
Asiakastyytyvaisyys, koko- | 83,13% 1 86,12 % I +2,99 %-yks.
naisindeksi (arvosanan 4-5 :
antaneet)

" Asiakastyytyvaisyys, tyyty- 86,40% 8716% 4076 %yks.
vaisyys turvallisuuteen)

" Asiakastyytyvaisyys mat- | 803% L 875% 1 +72%vyks. &8

kustajainformaatioon

Palveluiden kaytén help- 1 4,04 14,14 1 +2,5%
pous (helppoutta mittaavien : ; ;

neljan erillisen NPS-

kysymyksen painotettu ka.)

Suosittelu (NPS, painotettu | 17,6 1 20,3 1427
keskiarvo) i ; 1

HSL:n arvostusindeksi

Matkustajamaérien kehitys

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Joukkoliikenteen luotetta-
vuuden kehitys




2. Tehokas runkoverkko

Tavoitteen saavuttamista mitattiin joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvulla, runkolinjoille teh-
tavien matkojen kasvulla, bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksilld ja asiakastyytyvai-
syydelld vaihtojen toimivuuteen seka palautteella reittioppaan toimivuudesta.

Tehokkaan runkoverkon tavoitteiden toteutumista mittaavat indikaattorit kehittyivat positiivisesti
matkustajamadrien (rekisterdityjen nousujen) oalta ja myos bussiliikenteen padstojen vahentami-
sessa onnistuttiin. Joukkoliikenteen kulkutapaosuus on laskenut edellisessa mittauksessa (2018),
mutta samaan aikaan kestavan liikkumisen osuus matkoista on kasvanut (kavely, pyoraily).

Joukkoliikenteen kulkutapa- Vuoden 2019 liikkumistutkimuksen tuloksia ei saatu tilinpaatok-
osuuden kasvu sen valmistumiseen mennessa.

“'Runkolinjaverkostolla tehta- @ 16,350 milj. nousua/ 119,523 milj. nousua/ re194%/ T
vien joukkolikennematkojen | 4,2 % kaikista nousuista 1 4,9 % kaikista nousuista i +0,7 %-yks.
osuuden kasvu

“'Bussilikenteen paasto-ja | 0,408 snt/matkkm 1°0,363 senttid/matkkm re1,0%
energiatehokkuusindeksi

" Asiakastyytyvaisyys vainto- | 820% 845% I +25%yks.
jen toimivuuteen ja odotta- |

_misolosuhteisiin. ___________ I R R
Palaute reittioppaan toimi- | 15 131 | +16
vuudesta (reittioppaan i i i
NPS-luku) ' ' '

3. Ennakointi ja uudistuminen

Tavoitteen saavuttamista mitattiin ns. visuaalisten Dashboard-ndkymien luomisella ja hyddyllisyyden
arvioinnilla, prosessien automatisaatioista saaduilla hoydyilla ja digitaalisten myyntikanavien myyn-
nin osuuden kasvulla.

ns. Dashboard-nakymien
luominen/hyddyllisyys

Prossien automatisoin- | Testausautomaation rakentaminen aloitettu.
nista saavutetut hyddyt i

Digitaalisten myyntika-
navien osuus myynnista



4. Aktiivinen yhteistyo

Maas IdeaLab-ohjelman
onnistuminen

~ OpenMaas-rajapinnan | OpenMaaSin kayttod on edistetty eri tavoin keskusteluissa 20+ toimijan kanssa.
edistamistoimet (markki-
nointikaynnit)

OpenMaas-rajapinnan | 1 12 U+ 1 kayttaja

kayttajatahojen luku-

maara
OpenMaas- rajapinnasta | 2,5mili.kpl 1 L7mill kel 1 -351%kpl, 1

(Rajapintaan tuli myyn-
tiin kausiliput, jotka va-
hensivat merkittavasti

myytyjen lippujen maara
myytyjen lippujen kap- i

i palemaaria)
Kokonaismyynti yhteensa: 5,9 Kokonaismyynti yhteensa: +23,5%
M€ 1 7,3 M€ i
 Asiakastyytyvaisyys ope- ' 84,4% 18s8% T e14%yks.
raattoreiden palveluihin
(kokonaistyytyvaisyys lii-
kennditsijéiden palvelui-
hin). i i

Kannustejarjestelman
mittaamisen kehittdminen

Bussiliikenteen uusista sopimusmalleista ja niihin sisdltyvistd kannusteiden ja sanktioiden
kehittamisestd matkustajapalvelun nakokulmasta ja liikkenteesta kerattavaa dataa hyodyn-
taen paatettiin HSL:n hallituksessa 17.12.2019.

Tavoitteen saavuttamista mitattiin OpenMaas -rajapintaan liittyvilla toimilla, Maa$ Idealab —kilpailun
ohjelman toteutumisella seka asiakastyytyvaisyydella operaattoreiden palveluihin.

Aktiiviseen yhteistyohon liittyvien tavoitteiden toteumista mittaavien indikaattoreiden kehitys oli po-
sitiivista asiakastyytyvaisyyden kehittymisen my6ta. HSL:n Maas Idealab-ohjelma onnistui hyvin,
vaikka osa pilotin toteutuksesta siirtyi vuodelle 2020. Open Maas-rajapinnan kdyttdjien maara on
toistaiseksi ollut vahainen, eika uusia toimijoita MaaS-markkinoille ole tullut odotetun mukaisesti.
Mydskaan rajapinnasta myytyjen lippujen maara ei ole kasvanut odotusten mukaisesti.

5.Kestava talous
Tavoitteen saavuttamista mitattiin kokonaismyynnin kehittymiselld, sdannéllisesti joukkoliikennetta
kayttavien (kausilippua kayttavien) asiakkaiden osuudella, joukkoliikenteen tayttoasteen kehittymi-
selld, myynti- ja informaatiojarjestelmien kustannusten suhteella lipputuloihin, HSL:n kustannusjaon
kehitystoimilla ja yhteistydhankkeilla, joissa kustannuksia on jaettu kumppanin kanssa.

Kestavan talouden tavoitteiden toteumista mittaavien indikaattoreiden kehitys oli positiivista myyn-
nin kasvun, sddannollisesti joukkoliikennettd kdyttavien osuuden kasvun ja joukkoliikenteen tayttoas-
teen (tehokkuuden mittarin) osalta. Myynti- ja informaatiojarjestelman kustannuskehitys lipputuloi-
hin verrattuna sailyi edellisen vuoden tasolla.

Kokonaismyynnin kasvu d éé'ejé me | _4_66,_1_l§/I_é _______________ + é:i% ______________________
(toimintatulot pl. kuntaosuudet) | | i
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Saannollisesti joukkolikennettd | 187,5 M€ 1 191,8 M€ P +23%
kayttavien maaran kasvu (kausilip-
pumyynnin kasvu)

Joukkoliikenteen tayttdasteen ke- 15,2 % 16,4 % +1,2 %-yks.
hittyminen
Myynti- ja matkustajainformaa- 1 8,3% 1 83% ' ei muutosta

tiojarjestelmien kustannukset/lip-
putulot suhteen kehittyminen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

keita mm. TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n kanssa.

“Yhteistydhankkeet, joissa kustan- " Erityisesti tietojarjestelmahankkeissa aloitettu useita yhteistydssa toteuttavia hank- .
HSL:n kokonaismyynti kehittyi edelleen hyvaan suuntaan erityisesti hyvin kehittyneiden lipputulo-
jen ansiosta. Edellisvuonna (2018) kausilippujen myynti hieman laski, johtuen todenn&kdisesti HSL-
mobiilisovelluksen hyvin kehittyneesta kertalippumyynnista, mutta tilikaudella kausilippulaisten
osuus myos mobiilisovelluksessa kasvatti kausilippumyynnin osuutta ja sddannollisesti joukkoliiken-
netta kayttavien osuuden mittari kehittyi hyvdaan suuntaan. Myynti- ja matkustajainformaatiojarjes-
telmien kustannukset suhteessa lipputuloihin pysyivat samalla tasolla edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Joukkoliikenteen tehokkuutta mittaava tayttdaste kehittyi edellisesta vuodesta parempaan suun-
taan ja tunnusluku kasvoi 1,2 %-yksikolla. Tayttdasteeseen vaikuttaa kysynnan suhde tarjotaan ja
tayttoaste lasketaan matkustajakilometrien suhde paikkakilometreista

Tuloskortti
Strategian lisaksi HSL:n toimintaa ohjataan vuosittain laadittavan tuloskortin avulla.

Hallitus vahvisti kokouksessaan 18.12.2018 § 149 HSL:n tuloskortin vuodelle 2019. HSL-tuloskorttiin
litetyn tulospalkkion toteutuma on 56,2 %. Matkustustiedon keraamiseen ja hyédyntamiseen liitty-
vista tavoitteista jdi toteutumatta matkustajalaskennan toteuttaminen tavoitteen mukaisessa muo-
dossa. Myos maksamisen kehittdmiseen asetetut tavoitetasot jaivat saavuttamatta. Tahan vaikutti
Iahimaksamisen ja tunnistepohjaisenmaksamisen kehittamiseen liittyvien hankkeiden seka matka-
kortinnettilatauksen kdyttéonoton siirtyminen tulevaisuuteen. Sen sijaan vyohykeuudistuksen kayt-
toonotossa onnistuttiin Idhes tavoitteidenmukaisesti.
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HSL-tuloskortti 2019 (swamss .
Toiminnan Toimenpiteet, joihin tavoitteen saavuttamiseksi tulee ryhtya
kehityskarki,
tavoitetila

Keraamme ja 1. Varmistamme, etta saamme liikennevalineiden - Toimenpiteiden toteutuminen 50 % 29,0 %
hyodynnamme laskentatekniikalla helposti luotettavaa tietoa likkumisesta ja suunnitellun aikataulun mukaisesti
matkustustietoa matkustamisesta (nousut)

2. Saamme sovelluksesia matkakeljuja koskevaa likkumis- ja
matkustustietoa

Onnistumme 1- Varmistamme, etta asiakkaamme saavat kattavasti tietoa - Asiakastyytyvaisyys 25% 19,9 %
vyohyke- uudistuksesta ja ovat tyytyvaisia uudistukseen - Sidosryhmien tietoisuus
uudistuksessa 2. Ohjeistamme ja koulutamme sidosryhmamme uudistuksen uudistuksesta

aiheuttamiin muutoksiin - Kayttoonoton foteutuminen

suunnitelman mukaan

3. Hoidamme kayttoonoton ammattitaitoisesti ja ongelmitta - Kokonaismyynti (lipputulot)

4 Seuraamme uudistuksen onnistumista tarkkaan ja reagoimme - Matkustusmaara

tarvittaessa nopeasti - Asiakaspalautteet
Kehitamme 1. Kehitamme HSL-sovellusta monipuolisesti = HSL-sovelluksen kayttajamaara 25% T3 %
maksamista 2 Toteutamme |3himaksamisen kilpailutukset, valitsemme (latausten maara, akliiviset

kumppanit ja kaynnistamme projektit kayttajat)

- . _ R _ = Mobillimyynnin osuus
3. Toteutamme tunnisieponjaisen maksamisen ratkaisuinin littyvat Kokonaismyynnista

kllpaiiuluksetja valitsemme Kumppanﬂ - Lanimaksamisen p”o‘[l K‘ayTDSSa
4. Toteutamme netiilatauksen HSL-kortteihin - Tunnistepohjaisen maksamisen

kumppanit valittu
« Nettilataus kaylossa

YHTEENSA 100 % 56,2 %

Tulospalkkion maara henkildstolle oli 807 000 euroa. Maksettavista tulospalkkioista 60 % maaradytyy
HSL:n tuloskortin toteutuman perusteella ja 40 % osastojen omien tuloskorttien toteutumien perus-
teella. Tulospalkkion maksamisesta toimitusjohtajalle paattaa hallitus. Toimitusjohtaja hyvaksyy
osastojen tuloskortit ja niiden toteumat seka paattaa tulospalkkioiden maksamisesta henkilostolle
jarjestelman sdantojen perusteella. Osastojen tuloskortit toteutumineen ovat tarvittaessa nahta-
villa hallituksen kokouksessa. Tulospalkkioihin yhteensa voidaan kayttaa enintaan 5 % vuotuisesta
palkkasummasta.

Yksittdiselle henkilolle tulospalkkion enimmaismaara voi olla enintddn yhden kuukauden saannolli-
sen ty6ajan palkkaa vastaava summa. Tulospalkkiota vahentédvat poissaolot (ei kuitenkaan vuosi-
loma, sddstovapaa, saldovapaa, ditiysvapaa, ylitydvapaa tai tyénantajanmaaradama koulutus). Osa-
aikaisen henkildn tulospalkkio lasketaan suhteessa sddnndlliseen tydaikaan. Palkkion maksamisen
edellytyksena on, ettd tyontekija on HSL:n palveluksessa tarkasteluvuoden viimeisena padivana.

Tulospalkkion maksamisen kynnysehtona on, ettda HSL:n tulos on vahintaan talousarvion mukainen
ja kustannuksissa saavutetaan tulospalkkion madaraa vastaava sadsto. Kustannukset tarkoittavat
HSL:n omasta toiminnasta syntyvia kustannuksia ja joukkoliikenteenoperointikustannuksia. Tilin-
paatdksessd 2019 HSL:n tilikauden tulos on 4 758 324,02 euroa alijddmainen. HSL:n oman toimin-
nan ja joukkoliikenteen operoinninkustannukset ilman tulospalkkiovarausta ovat tilinpaatéksen mu-
kaan 583 919 301 euroa ja talousarvion mukaiset kustannukset 603 813 418 euroa. Kustannus-
sadsto on siten 19 894 117 euroa. Vuoden 2019 talousarvioon ei tulospalkkiota varten varattu eril-
listd madrarahaa. Tulospalkkiot tulee kirjata tarkasteluvuoden kuluksi, mikali se kirjanpitoteknisesti
on mahdollista. Tilinpaatoksen 2019 henkildstokuluihin on kirjattu tulospalkkiovarauksena 647 406
euroa. Saavutetut kustannussaastot kattavat tulospalkkiosta aiheutuvat kustannukset. Toimitusjoh-
tajalle maksettiin tuloskortin toteuman mukaan 56,2 % kuukausipalkasta tulokseen perustuvana
palkkiona vuonna 2019.

6.3.2020
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Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n strategisille painopistealueille oli vuonna 2019 tehty 27 indikaattoria. Vuodelle 2019 ase-
tettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 77,8 %
(21/27 tavoiteindikaattorista). Toteutuneeksi laskettiin indikaattori, jos se oli kehittynyt edelli-
seen vuoteen verrattuna paremmin. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tarkeimpana
tavoitteena tulisi pitda joukkoliikenteen suosion kasvattamista. Joukkoliikenteen suosiota mit-
taava toteumamittari jai harmittavasti tilinpaatoksesta pois vuodelta 2019 osalta.

Tuloskorttiin kirjautuihin tavoitteisiin paastiin suurimmilta osin. Kuitenkin monissa asioissa jaa-
tiin tavoitteista, koska toteuman arvioiksi vuositavoitteiden osalta arvioitiin, ettd noin puolet to-
teutui. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota, etta ei saatu kdytt66n tavoitteena ollutta netti-
latausta.

Vuonna 2019 toiminnan tulokseen perustuvaa palkkaa maksettiin HSL:n henkil6stolle 807 000
euroa. Talousarvioon vuodelle 2019 oli tehty noin 600 000 euron tulospalkkiovaraus. Tulospalk-
kion perusteena on, ettd 60 % maksetaan koko HSL:n tuloskortin perusteella mista toteuma oli
56,2 % ja loput 40 % osastojen tuloskorttien perusteella. Tulospalkkauksen kriteereihin voisi edel-
leen lisdata henkiloston oman tyopanoksen vaikutusmahdollisuuksia. Pitdisi my6s pohtia tuleeko
tulospalkkaa maksaa ja minka suuruisena, jos organisaation tavoitteista noin puolet saavutetaan
ja tehdaan alijaamaista tulosta niin kuin vuonna 2019.

Henkilosto

HSL:ssa oli vuoden 2019 lopussa 427 tyontekijaa, kuusi enemman kuin edellisend vuonna. Vaki-
tuista henkil6stoa oli edellisvuoden tapaan 89 %. Maaraaikaista henkilstoa tydskenteli erityisesti
asiakaspalvelussa ja tutkimusten kenttatyossa, joissa tydn maara vaihtelee. Tyontekijoiden keski-
ika oli 42,8 vuotta. Naisia oli 57 % ja miehia 43 %. Henkil6stokustannuksia vastaava tyépanos oli
389 henkilotyévuotta (391 htv vuonna 2018).

Vuonna 2019 rekrytoitiin 32 uutta tyontekijaa vakituiseen palvelussuhteeseen. Noin kolmannes
tuli matkalippujen tarkastustehtaviin ja muut padosin Teknologiaratkaisujen asiantuntijatehtaviin.
Asiantuntijarekrytoinneilla vahvistettiin edelleen digitaalisten palvelujen kehittamista.

Henkilosto tyoskenteli HSL:ssa keskimaarin 8,7 vuotta. Lahtévaihtuvuus oli 6,1 %, hiukan edellis-
vuotta (4,3 %) suurempi. Vaihtuvuus kuvaa tadssa irtisanoutuneiden maaraa suhteessa vakituisen
henkildstén maaradan, luku ei sisalla elakkeelle jaaneita.

Toimintavuoden aikana maariteltiin HSL:n strategiaa tukevat strategiset kyvykkyydet ja osaamiset
seka tehtiin ndihin perustuvat osaamisen kehittamissuunnitelmat seka johtoryhma- etta osastota-
solla. Esimiesten kanssa kaytiin lapi oppimisen ja osaamisen kehittdmisen johtamisen teemaa ja
haettiin siihen erilaisia tyokaluja seka valmennuksen kautta etta muilla keinoilla. Esimiesvalmen-
nuksessa pohjalla oli edelleen valmentavan esimiestyon ote.

Henkilostokoulutuksia jarjestettiin talotasolla yhteensa 23. Koulutuksen teemat liittyivat kieliin,
neuvottelu- ja esiintymistaitoihin, hankintaan, ajanhallintaan ja itsensa johtamiseen sekd somen
hyodyntamiseen. Uusiin toimistotyokaluihin tarjottiin koulutusta koko henkilostélle. Koulutusten
toteutusta tehostettiin ja muutettiin tukemaan tydssa oppimista, koulutusosuuksia lyhennettiin ja
koulutukseen liitettiin itsendista opiskelua. Henkilost6a kannustettiin kehittdmaan omaa osaa-
mista my6s omaehtoisesti: tyontekijoilla oli mahdollisuus oman valinnan mukaan osallistua koulu-
tukseen, joka tukee erityisesti tydelamavalmiuksia.
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Tehtadvid vaihtamalla kehitti omaa osaamistaan 11 tydntekijaa. Koulutukseen kaytettiin 462 193
euroa, keskimaarin 1 082 euroa tyontekijaa kohti. Kustannukset olivat edellisvuoden tasolla (1051
euroa / tyontekija).

Henkilostosta 80 % vastasi henkilostokyselyyn. Oman tyéryhman toimivuus ja yhteistyd seka joh-
taminen ja esimiestyd koettiin HSL:ssa vahvuuksina. Henkiloston tyotyytyvaisyys oli kokonaisuu-
dessaan hyvilla tasolla ja kehittyi myonteiseen suuntaan. Innostus omasta tyosta oli parantunut
edellisesta vuodesta, Iahes 70 % henkilostosta kertoi olevansa innostunut tydstaan. Innostunei-
suutta lisasivat kokemus siitd, ettd oma osaaminen on riittavaa, tydssa on mahdollisuus kehittya ja
tyota ohjaavat selkeat tavoitteet. Tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa henkildsté myos
arvioi innostusta hyvaksi (8,15 asteilolla 1 — 10).

_Henkilstokyselyn tulokset, asteikko 1-5 . 2019 2018
Yhteistyé 422 i 404
Johtaminen jaesimiestys 397 1 389
Omatys 382 1 380
Asiakaslahtoisyys . L3674 373
Tyénantajanarviointi 373 31
_Organisaation toimivuus: oma ty6yksikko . 1. . 3,87 4. 371 .
_Organisaation toimivuus: HSL . 304 . 310 .
Kokonaisarvosana i 3,81 i 3,75

Tarkastuslautakunnan arvio.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa edelleen huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu
henkil6kuntaa. Matkalippujen tarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada taytetyksi ja selvit-
tad, miten matkalippujen tarkastustyo6 saataisiin houkuttelevammaksi, jotta suurena edelleen
sdilynyt vaihtuvuus vahenisi. uusia tarkastajia tulisi kouluttaa joka vuosi lisda jotta turvataan tar-
vittava tyovoima.

Tarkastajien tyon tarkeys on tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan vain kasvanut entises-
taan, johtuen lipunmyynnin lopettamisesta junissa ja raitiovaunuissa. Saadun selvityksen mu-
kaan uutena ilmiéna on tullut vadrennetyt liput. Uudet maksutavat saattavat lisata liputta mat-
kustavien maaraa, jos kuljettajat eivat tarkasta kunnolla matkapuhelimen ndyto6lla olevaa lippua.
Vaarennoksien huomaamiseen on kiinnitettidva huomiota, jotta jarjestelman uskottavuus ei karsi
liikaa.

Henkilostokyselyssa ndyttdvat laskeneet organisaation toimivuus ja asiakasldahtoisyys, joihin toi-
votaan mietittavan syita ja keinoja milla erityisesti hieman heikomman arvon saaneen organisaa-
tion toimivuuden taso saataisiin henkil6ston mielesta nousemaan. Aikaisemmin kehityskohteena
ndhtiin myds osastojen vidlinen yhteistyé mika ei nyt noussut esiin.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tulisi tarkastella henkil6ston tarvetta ja ostopalve-
luita keskenddn. Mita asiantuntemusta olisi kannattavampaa palkata itse kuin ostaa ulkoa. Nayt-
taa esimerkiksi silta, etta lakipalvelujen ostoon laitetaan vuosittain yha enemman varoja.



14

e Talousarvion 2019 toteutuminen

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 4,8 milj. euroa alijdamainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 35,8 milj. euron alijdamaan. Yleisen taloustilanteen hyva kehitys, kustannusta-
son alhaisuus, hyvin kehittyneet lipputulot ja sadstot operointikustannuksista, saattoivat tuloksen
talousarviossa arvioitua paremmaksi.

Toimintatuotot kasvoivat 2,8 % ja toimintakulut 3,8 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli 13,0
milj. euroa, 6,7 milj. euroa pienempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 54,4 % voitiin
kattaa muilla toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia (ja-
senkuntien subventiota).

Vuosikate oli 13,5 milj. euroa, 6,2 milj. euroa edellistd vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Tulorahoitus on riittava, kun vuosikate
on vahintdan siitd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate ei aivan riittdnyt kattamaan HSL:n
poistoja, jotka olivat yhteensa 18,3 milj. euroa. Kuntaosuudet ovat asukasta kohden hieman nous-
seet.

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 101,8 % | 102,8 % | 101,4 % | 104,6 % | 105,0 % | 102,2% | 102,9% | 102,3% | 101,1% | 102,0 %

Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 54,4% | 546% | 57,9% | 56,7% 54,6% | 52,4% | 51,8% | 52,0% | 52,4% | 53,6%

Vuosikate/Poistot, % 73,9% | 1106 % | 77,9% | 310,0% | 351,8 % | 161,5% | 276,9% | 233,1% | 134,0 % | 206,6 %

Kuntaosuudet/Asukas, € 262 € 256 € 225€ 242 € 246 € 242 € 246 € 238 € 225€ 212 €

Vuoden 2019 investointimenot olivat 11,1 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-
kaudella 2,4 milj. euroa ylijddmainen. Rahavarat pienenivat vuoden alusta 1,4 milj. eurolla.

Nettoinvestoinnit pystyttiin kattamaan tilikauden seka aiempina kausina kassaan kertyneella tulora-
hoituksella, eika talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Taseen tunnuslukujen kehitys:

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Kertynyt yli-
jaama, € 65222 594,95 | 69 980918,97 | 68 099 001,00 | 64 625 338,95 | 50358 009,08 | 29218 573,33 | 24 267 848,80 | 13 830 190,24 |6 563 607,58 (4 964 139,01
Kertynyt yli-
jaama, €/asu-
kas 49€ 53€ 54€ 52€ 41€ 24€ 21€ 12€ 6€ 5€
Lainakanta
3112, € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
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HSL-joukkoliikenteen kuntaosuudet kunnittain 2019 TP

iiman ALV

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset
Yhteensa
%-jakautuma

Muut kustannukset
Muut toimintatuotot ja avustukset
Henkibstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot

Yhteensa

%-jakautuma

Infrakustannukset
Yhteensa
%-jakautuma

Kustannukset yhteensa
Yhteensd
%-jakautuma

Helsinki

286 713 702,81
55,6 %

Helsinki
-6 790 236,56
14337 368,33
24 444 747,77
1132 996,86
3859287,04
-348 279,35
11541 818,66
48 177 702,75

64,5 %

Helsinki

81159 274,01
53,9 %

Helsinki

416 050 679,57
56,2 %

Espoo
106 589 133,17
20,7 %

Espoo
-1975709,48
402110160
6473 060,41
30189361
1100 454,99
-92046,43
3449 491,65

13 278 246,35
17,8 %

50 366 900,99
334 %

170 234 280,51
23,0 %

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

2158 244,40 86 082 337,74 10 262 323,45 11673 907,31 4 867 412,72 6249 164,34
0,4 % 16,7 % 2,0% 23 % 0,9 % 1.2%

Kauniainen

Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

-46 976,02 -1724 103,61 -184 990,14 -269 856,36 -93 075,11 -140 179,24
94 590,59 3302 670,22 346 146,38 454 402,11 154910,73 228 086,12
149 457,95 4773 694,39 477 933,78 480510,29 158 181,13 21787583
7 046,99 22495097 22537,20 23254,68 7687,43 10 625,46
2591048 930 527,13 98.954,55 136 270,09 46794,00 7043321
-2154,80 -67 360,82 -6672,32 -6492,31 -2126,07 286341
74108,93 2515 654,08 207 609,30 24118525 87 335,26 104 964,58
301 984,12 9 956 032,36 961 518,84 1059 273,75 359 707,37 488 942,55
0.4 % 13,3 % 13 % 1.4 % 0,5% 0,7 %
Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
336 732,14 15 202 908,08 936 252,53 1914 594,74 328 641,38 353 247,80
0.2% 10,1 % 0,6 % 1,3 % 0.2% 0,2%

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
2796 960,66 11124127818 12160 094,82 14647 77580  5555761,47 7091 354,69
0,4 % 15,0 % 1,6 % 2,0 % 0,8 % 1,0 %

824 347,75
0,2%

-11647,84
21547,24
28892,51

1379,24

6 127,82
-409,45
12552,15
58 441,67
0,1%

92 960,24
0,1%

975 749,66
0,1%

Yhteens|

515 420 573,69
100,0 %)

Yhteensi|
-11236 774,36
22 960 823,32
37204 354,06
173237253
627475931
-528 404,96
18234719,86
74 641 849,76
100,0 %)

150 691 511,91
100,0 %

Yhteens|
740 753 935,36
100,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
Yhteensa 218 146 904,86 75 987 948,35 1916 777,67 61 423 603,30 9 467 689,20 8 318 375,36 2514 798,80 4 634 438,51 669 075,30 383079 611,34
%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,0 % 2,5 % 22 % 0,7 % 1,2% 0,2 % 100,0 %)
C. Kunt; det ennen aik K vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens3|
Yhteensa 197 903 774,71 94 246 332,16 880 182,99 49 817 674,88 2 692 405,62 6 329 400,45 3040 962,67 2456 916,18 306 674,37 357 674 324,02
%-jakautuma 55,3 % 26,3 % 0,2 % 13,9 % 0,8 % 1,8 % 0,9 % 0,7 % 0,1 % 100,0 %)

- suurten kaupunkiseut. tuki
Yhteensd
%-jakautuma

Kuntaosuudesta tehtiavat vahennykset

Helsinki

2379.000,00
2 379 000,00
49,5 %

1041 000,00
1 041 000,00
21,6 %

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
35 000,00 837 000,00 133000,00 144 000,00 76 000,00 142 000,00

35 000,00 837 000,00 133 000,00 144 000,00 76 000,00 142 000,00
07 % 17,4 % 2,8% 3,0 % 1,6 % 3,0%

23 000,00
23 000,00
0,5 %

Yhteens3|
4810000,00
4810 000,00
100,0 %)

Yhteensa
%-jakautuma

D. Kuntaosuudet vdhennysten jalkeen

Helsinki
195 524 774,71
55,4 %

93 205 332,16
26,4 %

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
845 182,99 48 980 674,88 2 559 405,62 6 185 400,45 2964 962,67 2314 916,18
0,2 % 13,9 % 0,7 % 1,8 % 0,8 % 0,7 %

0,1 %

Yhteens|
352 864 324,02
100,0 %)

Subventio% kunnittain

Helsinki
47,0 %

54,8 %

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
30,2 % 44,0 % 21,0 % 42,2 % 53,4% 32,6 %

Yhteens3|
47,6 %A

2019 TP
2019 TA
Erotus

2019 TP
2019 TA
Erotus

Kuntaosuudet vihenn

Kuntaosuudesta tehtaviat viahenn

Helsinki

197 903 774,71
217 319 697,38
-19 415 922,67

Helsinki
2379 000,00
16 177 681,63
-13 798 681,63

Helsinki

sten jilkeen

Espoo

94 246 332,16
101 976 591,47
-7730 259,31

1 041 000,00
3412 994,92
-2371 994,92

Vertailu kuntaosuudet 2019 ennuste ja 2019 TA, ennen viahennyksia

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula

880 182,99 49 817 674,88 2 692 405,62 6 329 400,45 3040 962,67 2456 916,18
1004 436,07 52 964 028,35 3049 702,71 6 266 429,34 2919 474,77 2952424,23
-124 253,08 -3 146 353,47 -357 297,09 62 971,10 121 487,90 -495 508,05

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula
35 000,00 837 000,00 133 000,00 144 000,00 76 000,00 142 000,00
306 426,02 15 825 062,35 1142 449,64 3 266 429,64 82 864,81 293 952,02
27142602 -14988 062,35 -1009 449,64 -3122429,64 -6.864,81 -151952,02

Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula

306 674,37
293 776,81
12897,55

23 000,00
132 417,68
-109 417,68

Yhteensi|
357 674 324,02
388 746 561,12
-31 072 237,10

Yhteensi|
4810 000,00

40 640 278,71

-35 830 278,71

Yhteens|

2019 TP 195524 774,71 93 205 332,16 845 182,99 48 980 674,88 2 559 405,62 6 185 400,45 2964 962,67 2314 916,18 283 674,37 352 864 324,02
2019 TA 201 142 000,00 98 564 000,00 698 000,00 37 139 000,00 1907 000,00 3 000 000,00 2 837 000,00 2 658 000,00 161 000,00 348 106 000,00
Erotus=alijaama(+)/ylijadma(-) -5 617 225,29 -5 358 667,84 147 182,99 11 841 674,88 652 405,62 3 185 400,45 127 962,67 -343 083,82 122 674,37 4 758 324,02
TA-suunniteltu ylij. kdytto 13 797 939,93 2 380 690,33 270 822,68 15 000 000,00 1010 920,00 3121 522,85 7718,23 150 983,73 109 680,96 35 850 278,71
Ero ylijadmien ka a -19 415 165,22 -7 739 358,17 -123 639,69 -3 158 325,12 -358 514,38 63 877,59 120 244,44 -494 067,55 12 993,40 -31 091 954,69

2019 TP
Subventio% kunnittain

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alij

Helsinki

195,525
47,0 %

54,8 %

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
0,845 48,981 2,559 6,185 2,965 2,315
30,2 % 44,0 % 21,0 % 42,2 % 53,4 % 32,6 %

29,1 %

Yhteensd|
352,864
47,6 %
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Kertynyt ylijadma osoittaa paljonko kertynytta ylijadmaa on tulevien vuosien liikkumavarana. Kerty-
nyt ylijaama / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijadman maaran. Kun-

tayhtymalla ei ole rahalaitoslainoja tilinpaatoksessa.

KUMULATIIVINEN YLI- (+) / ALUAAMA (-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2019

Kumulatiivinen yli-/alijaama sisiltdd Muun oman padoman (YTV:Ita siirtyneet jéljelld olevat ylijaamat), edellisten tilikausien yli- /alijaa-

mat seka tilikauden yli- /alijzaméat

- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa

Yhteensa

Eur
12 453 798,94
43299 075,96
529 368,82
3585 333,08
517 253,68
166 515,85
214 773,87
1562 378,43
6672 171,49
69 000 670,12

Vuoden 2019 Investointimenot ovat yhteensd 11,1 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 2,6 milj. eu-

rolla (18,7 %).

Investointimenoista 2,9 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ) -hankkeeseen liittyviin
kehityshankintoihin. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja lahiverkon kehit-
tdmiseen seka toimitilojen remontoimiseen kaytettiin 8,2 milj. euroa. Talousarvion alittuminen johtuu
joidenkin investointihankkeiden siirtymisesta tuleville vuosille, mm. [dhimaksamisen ja tunnistepohjai-
sen jarjestelman kehitysinvestoinnit. Investointeihin oli myos budjetoitu varaus Idealabille, jonka kus-
tannukset siirrettiin kayttémenoihin operointikustannuksiin. Lisdksi Flirt-junien teippaukseen tehty va-

raus ei toteudu.

Hankeryhmét TP2018 TA2019 TP2019 Muutos TP2019/TA2019
€ € € € %

Asiakkuus ja myynti 2107 442 5520 000 2351292 -3168 708 -57,4%
Digitaalisten kuluttajapalv. kehittdminen 2987981 2900 000 3181066 281066 97%
Hallinto- ja Strategiapalvelut 848 400 445 000 815321 370321 83,2%
Joukkoliikenne 916 940 2210000 1122 826 -1087174 -49,2 %
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 250 000 94 384 -155 616 -62,2 %
Ly 7 678 199 2122 000 2942 816 820 816 38,7%
Teknologiaratkaisut 292123 243 000 619 143 376 143 154,8 %
Muut osakkeet ja osuudet 7 359 0 0 0 0,0 %
Investointimenot yhteensa 14 838 444 13 690 000 11 126 849 -2563 151 -18,7 %

Tarkastuslautakunnan arvio

Talous on toteutunut ennakoitua paremmin. Tarkoituksena oli palauttaa kunnille kertynytta yli-
jddmaa. Talousarvio vuodelle 2019 oli noin 35 milj. euroa alijagdmainen. Talousarvion alijaamai-
syyden syy on tirkeda tuoda seka talousarviossa etta tilinpaatéksessa selvasti esiin, ettei asia he-
ratd turhia kysymyksia toiminnan kannattavuudesta. Vuoden 2019 tilinpaatoksessa operointikus-
tannuksissa sdastettiin selvasti noin 20 milj. euroa ja toisaalta lipputulot ylittyivat noin 10 milj.
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euroa. Ndin ollen alijadgmaa kertyi 35 milj. euron sijaan noin 5 milj. euroa (4,8 milj.). Tarkastuslau-
takunta kuitenkin huomauttaa, etta muissa menoissa on suhteellisen suuri kasvu.

Investoinnit eivit ole osuneet kovin hyvin talousarvioon, vaikka vuonna 2019 saatiin kdyttoon
uusi projektitydkalu, milla piti paremmin hallita investointiprojektien toteutumista. Osa inves-
toinneista on ylittynyt ja toisaalta osa on jadnyt toteutumatta. Lopputuloksena kuitenkin suhteel-
lisen hyvin on toteutunut investointien kokonaismaara. Talousarviosta jaatiin 18,7% eli noin 2,5
milj. euroa. Tilinpaatoksessa voisi nykyistd paremmin kayda lapi ylitysten ja alitusten syyt.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota ylijaaman sijoittamiseen kuten aikaisempina vuosina.
Vuonna 2017 paatettiin sijoittaa kertynyt ylijadma noin 70 milj. euroa sijoitusrahastoihin. Alku-
vuodesta 2019 siirrettiin osa (30 milj.) sijoitusrahaston varoista maaraaikaistalletukseen. Vuoden
2019 lopussa 31.12.2019 varoja oli sijoitettuna sijoitusrahastoon ja maaraaikaistalletukseen yh-
teensd 64 milj. euroa. Niin ollen vuoden vaihteessa markkina-arvo oli noin 6 milj. euroa alempi
kuin mitd varoja alun perin oli. Tilanne kevaalla 2020 on vield heikompi johtuen koronan vaiku-
tuksesta. Riskind on, etta sijoitusomaisuus joudutaan realisoimaan reilusti heikommalla arvolla
kuin varoja alun perin oli. Tarkeaa pyytaa omistajien lausunto, kuinka asiassa toimitaan.

Koronan tuomat vaikutukset puuttuivat tilinpaatoksestd, kun on arvioitu tulevaa kehitysta. Erityi-
sesti menojen sopeuttaminen on tarkeaa.

o Asiakastyytyvdisyys
Asiakkaat odottavat erinomaista palvelua ja luotettavasti toimivaa joukkoliikennettd. Matkustajien
tyytyvaisyys HSL-alueen joukkoliikenteeseen parani edellisesta vuodesta, ja vuonna 2019 tyytyvais-
ten matkustajien osuus oli 86 prosenttia. Vyohykeuudistuksen jalkeen tyytyvdisimmat asiakkaat
ovat A-vyohykkeelld. Metroon tyytyvaisten asiakkaiden osuus palasi ldhes ldnsimetron kayttoonot-
toa edeltdneelle tasolle ja liikennevalineista kaikkein tyytyvaisimmat matkustajat |6ytyivatkin met-
rosta ja raitiovaunuista. Myos tyytyvaisyys tasmallisyyteen, joukkoliikennevélineen vaihtamiseen
seka matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen kasvoi. Aktiivinen keskustelu asiakkaittemme kanssa ja
heidadn osallistumisensa palveluittemme kehittamiseen on meille tarkeaa, olivat kyseessa sitten lin-
jastosuunnittelu tai digipalveluittemme parantaminen. Panostamme tulevinakin vuosina asiakasko-
kemuksen parantamiseen, entistd vahvempaan joukkoliikenteen runkoverkkoon ja kestavien kulku-
tapojen kasvuun.

Eri liikennemuotojen vailla ei ollut suuri eroja asiakastyytyvaisyydessa. Liikennevalineista kaikkein
tyytyvaisimmat matkustajat ovat raitiovaunuissa ja metrossa. Metroliikenteessa tyytyvadisten osuus
oli kevaalla 84 % ja syksylla 89 %. Tyytyvdisten osuus siis nousi syksylla lahes lansimetron kayttoon-
ottoa edeltdneelle tasolle, jolloin tyytyvaisid oli 91 prosenttia matkustajista. Himeentien uudistuk-
sen vuoksi maaliskuussa 2019 kayttoon otetut raitioliikenteen poikkeusreitit eivat vaikuttaneet
merkittavasti tyytyvaisyyteen. Myos tyytyvaisyys tasmallisyyteen, joukkoliikennevalineen vaihtami-
seen sekd matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen kasvoi.

Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteiden saavuttamista mitattiin asiakastyytyvaisyyden kehit-
tymiselld, palveluiden helppokayttoisyydelld, suositteluindeksin ja arvostusindeksin kehittymiselld,
matkustajamadrien kehittymisella ja liikenteen luotettavuudella.
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Mittari | Tot. 2018 | Tot. 2019 i Muutos

" Asiakastyytyvaisyys, ko- | 83,13% r8e12% L 42,99%yks.
konaisindeksi (arvosa-
nan 4-5 antaneet)

" Asiakastyytyvaisyys, tyy- | 86,40% | r8716% L4076 %yks.
tyvaisyys turvallisuuteen)

"Asiakastyytyvéisyys mat- | 803% . C875% Cv72%yks,
kustajainformaatioon 1 1 :

“Palveluiden kayton help- | 404 7 Cv2sw T
pous (helppoutta mittaa- ! ! !
vien neljan erillisen NPS-
kysymyksen painotettu | | i
@) | | s

‘Suosittelu (NPS, paino- | 17,6 | b203 be27
tettu keskiarvo) i i i

"HSL:n arvostusindeksi | - a9 sy T T T Y 1e 3w

"Matkustajamaarien kehi- | 387,1 milj. nousua | 396,9 milj. nousua | +25%
tys

“Joukkoliikenteen luotet- | 99,39% v9ge2% T U 40,23%yks. |

tavuuden kehitys ; .

Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteiden toteumista mittaavien indikaattorit kehittyivat tilikau-
della positiivisesti. Kaikkien mittareiden arvot paranivat edelliseen vuoteen verrattuna.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen lahes ymparivuotisella kyselytutkimuk-
sella, jota tehdadan arkisin maanantaista torstaihin kello 6—18 ja perjantaisin kello 6—16. Syksylla
2019 tutkimukseen osallistui runsaat 28 000 matkustajaa busseissa, raitiovaunuissa, metrossa ja
[3hijunissa. Vastaukset painotetaan linjoittain nousijamaarien perusteella. Matkustajien tyytyvai-
syys HSL-alueen joukkoliikenteeseen parani vuodesta 2018, ja vuonna 2019 tyytyvdisten matkusta-
jien osuus oli 86 prosenttia. Asiakastyytyvaisyys oli hieman korkeampi syksylla (tyytyvaisia 87 %)
kuin kevaalla (86 %).

Eri liikennemuotojen vailla ei ollut suuri eroja asiakastyytyvaisyydessa. Liikennevalineista kaikkein
tyytyvaisimmat matkustajat ovat raitiovaunuissa ja metrossa. Metroliikenteessa tyytyvaisten osuus
oli kevaalla 84 % ja syksylla 89 %. Tyytyvdisten osuus siis nousi syksylla lahes lansimetron kayttoon-
ottoa edeltdneelle tasolle, jolloin tyytyvaisid oli 91 prosenttia matkustajista. Himeentien uudistuk-
sen vuoksi maaliskuussa 2019 kayttoon otetut raitioliikenteen poikkeusreitit eivat vaikuttaneet
merkittavasti tyytyvaisyyteen. Myos tyytyvaisyys tasmallisyyteen, joukkoliikennevalineen vaihtami-
seen sekd matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen kasvoi.

Syksyn 2019 asiakastyytyvaisyystutkimus oli ensimmadinen vyohykeuudistuksen jalkeen bussi-, rai-
tiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteessa. Syksyn tutkimuksen perusteella tyytyvaisimpia olivat A-
vyohykkeelld asuvat matkustajat, joista yleisarvosanan 4 tai 5 antoi 91 prosenttia. Tyytyvdisyys oli
Iahes yhta korkea Helsingin BC-vydhykkeelld seka Espoon ja Kauniaisten B-vydhykkeelld (89 %). Tyy-
tyvadisten osuus oli matalin D-vydhykkeelld (76 %) ja Espoon C-vydhykkeelld (80 %). Edelld mainitut
vyohykekohtaiset tulokset perustuvat vastaajan ilmoittamaan asuinkuntaan (Kauniainen ja D-vyo-
hyke) tai postinumeroon (Helsinki, Espoo, Vantaa).

HSL tekee nelja kertaa vuodessa omaa NPS-mittausta eli kysymysta, kuinka todennakdisesti vas-
taaja suosittelisi HSL:n palveluita ystavalle tai kollegalle. Asiakaskyselyssa suositteluindeksiksi saa-
tiin joulukuussa 2019 arvo 16, joka kuvastaa tyydyttavaa tulosta. Vuoden kyselyiden painotettu kes-
kiarvo oli 20,3.



19

Suosittelijoiden osuus kaikista vastaajista oli noin 40 prosenttia ja arvostelijoiden osuus noin 24
prosenttia. Luku nousi hieman edellisesta tutkimuksesta (syyskuu 2019), jossa suositteluindeksi oli
14. Kyselyssa esitetyista laatukysymyksista suositteluhalukkuuteen oli selkeimmin yhteydessa koke-
mus siitd, etta HSL etsii aktiivisesti tapoja palvella asiakkaitaan paremmin, huomioi asiakkaitten tar-
peet ja tuottaa vastinetta rahoille. My0s tyytyvdisyys aikatauluihin, reitteihin ja vaihtojen sujuvuu-
teen on yhteydessa suositteluhalukkuuteen.

Suositteluhalukkuus oli korkein B-vyohykkeella asuvilla. Tulos oli samansuuntainen edellisessa tutki-
muksessa. Tiedonkulun koettiin kehittyneen myonteisesti nyt jo kahden vuoden ajan. My6s uusiin
vyohykkeisiin ollaan aikaisempaa tyytyvdisempid. Suurimmat erot suositteluhalukkuudessa seka
yleisessa tyytyvaisyydessa olivat eri kaupunginosien ja vyohykkeiden valilla. Avokysymyksissa ylei-
simmat esiinnousseet teemat olivat hinnat, linjaston ja aikataulujen kehittamiseen liittyvat toiveet
ja ratikkalippu.

Taloustutkimuksen huhtikuussa 2019 tekema tutkimus osoitti, ettd HSL:n arvostus kaikkien tutki-
mukseen osallistuneiden keskuudessa nousi merkittavasti edellisvuodesta (57 vs. 49 v. 2018). Pa-
rantuminen johtuu ennen kaikkea erinomaisten arvosanojen lisddntymisesta, silld heikkoja arvosa-
nojen maara laski vain vahan. Vain 8 % antoi huonon tai erittdin huonon arvosanan HSL:lle. Heikko-
jen arvosanojen pienoinen lasku kertonee siitd, ettd pahimmat kuohut metron avautumisen jalkeen
ovat laantuneet, eikd vyohykeuudistus ollut tutkimuksen tiedonkeruun aikana vield kdynnistynyt.
Saannollisesti HSL:aa kayttavat arvostavat sita merkittavasti silloin talldin kdyttavia enemman. Erit-
tain hyvan arvosanan antaneita on saanndllisissa kayttajissa lahes kaksi kertaa silloin tallin kaytta-
via enemman.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta nikee, etta asiakastyytyvaisyys on erittdin tarkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kayton suosioon. Ndyttaa silti, ettd asiakastyytyvdisyys on sdilynyt hy-
valla tasolla erityisesti joukkoliikennettd kdyttdvien osalta. Kuitenkin on ndhtdvissa, ettd tulokset
eivat ole niin hyvid, kun tyytyvaisyytta kysytaan niiltd, jotka eivat syysta tai toisesta joukkoliiken-
netta kdyta. Tarkastuslautakunta nikee, etta tulisi yrittaa saada selville syyt miksi pk-seudulla
asuvat eivat kdyta joukkoliikennetta ja yritettava vaikuttaa tekijoihin.

Lénsimetron toiminta 2019

Liikenteen luotettavuutta seurataan aikataulun mukaan ajettujen lahtdjen osuudella kaikista lah-
doistd. Metroliikenteen luotettavuus parantui selvasti vuodesta 2018. Edellisen vuoden kuljettaja-
pula korjaantui alkuvuodesta eikd ajamattomia l1aht6ja sen johdosta endaa ensimmaisen neljannek-
sen jalkeen juuri ollut. Luotettavuutta haittasivat Iahinna satunnaiset liikkennehairiét, merkittavim-
pana sdan ja vesivahingon syksylla aiheuttama liikennekatkos Kampissa ja Rautatientorilla.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta nakee tarkedna, etta yritetdan aktiivisesti parantaa lansimetron kayttoa ja
sen mahdollistavia liityntamahdollisuuksia. Lautakunnan saaman tiedon mukaan yksityisautoilu
ei olisi esim. Lansivaylalla juurikaan laskenut odotetusti. Linsimetro oli maankayttdinvestointi
eikd joukkoliikenneinvestointi. Tulisi miten pohtia kuinka saataisiin edelleen lansimetrosta te-
hokkaampi joukkoliikenneinvestointi ja sen avulla nostettua joukkoliikenteen kayttéa.
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Erityisen tirkeaa on pitaa huolta, etta matka-ajat saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa
oman auton kaytt66n. Muiden keinojen ohella tulisi selvittda mita mahdollisuuksia on parantaa
littyntapysakointia. HSL:1I3 on koordinointivastuu liityntapysakoinnin jarjestamisesta. Tarkastus-
lautakunta toivoo, etta HSL tehostaa koordinointia, jotta kaikki liityntapysakoinnin toteuttajat
saataisiin toimimaan yhteisty6ssa. Tulisi pohtia, etta pitdisiko joillakin alueilla edelleen sailyttaa
suoria bussiyhteyksia metron rinnalla.

Matkustusturvallisuuteen on myds hyva kiinnittad huomiota uudessa lansimetrossa kuin my6s
vanhassa itdmetrossa. Tavoitteena ettei osa jata joukkoliikennettd kdayttamatta siita syysta, etta
pelkdavat turvallisuutensa puolesta.

Vyohykeuudistus 2019

Pitkaan valmisteltu vyohykeuudistus toteutui huhtikuun 27. paiva 2019. Uudistus oli merkittavin
hinnoittelu-uudistus sitten vuoden 1986 seutulipun kdayttéonoton. Uudistus sujui teknisesti erittdin
hyvin. Vajaan vuoden seurannan jalkeen nayttdad myos silta, ettd vyohykeuudistus on tuonut lisaa
matkustajia joukkoliikenteeseen ja kasvattanut lipunmyyntia. Matkustajamaéarat ovat kasvaneet
koko vuoden ajan, mutta nousu on ollut selvasti voimakkaampaa vydhykeuudistuksen jalkeen. Vyo-
hykeuudistuksen jalkeiset lipputulot ovat selvasti ylittdneet talousarvion. A vyéhykkeen hinta nousi
0,60 euroa, mika selittda osaltaan lipputulojen kasvua.

Tarkastuslautakunnan arvio

Vyohykeuudistus saatiin vihdoin vuonna 2019 kdytt66n. Uudistus toteutui reilusti alkuperaisesta
aikataulustaan my6hassa ja viimeisessa arviossa sen piti kdaynnistya 1.4.2019, mutta kdynnistyi
noin kuukauden myohassa. Varsinainen uudistus otettiin vastaan paadasiassa tyytyvaisena ja hin-
noittelua korjattiin hieman jalkikateen.

Tarkastuslautakunta on tutustunut myos HSL:ssa tehtyihin tutkimuksiin ja muissa maissa vallitse-
viin kdytantoihin. Vybhykehinnoittelun ohella voisi jatkossa tutkia onko hinnoittelussa edelleen
kehittdmista ja yrittaa miettia eri hinnoitteluvaihtoehtojen vaikutuksia ja kokonaistaloudellista
vertailua.



21

Esitys yhtymdékokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtyméakokoukselle, ettd vuoden
2019 tilinpaatds hyvaksytaadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtdvaalueiden jasenille ja tehtavaalueiden johtaville viranhaltijoille mydnnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2019.

Allekirjoitettu sdahkoisesti 20.4.2020

Ilkka Malmivaara Eini Aho Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Hannele Luukkainen Vesa Virri

jasen jasen



