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Esitys terveysasemapalvelujen palvelusetelitoimintaan osallistuvien palvelujentuottajien
valvonnasta

1. Johdanto

Espoon kaupunki jarjestaé terveysasemapalvelut monituottajamallilla. Palveluja
tuotetaan sek&d kaupungin omana toimintana, etta ostopalveluna.

Espoontorin Oma Laékarisi terveysaseman vaesttn palvelut jarjestetdén
terveysasema-palvelusetelilld, joka otettiin kayttéon osana monituottajamallia
toukokuussa 2019. Terveysasema-palvelusetelilla jarjestetty palvelu on laadultaan ja
sisélléltaan vastaava kuin Espoon omilla terveysasemilla.

Lokakuussa 2020 otettiin kayttoon ladkarikaynnin palveluseteli. LAdkarikaynnin
palveluseteli on tarkoitettu espoolaisille, joilla on Espoon tyontekijan suorittaman
hoidon tarpeen arvion perusteella tarve l1aédkarikaynnille, mutta ei pitkaaikaiselle
hoitosuhteelle.

1.1. Terveysasema-palveluseteli osana monituottajamallia

Espoolaisista noin 118 000 henkilda on asioinut terveysasemapalveluissa vuonna
2020. Espoolaisista noin 8 900 henkilda on valinnut terveysasema-palvelusetelin.

Terveysasema-palveluseteli kattaa asukkaan jatkuvan hoidon tarpeen. Siten asiakas
tekee palveluntuottajan valinnan vahintd&n vuodeksi. Palvelusetelituottajien
la&kariasemat sijaitsevat Espoon keskuksen alueella. Terveysasema-palvelusetelin
valinneet espoolaiset eivat voi kayttaa kaupungin itse tuottamia kiireettémia
terveysasemapalveluja.

1.2.  Laakarikdynnin palvelusetel

Espoon terveysasemapalveluissa tuotetaan vuosittain noin 200 000 yleislaékarin
vastaanottokayntia. Syksyn 2020 aikana lagkarikaynnin palvelusetelilla jarjestetaén
kokeiluna 1 000 laakarikayntia. Palvelusetelin kdyttoa jatketaan kokeilun jalkeen.

Laakarikaynnin palveluseteli kattaa yksittaisen tarpeen. Siten asiakkaan valinta
kayttaa palvelusetelid seka tiettya palveluntuottajaa koskee yhtéa vastaanottokayntia.
Marraskuussa 2020 palveluntuottajan laékariasemat sijaitsevat Leppévaarassa,
Matinkyl&ssa ja Tapiolassa.

Palveluseteli kattaa yleislagkarin vastaanoton sekéd mahdolliset perustason
laboratorio- ja réntgentutkimukset.
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2. Palveluntuottajien valvonta terveysasemapalveluissa

Palvelusetelituottajien, seka terveysasemapalvelujen kokonaisuuden, valvonnan
tavoitteena on varmistaa, etta espoolaiset saavat hyvaa hoitoa palvelun
tuotantotavasta rippumatta. Terveysasemapalvelujen laillisuudesta, laadusta ja
valvonnasta vastaa terveysasemapalvelut.

Palvelusetelien sdantokirjoissa on asetettu palvelujen tuottamisen ehdot, jotka
palveluntuottajat hyvaksyvat jattdessdan hakemuksen palveluntuottajaksi.
Saantokirjan ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Saantokirjan ehdoissa on maaritetty
vastaavat vahimmaisvaatimukset ostopalveluna tuotettavien palvelujen laadulle ja
saatavuudelle, kuin Espoon omilla terveysasemilla. Espoon kaupungin valvonta
kohdentuu néaiden laatutekijdiden toteutumisen seurantaan seka toiminnan
lainmukaisuuden valvontaan.

Toiminnan ja laadun valvonta on suunnitelmallista ja s&&nndllista, kuten tdman
esityksen seuraavissa osuuksissa on tarkemmin kuvattu.

2.1.  Palveluntuottajien omavalvonta

Palveluntuottajan on laadittava kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jonka on oltava
julkisesti nahtavilla. Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa palvelun onnistumisen
kannalta kriittiset tydvaiheet ja riskit ennakoivasti. Toiminnan epékohdat on korjattava
viipymatta. Toimiva omavalvonta on palvelujen laadunhallinnan ja toiminnan
kehittamisen tarkein véaline.

2.2.  Espoon kaupungin toteuttama sopimusvalvonta

Terveysasemapalvelujen jarjestajana Espoon kaupungilla on valvontavastuu
monituottajamallista seka laédkarikaynnin palvelusetelista. Jarjestajan valvonta
kohdistuu seka itse, etta yksityisesti tuotettuihin palveluihin. Espoon kaupunki valvoo
seka palvelujen laillisuutta, ettd sopimuksenmukaisuutta. Valvonnan lahtokohtana on
saantokirjassa asetetut vahimmaisvaatimukset palvelun laadulle ja saatavuudelle,
joihin palveluntuottajat ovat palveluntuottajaksi hakeutumalla sitoutuneet.

Espoon kaupungilla on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskaynteja
yksikoihin ennalta ilmoittamatta. Mahdollisilla tarkastuskaynneilld arvioidaan muun
muassa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta. Palveluntuottajan tai taméan
alihankkijan toiminta ja toimitilat voidaan tarkastaa Espoon kaupungin toimesta
ennalta ilmoittamatta ja ilman erillissyyta.

Espoon kaupungin toteuttama palvelusetelituottajien valvonta voidaan luokitella
ennakoivaan ja reaktiiviseen valvontaan.
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2.3. Ennakoiva valvonta

Ennakoiva valvonta on monimuotoista ohjausta, tiedonvaihtoa ja yhteistyota
palveluntuottajien kanssa. Ennakoivan valvonnan tavoitteena on epékohtien
ennaltaehkaisy. Osana ennakoivaa valvontaa Espoon kaupungin
terveysasemapalveluissa seurataan monituottajamallia sekéa laakarikayntien
toteutumista palvelusetelilld osana toiminnan kokonaisuuden tiedolla johtamista.
Seuranta perustuu paaosin koontitietoihin. Yksittaisia laakarikaynteja tarkastellaan
tarvittaessa.

Muita ennakoivan valvonnan toimintakéaytantdja ovat saanndllinen viestinta ja yhteiset
keskustelufoorumit palveluntuottajien kanssa. Lisaksi kaupunki on velvoittanut
palveluntuottajia seuraamaan asiakastyytyvaisyyttaan ja raportoimaan nama tulokset
kaupungille.

Palvelujen kdynnistdmisvaiheissa on nimetty yhteyshenkilé kaupungilta seka
palveluntuottajilta l1adkariasemakohtaisesti. Yhteyshenkilét kommunikoivat
saanndllisesti. Nain vahvistetaan hyvaa yhteistyota palveluntuottajien kanssa ja
edistetddn Espoon valvonnan tiedonsaantia.

2.4. Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa ilmenneen epakohdan kaynnistaméaa valvontaa tai -
ohjausta. Mikali Espoon kaupunki saa palautteen, muistutuksen, kantelun tai muun
vastaavan kautta tietoon epékohtia palveluntuottajan toiminnassa, pyytaé Espoo
palveluntuottajalta selvityksen ja/tai tekee ladkariasemalle ennalta ilmoittamattoman
valvontakdynnin. Muistutuksen tai kantelun antaja saa kirjallisen vastauksen.

Jos selvityksella tai kaynnilla ilmenee laatupoikkeamia, palveluntuottajalle annetaan
saantokirjan mukainen huomautus seké méaritetddn maaraaika, jonka puitteissa
toiminnan korjaukset ja epakohtien poistamiset taytyy tehda. Huomautuksen
saatuaan palveluntuottajan on korjattava tilanne valittdbmasti sekéa raportoitava
Espoon kaupungille korjaustoimenpiteet ja niiden edistyminen.

Jos palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisalla Espoon kaupungin
huomautuksesta korjannut huomautuksen aiheena ollutta tilannetta, on Espoon
kaupungilla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Palveluntuottajan on
korjattava tilanne valittomasti varoituksen saatuaan.

Jos palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisalla Espoon kaupungin varoituksesta
korjannut huomautuksen aiheena ollutta tilannetta, on palveluntuottaja velvollinen
maksamaan jarjestéjlle seuraamusmaksun.

Palvelusetelien saantokirjojen ehtojen mukaisesti yrityksen hyvaksyminen
palveluntuottajaksi voidaan peruuttaa, jos palveluntuottaja ei noudata sdéntokirjan
ja/tai sen liitteiden periaatteita.
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