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1 Johdanto

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden turvallinen elaminen omassa kodissa
mahdollisimman pitkdan ja ehkaista pitkaaikaishoidon tarvetta. Palvelujen l&htokohtana on
kuntouttava tyoote. Kotihoito tukee ja vahvistaa asiakasta auttamalla ja ohjaamalla niissa toi-
missa, joihin han ei itse pysty tai joihin han ei saa apua esimerkiksi omaisiltaan tai laheisiltaan.
Asiakkaan tarpeisiin vastataan ammatillisesti laadukkaalla palvelulla. Kotihoidon palveluja
tuotetaan oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti.

Tilapainen tai sadannollinen kotihoidon palvelu sisaltda kotisairaanhoidon ja kotipalvelun. Koti-
hoidon asiakkaalle tehddan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa sovitaan yhdessa
asiakkaan ja hanen omaisensa/laheisensa kanssa kotihoidon antamista palveluista. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa selvitetdéan myds mahdollisuudet yksityisten palvelujen kaytt66n seké
omaisten ja laheisten auttamismahdollisuudet. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan puolen
vuoden vélein ja aina palvelujen tarpeen muuttuessa.

Kotihoitoa annetaan paasaantoisesti aikuisille, ikdantyville espoolaisille, joiden toimintakyky
on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siina maarin, etta he tarvitsevat sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkiloston ammattiosaamista. Palvelut sovitetaan sisalloltaan ja maaraltdan vas-
taamaan asiakkaan sen hetkisid palveluntarpeita. Kotihoidon palveluja annetaan kaikkina
vuorokauden aikoina. Palvelut toteutetaan kaupungin omana toimintana, ostopalveluna tai
asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut my6nnetaan pal-
velutarpeen selvittamisen perusteella. Kotihoidon palvelut ovat paasaantdisesti maksullisia.

Tassa dokumentissa esitellaan kotihoitoon liittyva lainsdadantd sekéa kotihoidon palvelut ja
niiden myontamiskriteerit aikuisvaeston ja erityisesti ikaantyneiden osalta.

Kotihoidon palvelulupaus

Asia Lainsdadanto Espoossa sovittu

Palvelutarpeen selvitta-
minen:

Palvelutarpeen selvitta-
minen kaynnistetaan il-
man aiheetonta viivy-
tysta.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
368: Tulee kaynnistaa viipy-
matta, kun ilmoitus sosiaalihuol-
lon tarpeessa olevasta henki-
|6sté on saapunut sosiaalihuol-
toon. viimeistaéan seitseméantena
arkipaivana, jos henkild on yli
75-vuotias.

Laki ikdadntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012 158: Tu-

lee aloittaa viipymatta.

Kaynnistimme asiakkaan palvelutar-
peen selvittamisen 3 arkipaivan kulu-
essa ja kiireellisissa tapauksissa il-
man aiheetonta viivytysta.

Hoidon- ja palvelun
suunnittelu:

Asiakas osallistuu palve-
luidensa kokonaisuuden

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
398: Suunnitelma on laadittava,
ellei silhen ole ilmeista estetta,
yhdessé asiakkaan kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma seka
toimintakykyarvio (RAI) on tehty yh-
dessé asiakkaan kanssa.
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suunnitteluun ja arvioin-
tiin.

Sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma yh-
dessa asiakkaan kanssa.

Hoito- ja palvelusuunni-
telma laaditaan siten,
ettd palvelujen koko-
naisuus tukee ik&anty-
neen toimintakykya ja it-
senaista suoriutumista
arjessa.

Asiakassuunnitelma on tarkistet-
tava tarvittaessa.

Laki ikdadntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012 168: I&k-
k&dan henkilon ndkemyksen vaih-
toehdoista on kirjattava suunni-
telmaan.

Palvelusuunnitelmassa on mé&a-
riteltdva toimintakykya koskevan
arvion perusteella, millainen so-
siaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen kokonaisuus tarvitaan
hanen hyvinvointinsa, tervey-
tensa ja toimintakykynsa seka it-
sendisen suoriutumisensa tuke-
miseksi.

Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 78: Palvelu- ja hoito-
suunnitelma on laadittava, ellei
siihen ole ilmeista estettd, yh-
teisymmarryksessa asiakkaan
kanssa

Asiakkaan nédkemys ja yhdessa ase-
tetut tavoitteet on kirjattu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma perus-
tuu toimintakyvyn arviointiin. Suunni-
telmassa on maaritelty palvelujen
kokonaisuus, jolla tuetaan asiakkaan
itsendisesta arjen suoriutumista.

Hoito- ja palvelusuunnitelman sisélto
tukee asiakkaan toimintakykya ja it-
sendisesta arjen suoriutumista.

Hoidon- ja palvelun to-
teutus:

Kotihoidon palvelu toteu-
tetaan siten, kun se on
yhdessa asiakkaan
kanssa hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa maari-
telty.

Laki ikdadntyneen vaeston toi-

mintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012 138: Pal-

velu on toteutettava niin, etté ne
tukevat idkkaan henkildn hyvin-

vointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osalli-
suutta.

Asiakas saa hanelle myonnetyt koti-
hoidon palvelut sisalléllisesti ja ajalli-
sesti siten, kuin ne ovat hoito- ja pal-
velusuunnitelmassa méaaritelty.

Kotihoito kayttaa tydssaan kuntout-
taa tyQotetta, jonka tavoitteena on yl-
l&pitaa ja tukea kotihoidon asiakkaan
omia voimavaroja ja omaa toiminta-
kykya mahdollisimman pitkaan.

Kuntouttavan tyootteen perusta on
asiakkaan ja tyontekijan yhdessa toi-
miminen arjessa. Asiakas kayttaa
omia voimavarojaan tyontekijan
avustaessa hanta vain tarvittaessa.
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Hoidon- ja palvelutar-
peen uudelleen arvioimi-
nen:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
398: Asiakassuunnitelma on tar-
kistettava tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkiste-
taan valittdmasti, kun asiakkaan toi-
mintakyvyssa tapahtuu palvelutar-
peeseen vaikuttavia muutoksia, kui-

Laki ikdadntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012 168: Pal-
velusuunnitelma on tarkistettava
ilman aiheetonta viivytysta aina
silloin, kun idkk&an henkilon toi-
mintakyvyssa tapahtuu hanen
palvelutarpeeseensa vaikuttavia
olennaisia muutoksia.

tenkin vahintaan puolivuosittain.

2 Kotihoitoon liittyvia saadoksia

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 20 8:n mukaan sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaisen
kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:4an sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muodos-
tamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain mukaisella kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivai-
seen eldmaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissé avustamista. Kotipal-
velua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tar-
vitsevat apua selviytyakseen edelld mainituista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalvelun tukipal-
veluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista
edistavia palveluja.

Terveydenhuoltolain mukainen kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai
tilapaista potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti
toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuun-
nitelman mukaiset pitk&aikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet siséltyvat hoi-
toon.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (ns. vanhuspalvelulaki) 13 §:n mukaan kunnan on jarjestettava idkkaalle henkildlle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat h&nen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia
ja riittdvia. Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat iakkdan henkilon hyvinvointia, ter-
veyttd, toimintakykyd, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkéaisemiseksi on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annetta-
viin palveluihin. Saman lain 14 8:n mukaan kunnan on toteutettava idkk&aan henkilon arvokasta
elamaé tukeva pitk&daikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisélloltéan ja maa-
raltdan vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan
toteuttaa pitkdaikaisena laitoshoitona vain tassa laissa saadetyilla perusteilla. Ikdihmisten laa-
tusuosituksessa korostetaan ikaantyneen omaa osallisuutta palvelujen suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja arvioinnissa. Hanen ndkemyksensa, mielipiteensé ja toiveensa tulee olla kirjattuna
tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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3 Palvelutarpeen selvittaminen

Kotihoidon palveluja ja tukipalveluita mydnnetdan palvelutarpeen selvittamisen perusteella
esim. sairauden, vamman, alentuneen toimintakyvyn ja erityisen perhe- tai elaméantilanteen
perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimin-
takyvyn yllapitoon, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toi-
mintojen suorittamiseen. Asiakkaan palvelutarve selvitetd&n vanhuspalvelulain 15 §:n mukai-
sesti laaja-alaisesti. Palvelutarpeen selvittdminen aloitetaan asiakkaan tilanteen kiireellisyy-
desta riippuen joko valittdbmasti tai viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.
Palvelutarpeen selvittdminen on asiakkaalle maksuton.

Selvitys kotihoidon ja tukipalvelujen tarpeesta tehdaan aina yksilollisen tarveharkinnan perus-
teella pohjautuen monialaiseen sosiaaliseen, ladketieteelliseen ja hoidolliseen arvioon. Koti-
hoidon myontadmisen perusteita voidaan soveltaa myds ikaihmisid nuorempiin henkildihin. Ko-
konaisarvioinnissa kiinnitetdan huomiota henkilén fyysiseen arjen toimintakykyyn, psykososi-
aaliseen hyvinvointiin ja asuinympariston toimintakyvylle asettamiin esteisiin seka taloudelli-
siin mahdollisuuksiin, l&heisten osallistumismahdollisuuksiin ja vapaaehtoistoimintaan. Arvi-
oinnissa huomioidaan kaytettavissa olevan avohoidon palvelujarjestelméan tarjoamat mahdol-
lisuudet. Ennen kotihoidon tai tukipalvelujen myontamista selvitetdan asiakaskohtaisella pal-
velutarpeen selvittamiselld, voisiko henkilon kotona asuminen jatkua muiden avohoidon tuki-
toimien avulla. Jos asiakkaalla ei ole kotihoidon palvelujen tarvetta, hanta ohjataan yksilolli-
sesti hankkimaan muita kotona asumista tukevia palveluita. Jos asiakas ei parjaéa kotihoidon
palvelujen avulla, ryhdytdan viivytyksetta toimenpiteisiin, jotta han saa tarvitsemansa palvelut.

3.1 RAl-arviointi

Palveluntarpeen selvittdminen apuna kaytetdan useita luotettavia toimintakykya ja hoidon tar-
vetta kuvaavia mittareita. Keskeisena mittarina kaytetaan RAI-mittaristoa. Keskeiset mittaris-
ton osiot on esitelty liitteissa 1-4. Mittariarvot eivat yksinddn maarita asiakkaan saamaa pal-
velua, vaan asiakkaan tilanne arvioidaan aina yksildllisesti.

Asiakkaan arviointi RAl-valineella antaa kattavan, kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan tilan-
teesta. RAIl-arviointi sisaltdd kysymyksia toimintakyvysta ja toimintakyvyn heikkenemisen ris-
kitekijoista, (fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta seka sosiaalisesta toimintakyvysta) kat-
taen toimintakyvyn kaikki eri osa-alueet. Lisaksi sen avulla saadaan tietoa asiakkaan selviy-
tymisesta paivittdisista tehtavistd hanen omassa elinymparistdssaan. Toimintakyvyn arvioin-
nissa huomioidaan olemassa olevat ikdihmisen voimavarat ja se, miten henkild selviytyy pai-
vittaisista toiminnoista itsenaisesti ja missé han tarvitsee ulkopuolista apua. RAIl-arviointi teh-
daan aina yhdessa idkkaan henkildn ja tarvittaessa héanen laheistensa kanssa.

Asiakkaalle myodnnettyja palveluja voidaan lisata, vahent&a tai palvelut voidaan lopettaa ko-
konaan asiakkaan toimintakyvyn ja/ tai palvelutarpeen muuttuessa. Palvelua voidaan myon-
td& méaaraaikaisena tai jatkuvana. Kaikista asiakkaalle mydnnetyista sosiaalihuollon palve-
luista tehd&an kirjallinen, valituskelpoinen paatos.
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4 Kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan asiakkaan kotona selviytymistd. Tukipalveluja
on mahdollisuus saada myds ilman saanndllisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikali niiden
avulla turvataan asiakkaan itsendista kotona selviytymistd. Kotihoidon tukipalveluna myénne-
tdén ateriapalvelua, turvapalvelua, kylvetyspalvelua, avustavia palveluja ja kotisiivouspalvelua
yli 65-vuotiaille. Tukipalveluista peritdan kaupunginhallituksen vahvistamat asiakasmaksut.

Tukipalvelun voi saada toistaiseksi tai maaréajaksi. Maaréaikainen palvelu on ensisijainen.
Palveluntarve ja palvelun saamisen edellytykset tarkistetaan vahintdan kuuden kuukauden
valein. Tukipalvelujen tarve tarkistetaan maaraaikaisen toimintakykyarvion yhteydessa. Arvi-
ointi ja muutokset kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Tukipalveluja voivat saada asiakkaat, jotka eivat selviydy kyseisesta toiminnasta joko toimin-
takyvyn alenemisen tai asuinolojen puutteellisuuden vuoksi. Ennen paatdksen tekemista sel-
vitetddn omaisen ja muiden ldheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan auttamiseen seka
taloudelliset mahdollisuudet hankkia palvelut yksityisesti. Kotihoidon tukipalvelut ja niiden

myo6ntadmisperusteet on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kotihoidon tukipalvelut ja niiden mydntédminen.

Palvelu Palvelukuvaus

Myéntdmisen perusteet

Ateriapalvelu Ateriapalvelu sisaltaa lampi-
man aterian kotiin kuljetet-
tuna tai ruokailun ruokailu-

pisteessa.

Aterian kotiin tuova kuljet-
taja avaa tarvittaessa ate-
riapakkauksen ja varmistaa,
ettd asiakas ryhtyy ruokaile-
maan.

Palvelu sisaltda tarvittaessa
erityisruokavaliot

Palveluun kuuluu asiakkaan
voinnin seuranta.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka eivat
pysty heikentyneen toimintakykynsa tai tervey-
dentilansa vuoksi itse huolehtimaan paivittaisista
aterioistaan tai kulkemaan lahist6ll& olevaan
ruokailupaikkaan.

- Asiakas ei pysty itsendisesti lammittAma&an pai-
vittaista ateriaansa

- Asiakkaalla on todennettu huono ravitsemus-
tila, joka vaatii korjaamista esim. dg tai RAI:n ra-
vitsemusriskin tunniste (CAP-16) aktivoitunut.

- Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa
han tarvitsee kuntoutumisen tukemiseksi hyvan
ravitsemuksen.

Palvelu my6nnetdén ensisijaisesti maaraaikai-
sena.

Palvelu sisaltaa turvalaitteet
(turvapuhelin), ympérivuoro-
kautisen halytyspaivystyk-
sen ja turva-auttajakaynnit.

Turvapalvelu

Asiakkaan tulee luovuttaa
turvapalveluntuottajalle
avain mahdollisia turva-aut-
tamiskaynteja varten

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti yksinasuvalle
asiakkaalle, jolla on toimintakyvyn heikkenemi-
sen vuoksi toistuvaa kaatuilua

- RAI:n kaatumisriskin tunniste (CAP-15) akti-
voitunut

-Terveydellinen syy, joka edellyttdd nopeaa
avunsaantia eikd avun halyttdminen onnistu
omin avuin puhelimella.
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Turvapalveluun voidaan si- | -Terveydellinen syy, joka vaikeuttaa paivittaista
sallyttaa lisélaitteena pai- elamaa ja siten aiheuttaa vaaratilanteita.
kantava turvaranneke eksy-
misvaarassa oleville. Palve- | -Asiakkaalle, jolle sairaalasta kotiutumisen jal-
luna paikantava turvaran- keen kuntoutuminen on kesken ja heilla on kaa-
neke sisaltaa turvalaitteen, tumisriski.
ymparivuorokautisen haly-
tyspaivystyksen ja turva- Paikantava turvaranneke:
auttajakaynnit kotona -Eksymisvaara ja asiakkaalla on kaksi nimettya
seka paikannustietojen va- | laheistd, joille paikannustiedot l1&hetetédén.
littdmisen yhteyshenkildlle Esim. RAI:n vaeltelu aktivoitunut, laitoshoidon
ja tarvittaessa ovivahdin. riskin tunniste (MAPLe 52) aktivoitunut.
Muut turvapalveluun sisally-
tettavat lisdlaitteet ja -palve-
lut (esim. liesivahti) asiakas
ostaa paasaantoisesti itse.

Kylvetys-pal- Kylvetyspalvelu sisdltéda asi- | Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka toimin-

velu

akkaan avustamisen pesey-
tymisessé kodin ulkopuo-
lella (esim. palvelukeskus),
jonne jarjestetdan kuljetus.

takyky on heikentynyt siten, ettei han pysty
autettunakaan peseytymaan kotinsa puutteelli-
siksi tai vaaralliseksi todetuissa peseytymisti-
loissa eik& kodin peseytymismahdollisuuksia
voida muuttaa toimiviksi kohtuullisin toimenpi-
tein.

Avustavat pal-
velut

Avustavilla palveluilla tue-
taan asiakkaiden kotona
asumista.

Palvelu siséltaa asioin-
tiapua yhdessa asiakkaan
kanssa, ulkoiluapua, pieni&
pihatditd/lumenluontia, pie-
nid kodin korjaustdita, koti-
ty6t ja vaatehuolto.
Palvelua my6nnetédan enin-
taan 8 h/kk.

Palvelu on tarkoitettu saannélliselle kotihoidon
asiakkaalle, jonka toimintakyky on heikentynyt
siten, ettd han tarvitsee toisen henkilon apua
tehtavien suorittamisessa.

Palvelu annetaan paasaéantotisesti maaraaikai-
sena.

Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttda omara-
hoitteisia palveluja tai vapaaehtoistoimijoita.
Asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia, jotka voisivat
auttaa.

Kotisiivouspal-
velu

Kotisiivouspalvelulla yksi
henkil tai kotitalous voi
saada siivoojan yhdeksi tai
kahdeksi tunniksi kerral-
laan. Palvelu mydnnetaan
maararahojen puitteissa.

Kotisiivouspalvelua voi
saada korkeintaan 4 tuntia
kuukaudessa.

Palvelu on tarkoitettu yli 65-vuotiaalle asiak-
kaalle, jonka toimintakyky on alentunut sairau-
den, vamman tai muun vastaavan syyn perus-
teella, josta aiheutuu suuria vaikeuksia raskai-
den kotitdiden suorittamisessa. Palvelu kohden-
netaan ensisijaisesti asiakkaille, joiden ei ole itse
mahdollista hankkia ko. palvelua. Kokonaisarvi-
oinnissa hyddynnetaan taulukon 2 mukaisia oh-
jeellisia tulorajoja.

Kotisiivouspalvelua toteutetaan paésaantoisesti
kotisiivouspalvelusetelind. Kotisiivouspalvelu-
setelin arvo maaraytyy henkilén bruttotulojen pe-
rusteella, alla olevan taulukon 2 mukaisesti. Alla
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siivouksen itse.

akkaat).

olevien bruttotulojen ylittyessa asiakas maksaa

Ostopalvelu on kaytdssa vain erityisista syista
(esim. rintamaveteraanit, omaishoidon tuen asi-

Taulukko 2. Kotisiivouspalvelusetelin arvon maaraytyminen.

Kotisiivouspalvelusetelin Kotisiivouspalvelusetelin
arvo korkeintaan 26 €/tunti | arvo korkeintaan 23 €/tunti
Yhden hengen talous (bruttotulot) alle 1176 euroa 1177—=1470 euroa
Kahden hengen talous (bruttotulot) alle 1626 euroa 1627—2168 euroa
5 Kotihoito

Kotihoitoon asiakkaat tulevat palvelutarpeen selvittdmisen kautta. Kotihoito tukee omassa ko-
dissa asumista neuvonnan, ohjauksen, hoidon ja kuntoutuksen avulla. Kotihoidon palvelut
muodostuvat kotipalvelusta ja kotisairaanhoidosta. Kotisairaanhoito kohdistuu asiakkaille,
jotka eivat kykene kayttamaan muita avoterveydenhuollon palveluja ja/tai yksityisten palve-
luntuottajien palveluita. Kotihoito voi olla tilapaista tai sdanndllista. Kotihoitoa voidaan antaa
kaikkina viikonpaivind ymparivuorokautisesti. Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydntekijat. Kotihoidon kdynteja voidaan korvata osittain tai kokonaan digitaalisten
palveluiden avulla esim. videoyhteyden valityksella ja/tai ladkeautomaatilla. Palvelut toteute-
taan kaupungin omana toimintana, ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi
palvelusetelin. Kotihoidon palvelut ovat maksullisia. Kotihoidon palvelut ja niiden myéntamis-
perusteet esitetdan kohdissa 5.1-5.3 ja taulukossa 3.Kotihoidon tarvetta arvioidaan kayntien
yhteydessé jatkuvasti. Arvioinnin ja asiakkaan laheisen kanssa kaydyn keskustelun perus-
teella voidaan asiakkaan palveluita muuttaa sen hetkista palveluntarvetta vastaavaksi.

5.1 Tilapainen kotihoito

Tilapaista kotihoitoa on kotikuntoutus, tilapdinen kotipalvelu- ja kotisairaanhoito. Tilapaisella
kotihoidolla tarkoitetaan kertaluonteisina kaynteina toteutettavaa, valiaikaista tai harvemmin kuin
kerran viikossa toteutuvaa kotipalvelua tai kotisairaanhoitoa.

5.1.1 Kotikuntoutus

Kotikuntoutus sijoittuu Espoon Vanhusten palvelujen Kotihoidon palvelualueelle kotihoidon tu-
losyksikkdon. Kotikuntoutus toimii tiiviissé yhteistydssa Espoon sairaalan, Seniorineuvonta ja
palveluohjaus Nestorin seka alueellisen kotihoidon kanssa. Kotikuntoutuksessa hyddynne-
tdan asiakkaan omia tavoitteita toimintakyvyn parantamiseksi arjen toimissa.

Kotikuntoutus kohdistuu henkiléille, jotka tarvitsevat sairaalasta kotiutuessaan tai Nestorin
palvelutarpeen arvion perusteella tukea arjen toimista suoriutumiseen sekad kuntoutumisen
tukea sairaalajakson jalkeen kotona eivatka kykene kayttdm&éan muita avoterveydenhuollon
palveluja ja/tai yksityisten palveluntuottajien palveluita. Kotikuntoutus tarjoaa palveluita kaik-
kina viikonpaivina klo 7.30—22 vélisena aikana. Kotikuntoutusta voidaan tarjota myds
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saanndllisen kotihoidon asiakkaille. Kotihoidon asiakkaiden kotikuntoutuksen tarve arvioi-
daan hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnan tai tarkistamisen yhteydessa. Kotikuntoutus
voi olla my6s ongelmia ennaltaehkaisevaa.

Kotikuntoutuksen palveluita antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.
Palvelut toteutetaan kaupungin omana toimintana. Kotikuntoutuksen palvelut ovat maksullisia
eivatkd ne kotona annettuna palveluna kerrytd maksukattoa.

Kotikuntoutuksen palvelut:
1. Kuntouttava arviointijakso
2. Kotiutuspalvelu

Kuntouttava arviointijakso on kestoltaan yhden — neljan viikon mittainen Kotikuntoutuksen
toteuttama jakso asiakkaan kotona. Jakson avulla mahdollistetaan sairaalasta kotiutuvan po-
tilaan hoidon ja kuntoutuksen joustava ja turvallinen siirtyminen kotiin. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan toimintakykya ja kotona selviytymisté tarjoamalla arjen toimintakykya tukevia pal-
veluita kotiin. Jaksolle voidaan ohjata myds asiakas Nestorin tekeman laaja-alaisen palvelu-
tarpeen perusteella.

Kotiutuspalvelu 3-5vrk
Kotiutuspalvelu on lyhytaikaista hoitoa ja kuntoutusta asiakkaan kotona, jolla varmistetaan
sairaalasta kotiutuvan potilaan kotona parjaaminen.

5.1.2 Tilapéinen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Kotipalvelua annetaan taysi-ikaisille henkildille.
Asiakas saa ohjausta / apua ja avustamista henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, asu-
miseen seké paivittaisten toimintojen suorittamiseen. Palvelun tarve on véliaikaista ja voi kes-
taa enintdan kolme kuukautta. Taméan jalkeen tehd&aén uusi palvelutarpeen selvittaminen ja /
tai toimintakykyarvio asiakkaan tilasta

5.1.3 Tilapainen kotisairaanhoito

Asiakkaan sairaanhoito toteutetaan ensisijaisesti terveysasemalla. Tilapdinen kotisairaan-
hoito on tarkoitettu asiakkaalle, jolle hakeutuminen hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuutto-
man vaikeaa saattajan kanssa ja jonka sairaanhoidon tarve on kertaluonteinen, muutaman
kerran toistuva tai harvemmin kuin kerran viikossa toistuva sairaanhoidollinen kaynti. Palvelu
toteutetaan asiakkaan kotona. Tilapaistd kotisairaanhoitoa on esimerkiksi ompeleiden poisto,
haavanhoito, avanteen ja dreenien hoito seké injektioiden anto. Tilapaista kotisairaanhoitoa
annetaan kaikenikaisille henkiltille. Hoito toteutetaan, kunnes asiakas pystyy menemaan it-
sendisesti tai saatettuna esim. terveysasemalle.

5.2 S4aannoéllinen kotihoito

Kotihoidon palveluja voidaan myodntaa asiakkaalle, joka ei selviydy kotona ilman hoitoa ja huo-
lenpitoa arkielaman toiminnoista itsendisesti tai omaisten avulla. Laht6kohtana on, etté asiak-
kaan hoito ja huolenpito vaatii pd&saantoisesti paivittaistd sosiaali- ja terveydenhuollon
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henkildstbn ammattiosaamista. Kotisairaanhoitoa annetaan kaikenikaisille henkiléille ja koti-
palvelua annetaan taysi-ikaisille henkilGille.

Kotihoidon kaynnit ja etdkotihoito tukevat omassa kodissa asumista neuvonnan, ohjauksen,
hoidon seka kuntoutuksen avulla. Tallaisia toimintoja ovat syéminen, peseytyminen, pukeu-
tuminen, s&ngysta ja tuolista siirtyminen, liikkuminen, WC-kaynnit, 1a&kehoito sekd asuinym-
pariston siisteyteen liittyvat paivittdiset askareet. Tarkempi kuvaus sdanndllisen kotihoidon
palveluista liite 6. Kotihoito avustaa asiakasta tarvittaessa pyykinpesussa kayttaen asiak-
kaan omaa tai taloyhtion konetta, kun asiakkaan toimintakyky on heikentynyt siten, ettei han
autettunakaan pysty huolehtimaan pyykkihuollostaan.

Jokaiselle sdanndllisen kotihoidon asiakkaalle nimetdén vastuuhoitaja, joka vastaa mm. siita,
ettd asiakkaalle tehdaan puolivuosittain tai voinnin muuttuessa RAI- toimintakykyarvio. RAI
arviointi toimii pohjana hoito- ja palvelusuunnitelmalle. Hoito- ja palvelusuunnitelman tulee
olla ajan tasalla asiakkaan tilanteeseen né&hden ja toteutua suunnitellusti.

Edellytyksen& sdanndbllisen kotihoidon toteuttamiselle on sdhkdisen ovenavauksen asentami-
nen asiakkaalle, kun siihen arvioidaan olevan tarve. Saanndllisen kotihoidon asiakkaille, jotka
tarvitsevat apua ladkehoidon toteutumiseen, |adkkeiden jako toteutetaan apteekin l&d&kkeiden
koneellisena annosjakeluna. Kotihoidon kéynteja voidaan korvata osittain tai kokonaan digi-
taalisten palveluiden avulla esim. videoyhteyden vélityksella ja/tai ladkeautomaatilla.

Asiakkaat, jotka tarvitsevat apua yksinomaan suihkuun ja siivoukseen ja muuhun kodinhoi-

dolliseen tehtavaan, ohjataan yksityisille palveluntuottajille.

Taulukko 3. Tilapéisen kotipalvelun, tilapdisen kotisairaanhoidon ja sdanndllisen kotihoidon
myo&ntdminen.

Palvelu Myéntdmisen perusteet

Tilapainen | Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden,
kotipalvelu | vamman tai muun vastaavan syyn perusteella. Toimintakyky on tilapaisesti
alentunut ja kuntoutuminen on vield kesken esimerkiksi leikkauksen jalkeen.
Toimintakyvyn alenema nakyy tyypillisesti arkisuoriutumisen toiminnoissa.
Kotihoito arvioi asiakkaan palvelun tarvetta hoitojakson aikana.

Palvelun tarve on tilapainen, kestoltaan korkeintaan kolme kuukautta.

RAI-Screener / RAI-HC:

tai

misen osa-alueilla tai MMSE-muistitestin tulos on <24/30.

tai

ADLH=2, ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat: syéminen,
peseytyminen, pukeutuminen, sangysta ja tuolista siirtyminen, likkuminen, WC-
kaynnit, henkilékohtainen hygienia, ladkehoito seka asuinympariston siisteyteen liit-
tyvat paivittdiset askareet. Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkildn apua ja
avuntarve ilmenee ylla kuvatuissa arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa.

CPSz2, CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista toimintakykya. Asiakkaalla on
lieva kognitiivinen hairid. Lahimuisti on heikentynyt ja paivittdinen paatéksenteko-
kyky on vaikeutunut esimerkiksi ladkehoidon, ravitsemuksen tai muilla arkisuoriutu-
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MAPLe=3, MAPLe-mittari kuvaa palveluntarvetta. Asiakkaalla on paivittainen avun-
tarve hoitoon ja huolenpitoon. (Mittariarvo MAPLe 3—5 kertoo, etta asiakkaan pal-
velutarve on kohtalainen, suuri tai erittdin suuri)

tai

DRS>6, DRS-mittari kertoo asiakkaan psyykkisesta toimintakyvysta. Asiakkaalla
on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa ja myodhaisian ma-
sennusseula GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta hoidosta huolimatta (lieva dep-
ressio).

Tilapainen | Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee sairaanhoitoa ja jolle hakeutuminen
kotisai- hoitoon kodin ulkopuolelle on kohtuuttoman vaikeaa.
raanhoito
Tilapaisend kotisairaanhoito siséltda esimerkiksi ompeleiden poistoa, haavanhoitoa
ja injektioiden antoa.
Hoito toteutetaan, kunnes asiakas paasee terveysasemalle.
Saannolli- | Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla on alentunut toimintakyky sairauden, vam-
nen koti- man tai muun vastaavan syyn perusteella ja joka ei parjaa arkielaméassa omassa
hoito (koti- | kodissaan itsendaisesti, omaisten tai muiden palvelujen turvin (katso 5.2 tarkempi
palvelu saanndllinen kotihoito).
jaltai koti-
sairaan- Saannollisen kotihoidon palvelujen myostaminen perustuu laaja-alaiseen toiminta-
hoito) kykyarvioon. Oleellista on tarkastella iakk&a&an henkilén elaméantilannetta ja toiminta-

kykyéa kokonaisuutena ja ymmartéaé eri osa-alueiden vaikutus toisiinsa. Palvelujen
kokonaisuuden suunnittelussa huomioidaan asiakkaan asuinymparistd, hoitoon
osallistuvan verkoston osallisuus sek& muut myonnetyt palvelut. Toimintakykyéa ja
palvelun tarvetta arvioidaan puolivuosittain ja aina asiakkaan toimintakyvyn muuttu-
essa. Palvelutarpeen- ja/tai palvelutuntien muutos edellyttaa aina uutta koko-
naisarviointia (toimintakykymittarit tarpeen mukaan). Asiakkaalle myonnettyja
palveluja voidaan lisata, vahentaa tai palvelut voidaan lopettaa kokonaan asiak-
kaan toimintakyvyn ja/ tai palvelutarpeen muuttuessa.

Palvelujen mydntamisessé hyddynnetddn RAI-mittaristoa. Yksittaisen toimintakyky-
mittarin tulos ei ole kriteeri avun, tuen tai palvelun saamiselle tai epdamiselle. Pe-
russédénnoistd poikkeaminen on kuvattu palvelujen myéntamisen liséperusteissa.

RAI-Screener / RAI-HC:

ADLH=2, ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat: syéminen,
peseytyminen, pukeutuminen, sangysta ja tuolista siirtyminen, likkuminen, WC-
kaynnit, henkilékohtainen hygienia, laédkehoito sekd asuinymparistdn siisteyteen liit-
tyvat paivittaiset askareet. Asiakas tarvitsee rajoitetusti toisen henkildn apua ja
avuntarve ilmenee ylla kuvatuissa arkisuoriutumisen paivittaisissa toiminnoissa.

tai
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CPSz2, CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista toimintakykya. Asiakkaalla on
lieva kognitiivinen hairid. Lahimuisti on heikentynyt ja paivittédinen paatéksenteko-
kyky on vaikeutunut esimerkiksi ladkehoidon, ravitsemuksen tai muilla arkisuoriutu-
misen osa-alueilla tai MMSE-muistitestin tulos on <24/30.

tai

MAPLe=3, MAPLe-mittari kuvaa palveluntarvetta. Asiakkaalla on paivittainen avun-
tarve hoitoon ja huolenpitoon. (Mittariarvo MAPLe 3—5 kertoo, etta asiakkaan pal-
velutarve on kohtalainen, suuri tai erittdin suuri)

tai

DRS>6, DRS-mittari kertoo asiakkaan psyykkisesta toimintakyvysta. Asiakkaalla
on psyykkinen sairaus, joka vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa ja myodhaisian ma-
sennusseula GDS-15 tulos on = 5/15 optimaalisesta hoidosta huolimatta (lieva dep-
ressio).

Perussaannodistd poikkeaminen kotihoidon palvelujen mydntamisessa:

o Asiakkaan taloudelliset edellytykset hankkia yksityisia palveluja ovat heiken-
tyneet tai asiakas on toimeentulotuen piirissa ja yksityisesti hankittava pal-
velu tulee kaupungin jarjestaméé saannollisen kotihoidon palvelua kalliim-
maksi

o Asiakkaalla on muistihairio, paihdeongelma tai mielenterveysongelma ja asi-
akkaan kokonaistilanne on sellainen, ettd hoidon toteutuminen vaarantuu il-
man, ettd asiakas on kaupungin asiakasohjauksen seurannassa ja kaupun-
gin jarjestdman kotihoidon piiriss&

o Asiakkaan paaasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa tarvi-
taan omaishoidon tukemiseksi

o Asiakkaat, joilta puuttuu kokonaan tai huomattavassa maarin sosiaalinen tu-
kiverkosto ja yhteisollinen osallistuminen

e Asiakkaat, joiden hoito vaatii erityistda ammattitaitoa ja/tai palveluverkoston
hallintaa, kuten nakdvammaiset asiakkaat tai saattohoitoasiakkaat

e Sairaanhoidollinen syy eika paase terveysasemalle.
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LITTEET

Liite 1 RAI: Kognitiivisten toimintojen mittari (CPS).

Tajuton Ei | Kylla
paatoksentekokyky W/
vakavasti hairiintynyt
pPaatoksentekokyky
vakavasti hairiintynyt

Paatoksentekokyky
keskivaikeasti hairiintynyt
pPaatoksentekokyky
keskivaikeasti hairiintynyt

Tulee ymmarretyksi vain
toisinaan tai ei koskaan

Hairio vahintaan kahdessa
seuraavista:
paatoksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen,
Iahimuisti

Hairid enintaan yhdessa
seuraavista:
paatoksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen,
Iahimuisti

Ei hairiota yhdessakaan
seuraavista:
paatoksentekokyky,
ymmarretyksi tuleminen,
I3himuisti

Lahde: THL
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Liite 2 RAI: Hierarkkinen arjen toiminnoista selviytymista kuvaava mittari
(ADLH -mittari)

Taysin autettava kaikissa 4 ADL:ssa I:IKYLIJ&
(ruokailu, liikkkuminen, WC, hygienia)
Tdysin autettava ruokailussa tai osastolla P
. . KYLLA
(kotona) lilkkkumisessa
Avun tarvetta ruokailussa tai osastolla KYLLA
(kotona) liikkkumisessa
Runsas avun tarve WC:n kaytossa tai ol
henkilokohtaisen hygienian hoidossa i

El Rajoitetusti avun tarvetta 1-4 ADL:ss&
KYLLA

Ohjauksen tarvetta yhdessa, korkeintaan 4
ADL:ssa KYLLA

T

2 2. 3. 4. 5: 6.
Itsendinen Ohjauksen Rajoitettu Runsas Runsas Autettava Taysin
tarve avun avun awun autettava
tarve tarve tarve

Kuva . Hierarkinen ADL-mittari, mukaeltu Morris, Fries, Morris. Scaling ADLs within the MDS. Journal of
Gerontology: Medical Sciences 1999;54A:M546-M553.

Lahde: THL
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Liite 3 RAI: Palvelutarvetta kuvaava MAPLe 15 -mittari

Lahde: THL
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Liite 4 RAI: Palvelutarveryhmittelija MAPLe

MAPLe_5

1Vahainen
palveluntarve

2Lieva

3 Kohtalai-
nen avun-
tarve

4 Suuri pal-
velutarve

15 MAPLe

1 Omatoiminen ar-
jessa

2 Lieva palvelun-
tarve ja aterioista
selviytyva, ei taysin
omatoiminen

31 Arkitoiminnan on-
gelma. Rajattu avun-

tarve.

32 Arkitoiminnan,
ympariston ja laaki-
tyksen ongelmia.
Rajattu avuntarve.

33 Fyysisen toimin-
takyvyn heikentymi-
nen ja lievat kogni-

tion ongelmat

41 Paivittaisen paa-
toksenteon ongel-
mat, ei kdytoshairi-
oita

42 Kliininen on-
gelma, paine- tai
saarihaava

43 Kognition keski-
vaikea alenema, liik-
kuva

MAPLe palvelutar-
veryhma

Omatoiminen

Lieva avuntarve

Rajattu avuntarve

Avuntarve

Rajattu avuntarve

Rajattu avuntarve

Rajattu kognitiovaje

Kuvaus asiakkaiden palvelutarpeista ja palveluratkaisuista

Asiakas on omatoiminen arkitoiminnoissaan ja/tai hanella on yk-

sittéisia vaikeuksia.

e  Omatoimisuuteen ohjaaminen.

e  Tukipalvelut tarpeen mukaan.

e  Teknologian hyddyntaminen.

. Palveluntuottajana ensisijaisesti yksityiset palveluntuottajat
ja kolmas sektori.

Asiakas on monisairas ja toimintakyky vaihtelee.
. Kohdennetut kuntouttavat toimet.

e  Tukipalvelut tarpeen mukaan.

. Kotihoito tarvittaessa.

Asiakkaan toimintakyky on alentunut. Asiakas saattaa tarvita sai-
raanhoidollista apua, koska hanella on hoitoa vaativa sairaus,
esim. sydamen vajaatoiminta, keuhkoahtaumatauti (COPD),
sydpa. ja asiakas saattaa tarvita sairaanhoidollista apua. Asiak-
kaalla on mahdollisesti diagnosoitu muistisairaus.
e  Asiakkaalla on laheisapu.
. Kotihoidon kaynteja

0 useampi kaynti paivassa

0  1-2 kayntia viikossa
e  Tukipalveluita, esim. ateria-, kauppa-, siivous- ja turvapal-

velu

. Laakkeiden annosjakelu

Asiakkaan toimintakyky on alentunut kroonisen pitkaaikaissairau-
den vuoksi ja hénen liikkuntakykynsé on heikentynyt. Asiakkaalla
saattaa olla alentunut ravitsemustila tai aloitekyvyttdmyytta arjen
toiminnoissa.
. Kotihoidon kaynteja
0 useampi kaynti paivassa laakityksen ja ravitse-
muksen varmistamiseksi seka liikkumisen moti-
voimiseksi
. Kodin muutosty6t tarvittaessa.
e  Omaishoidon mahdollisuus, l&heisapu seké asiakkaalle ni-
metaén vastuuhoitaja.

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve. Asiakkaan
avuntarve liittyy diagnosoituun muistisairauteen.

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve. Asiakkaan
avuntarve liittyy sairaanhoidolliseen tarpeeseen.

Asiakkaalla on edennyt muistisairaus, joka vaikuttaa hanen arki-
suoriutumiseensa. Toimintakykyé on jaljella ja han saattaa olla
toukukas. Asiakas tarvitsee toisen henkilén apua mm. raha-asi-
oissa, ladkehoidossa, ravitsemuksessa ja hygienian hoidossa.
. Kotihoidon kaynnit
o useampi kaynti paivassa laakityksen, ravitsemuk-
sen turvaamiseksi seka asiakkaan hygieniasta
huolehtiminen
e Asiakkaalla on laheisapu ja mahdollisesti lisdksi perhehoito.
e  Tukipalveluita, esim. ateria- ja turvapalvelu.
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5 Erittain
suuri palve-
lutarve

44 Ravitsemuson-
gelmia, kaatuminen

45 Fyysisen toimin-
takyvyn heikentymi-
nen ja keskivaikea
kognition alenema

46 Kaytoshairiot, toi-
mintakykyinen

51 Kognition ale-
nema ja kaytoshairio

52 Vaeltelu, riski lai-
toshoitoon

53 Kaatumisriski

54 Alentunut fyysi-
nen toimintakyky ja
kaytdshairiot

Romahdusvaara

Avuntarve, kognitio-
vaje

Rajattu avun tarve

Romahdusvaara

Jatkuva valvonta

Lahde: THL, asiakasohjaustietokanta

. Edunvalvontavaltuudet.

Asiakkaan toimintakyky on vaihteleva esimerkiksi kaatuilun
vuoksi, asiakas on turvaton. Asiakkaalla saattaa olla haasteel-
lista kayttaytymistd, esimerkiksi vaeltelua. Hanella saattaa olla
masennusta ja aloitekyvyttémyytté, sairaudentunnottomuutta
ja/tai muistisairaus.

Kotihoidon kaynnit tarvittavassa laajuudessa

Tehostettu kotisairaanhoito tarpeen mukaan.
Paivatoiminta

Tukipalveluita tarpeen mukaan.

Tuetun asumismuodon arviointi.

Asiakkaalla on diagnosoitu muistisairaus ja fyysinen toimintakyky
on alentunut. Asiakkaalla saattaa olla hoitoa vaativa sairaus
esim. sydamen vajaatoiminta, keuhkoahtaumatauti (COPD) tai
sydpa ja asiakas tarvitsee sairaanhoidollista apua.
. Kotihoidon kaynnit

0 useampi kaynti paivassa

0  1-2 kayntia viikossa
e  Omaishoidon mahdollisuus, l&heisapu
e  Tukipalvelut, esim. ladkkeiden annosjakelu, ateria-, turva- ja

siivouspalvelu.

. Edunvalvonnan kartoitus kaynnistetaan.

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Rajattu avuntarve. Asiakkaalla
on diagnosoitu muistisairaus, johon liittyy haasteellista kayttayty-
mista. Fyysinen toimintakyky on hyva.

Kuvaus, kuten aiemmin kohdassa Romahdusvaara.

Asiakas tarvitsee jatkuvaa apua ja valvontaa, myds yoaikaan.
Asiakkaalla saattaa olla haasteellista kayttaytymisté ja vaikeuk-
sia kommunikoida.

¢  Omaishoito mahdollistaa kotona asumisen.

. Mahdollisesti SAP-selvitys.

e Asiakkaalla on saanndlliset lyhytaikaisjaksot.

e  Asiakkaalla on ldheisapua.
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Liite 5 RAIl: Masennusasteikko (DRS)

Masennusasteikko (DRS, 0 - 14)

DRS (Depression Rating s:ale) -mittarissa Mn seitsemaid masennukseen liittyvad oiretta. Mittarin arvo lasketaan
arvioimalla kukin oire v v 30 vwworok ta

0 = Ei vitetta tallaisesta oireesta vimeisen 30 vrk.n aikana
1 = Oire ilmenee korkeintaan viitend paivana vilkossa
2 = Oire ilmenee paivittain tai miltei paivittdin (6-7 paivana vilkossa)

MDS 2.0 | Osa E. Mieliala ja kiyttiytyminen Arvo

12 Kielteisd dmasua “malaan o ole vala", “parempi olla kuoliut®, “miksi e/dd ndin kauan®, 0,1t 2
“antakaa kuola®

£d Aatkuva tseen ta mushin kohdistuva kiukk 0,1t 2

* asiakas drsyyntyy helpost
* on uukkumen siutd, ettd on joutunut kyseiseen |aitokseen
* suuttuu saadusta howdosta

el Eparealistisiita vak uttavan pelon Emaisuja 0,1tai2
* hylatyks: tulemisen pelko
 yksinaamesen pelko
* muiden kanssa olemisen pelko
E1h Terveyteen littyvat toistuvat valitukset, etsii itsepintaisest) laaketieteellista huomiota, tarkkailee 0,1tai2
pak est nto@an
Eli Toistuvat ahdistuneet vaiitukset/huol (ei-terveydellinen) 0,1tai2
* toistuvaa huomionherattamisen tarve
* tarvitsee vakuuttelua arkatauluista/aterioista/pyykista/vaatteista/ihmissuhteista
£1l Surulinen, kivuias, huolestunut kasvojen ilme, esim. otsa rypyssd 0,1tai2
E1m Tthu, kyynelehtiminen 0,1tai2
DRS 0-14

Lohde: Burrows AB, Morris IN, Simon SE. Hirdes IP, Philips C. Development of a minimum dato set-based depression rating scole for use in nursing
homes. Age Ageing 2000 Mar 28(2)-165-72.

Kyseessa on summamuuttuja, jonka arvo saadaan laskemalla yhteen osa-alueista saadut pisteet
DRS =Ela+ Eld + EIf + Elh + ELi + E1l + Elm. Mikali asiakas saa kolme pistetta tai enemman, on syyta epailla
masennusta.

Lahde: RAISoft
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Liite 6 Kuvaus saannoéllisen kotihoidon palveluista

Kotihoidon kayntien sisaltd perustuu yksilélliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Puhtaus, sisaltdd muun muassa

Asiakkaan avustaminen peseytymisessa ja/tai suuhygieniassa. Ihon rasvaa-
minen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset, ihottumat, hierty-
mat) ja kynsien leikkaaminen

Asiakkaan avustaminen, wc:ssa, portatiivilla, alusastialla tai virtsapulloon
virtsaamisessa. Tarvittaessa Asiakkaalle inkontinenssisuojan vaihto, katetri-
pussin tyhjentaminen

Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen
Silmé&proteesin puhdistus

Asiakkaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa

Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo mahdolli-
suuksien mukaan yhdessé Asiakkaan kanssa tai muu Asiakkaan puhtauteen
littyva palvelu.

Ravitsemus ja lddkkeiden antaminen, siséltdd muun muassa:

Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivalli-

sen lAmmittaminen mahdollisuuksien mukaan yhdessa Asiakkaan

kanssa. Tarvittaessa ruokailun valvonta ja asiakkaan avustaminen
sy0misessa ja juomisessa

Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen kauppati-
lauksen tekemisessa. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys
ja kuivumisoireet). Ravintoon ja ruokavalioihin liittyv& ohjaaminen. Jaékaa-
pin siséllon tarkistaminen ja vanhentuneiden ruokien poistaminen tarvitta-
essa

La&kkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti tai muu asiakkaan ravitse-
mukseen tai ladkkeiden antamiseen palvelu.

Kodinhoito, sisaltdda muun muassa;:
Kodinhoidolliset tehtavat eivat ole yksinomaan peruste kotihoidon kaynneille vaan ne sisalty-
vat hoitoon tarvittaessa.

Siistimisestd huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien
roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, nékyvien tahrojen poistaminen, tis-
kaus ja roskien ulos vienti aina mahdollisuuksien mukaan yhdesséa Asiak-
kaan kanssa

Vuoteen sijaaminen ja vuodevaatteiden vaihtaminen mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessé asiakkaan kanssa.

Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen.
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Turvallisuus ja esteettdmyys, sisaltdd muun muassa:

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, GPS-
paikantimen, asianmukaisten apuvéalineiden (rollaattori, pydratuoli, keppi, tukikah-
vat ym.) ja palohalyttimen toiminnan tarkistaminen niiden apuvdlineiden osalta,
joita asiakkaalla on kaytdssa.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kayttssa
seka kodin muutostéihin liittyvissé asioissa

Esteettomé&n kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen tai muu asiak-
kaan turvallisuuteen tai esteettomyyteen liittyvéa palvelu.

Henkinen ja fyysinen vireys, sisdltdd muun muassa:

Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen ha-
vainnoimalla asiakasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukemi-
nen arjen asioissa seka ongelmatilanteissa.

Kuntoutumista tukeva hoitoty0 ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim.
omatoimisuuden tukeminen, itse tekemaan kannustaminen, keskustelun aktivointi
ja avustaminen henkil6kohtaisissa harjoitteissa)

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatun kuntoutumistavoitteen noudatta-
minen. Kuntoutumistavoite paivitetddn asiakkaan toimintakyvyn mukaiseksi aina
tarvittaessa tai muu asiakkaan henkiseen ja fyysiseen vireyteen liittyva palvelu.

Muut asiat, joista on tarvittaessa asiakaskayntien yhteydessa huolehdittava:

Ajanvaraukset terveydenhuollon palveluihin jos asiakas/ omainen ei kykene sita
tekemaan.

Asiakkaan neuvominen erilaisissa etuisuuksiin liittyvissa asioissa: eldkkeensaajan
hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym.

Postin avaaminen sovitusti.

Tarvittaessa avustamista tietotekniikan kaytossa

Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien taho-
jen kanssa (mm. edunvalvojat)

. Tarvittaessa saattaminen, tai asiakkaan valmistelu ja/tai asiakkaan vas-
taanottaminen kotiin, kuljetuksen tilaaminen, kuljetuksen odottaminen ja kuljetuk-
seen saattaminen esimerkiksi: 1&a8kariin, sairaalaan, paivatoimintaan tai laboratori-
oon.

Laakehoito, sisaltdd muun muassa;:

Laakkeiden koneellisen annosjakelun jarjestiminen

Asiakkaan laakkeiden jakaminen tarvittaessa dosettiin seka lagdkkeiden antaminen,
la&kkeiden oton valvominen; tabletit, inhalaatiot, insuliini, ladkeinjektiot, silma- ja
korvatipat, ematin- ja perapuikot, laksatiivit, voiteet ym. Tarvittaessa la&kehappi-
hoidosta huolehtiminen.

Laakarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Laakkeiden vaiku-
tusten ja mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja tiedottami-
nen laakarille

Reseptien uusiminen ja apteekissa asioimisen jarjestiminen tai muu asiakkaan
l&&kehoitoon liittyva palvelu.
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Naytteenotto, sisaltdd muun muassa:
o Laboratoriokokeiden tilaaminen ja ladkariajanvarauksista seké rokotuksista huo-
lehtiminen
e Virtsanaytteiden ottaminen ja laboratorioon kuljettaminen

Erikoishoidot, sisaltavat muun muassa:
o Erilaiset haavahoidot, letkuravitsemus, katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot,
avannehoidot ja dreenien hoidot kuten pleuradreeni

Yhteisty0 ja tiedottaminen, sisaltdéa muun muassa:
o Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa
o Laakarin avustaminen kotikaynnilla tai muu Asiakkaiden yhteisty6hon tai tiedotta-
miseen liittyva palvelu.

Seuranta, sisaltdda muun muassa:

o L&&karin maaraysten toteuttaminen

o Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja vat-
santoiminnan seuraaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvo-
tuksia. Kipujen tarkkaileminen. Painon ja painon muutoksen seuraaminen. Erilais-
ten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muistin
(MMSE-muistitesti) ym. tarkkaileminen.

e Marevan hoidon seuranta (INR-CC —mittaus)
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LAHTEET

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019

Laki ika&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2020

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
RAI-HC Mittarikasikirja. RaiSoft (2013)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

THL RAI- vertailukehittaminen. https://www.thl.fi/fi/lweb/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tie-
toa-rai-jarjestelmasta/rai-jarjestelman-mittareita

THL RAl-vertailutietokannat: Asiakasohjaustietokanta. https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutar-
peiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat
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