11.11.2020

Tilapalvelut-liikelaitos
Sivistys ja hyvinvointi

Paamaara: Espoo on sivistyksen karkikaupunki Suomessa. Espoolaiset ovat aktiivisia ja omatoimisia huolehtien itsestaan, [aheisistaan ja lahiymparistostaan. Kukaan ei jaa
tukea vaille, mikali voimat eivét riité. Itsendinen Espoo jarjesta, tuottaa ja kehittda palveluja asukaslahtoisesti yhteisty6ssé kumppaneiden kanssa ja huolehtii lahiymparistos
ta yhteistydssa kuntalaisten kanssa. Palveluvalikoima muodostaa ennaltaehkaisevien, terveys- ja hyvinvointieroja kaventavien, varhaisen puuttumisen, kuntalaisten omatoim
isuutta tukevien ja asiakkaan valinnanvapautta liséavien palvelujen kokonaisuuden.



11.11.2020

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Espoon palvelut jar
jestetdan jatuotetaa
n asukas- jaasiakad
ahtoisesti sekéd kusta
nnusvaikuttavasti.

Palvelutuotanto kehi
ttyy asukas- ja asiak
adahtoisesti jakusta
nnusvaikuttavasti m
onituottajamallia hy
odyntéen.

Kaupunki- ja kuntapa
Ivelut, lagja asuinkun
taindeksi.

Palvelutuotannon e/m
2 hinnat / siivous ja ki
intei stdnhoito

Oman ja ostopalvelun
maard/ siivous jakiin
teisténhoito

Monituottajamallin h
y&dyntaminen

City asaservice-palv
elut

Edellisen tutkimuks
en asuinkuntaindek
sin luku.

Palvelutuotannon h
inta e/m2/v lahtéarv
ona:

siivous 20,2 e/m2/v
ja kiinteisténhoito 6
,94 e/m2/v

Ostopalveluiden os
uus:
Palvelutuotanto

* Siivouspalvelut 6
0%

* Kiinteistdnhoito 2
1%

* Turvallisuuspalve
lut, vahtimestarip
alvelut 27 %

* Kunnossapito 80
%

Rakennuttaminen
* Valvonta ja raken
nuttamispalvelut
5-10%
* Rakentaminen 1
00 %

Suunnittelupalvelut
* Suunnittelun ohja

usl1l%

Suunnittelu 99 %

Haukilahden lukion S
AAS malli |ahtdkohta
na, lagjennetaan CAA

o Ry | L | B

Siivous 19,73 em2/v (OVK I:
20,2 e/m2/v) jakiinteistonhoit
09,41 e/m2/v (OVK | 9,47 e/lm

2iv).

* Siivouspalvelut 60 %

« Kiinteisténhoito 25 %

* Turvallisuuspalvelut, vahti
mestaripalvelut 27 %

* Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rakennuttamis
palvelut 5-10%
* Rakentaminen 100 %

Suunnittelupalvelut
* Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

L eppévaaran lukiokampuksen s
uunnittelun linjauksia (SAAS)
valmistellaan edelleen kajoava
rten.

Siivous 19,73 e/m2/v (OVK I: 20,2 e/m2/
V) jakiinteisténhoito 9,41 e/m2/v (OVK |
9,47 elm2/v).

* Siivouspalvelut 60 %

« Kiinteisténhoito 25 %

* Turvallisuuspalvelut, vahtimestaripa
Ivelut 27 %

* Kunnossapito 80 %

Rakennuttaminen
* Valvonta ja rakennuttamispalvelut 5
-10%
* Rakentaminen 100 %

Suunnittelupalvel ut
* Suunnittelun ohjaus 1 %

Suunnittelu 99 %

L eppavaaran lukiokampuksen suunnittelun
linjauksia (SAAS) vamistellaan edelleen
asiantuntijoiden kanssa.

Toimitusjohtaja,
palvelueiden péa
allikot
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Tilapalvelut-liikelaitos

Elinvoima, kilpailukyky ja tyollisyys

P&amaara: Espoo on kansainvalisesti kiinnostava ja vetovoimainen osaamisen seké tieteen, taiteen ja talouden innovaatioymparistd. Osaavat ihmiset, yrittajat ja kaikenkoko
iset yritykset juurtuvat Espooseen. Yrittdjyyteen ja innovatiivisuuteen kannustava yhteiskuntavastuullinen Espoo rakentaa hyvinvointia ja vaurautta metropolialueelle ja koko

Suomeen.
Valtuustokauden t | Tulostavoite/ tavoite[ Mittari / arviointikr [L&htdarvo (viimeisin|Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Toimenpiteet / va
avoite iteeri kaytettavissa oleva stuuhenkild
tieto)

Hankinnat parantavat Lahtdarvona PATU 1 |PATU -tilanne 30.6 PATU -tilanne 31.10 Toimitusjohtaja,
Espoossa hyddynne | kaupungin kustannus | Keskeisten palveluje | tuotteet 31.12.2019t talouden suunn
té&&n monipuolisesti | vaikuttavuutta. N tuottavuusmittarit; |ilanteesta Tilgjohtaminen 88,11 €/m2 Tilgjohtaminen 88,6 €/m2 ittelija
yksityisen yritysto kayttotalouden toteut

iminnan ja kolman
nen sektorin osaam
ista.

uneet nelidhinnat, eur
oa/m2.

Tilajohtaminen 78,6
€/m2

Toimitilojen k&yttdm
enot 27,8 €/m2
Rakennuttaminen, su

unnittelu ja valvonta
3,4 €/m2

Suunnitteluohjaus ja
valvonta 4,9 €/m2

Siivous 19,9 €/m2

Kiinteisténhoito 11,7
€/m2

Turvallisuuspalvelut
23,8€/h

Kunnossapitopal velut
10€/m2

Toiminnan tuki jakeh
ittdminen 4,3 €/m2

Toimitilojen kayttdmenot 25,
61 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittel
u ja valvonta 2,19 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvont
a 6,86 €/m2

Siivous 19,73 €/m2
Kiinteistonhoito 9,41 €/m2

Turvallisuuspalvelut 23,35 €
/h

Kunnossapitopalvelut 15,92
€/m2

Toiminnan tuki ja kehittamine
n 4,15 €/m2

Toimitilojen kayttomenot 25,1 €/m2

Rakennuttaminen, suunnittelu ja valvo
nta 2,6 €/m2

Suunnitteluohjaus ja valvonta 7,0 €/m2
Siivous 19,5 €/m2

Kiinteistonhoito 8,6 €/m2
Turvallisuuspalvelut 22,6 €/h
Kunnossapitopalvelut 16,0 €/m2

Toiminnan tuki ja kehittdminen 4,2 €/m
2
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Espoo on kansainv
dlisesti kiinnostava
yrityksille ja sijoitt
gille.

Edistetaan yritysten
jatyopaikkojen sijo
ittumista L &nsimetr
on ja kaupunkirada
n kasvu- ja kehitysk
aytaviin.

Investointiohjelman j
a kaavoitustavoitteide
n toteutuminen.

Hyvéksytyn investoin
tiohjelman hankkeet j
aniiden toteutumispr
osentti (%)

Investointien ennuste on 120
,3 milj. euroa (TA 139,1 mil].

euroa). Toteuma 31.7.2020

on 60,1 milj. euroa, joka on

43,2 %.

Uudisrakentamisen ennuste

on 85,6 milj. euroa (TA 107,7
milj. euroa). Toteuma 31.7.2
020 on 39,5 milj. euroa, joka
vastaa 36,7 %:n kayttoa.

Investointiohjelman toteutta

minen etenee normaalisti, m
utta Tilapalvelut-liikelaitokse
n uudisrakentamisessa ennu
stetaan jaavan vuonna 2020
kayttamatta 22,1 milj. euroa.

Suurimmat alitukset hankkei
den viivastymisesta johtuen
vuonna 2020 koskevat seura
avia kohteita: Kalajarven kou
lu 3,5 milj. euroa, Rehtorintie
n koulurakennus 5,3 milj. eur
0a, Kungsgards skola och da
ghem 3,1 milj. euroa, Tiistila
n koulu ja paivakoti 4,6 milj.
euroa, Mankkaan paivakoti O
,9 milj. euroa, Vermon paivak
oti 4,9 milj. euroa, Meritorin k
oulu 1,4 milj. euroa, Matinrai
tin paivakoti ja asukaspuisto
0,6 milj. euroa, Soukankujan
paivékoti 0,9 milj. eurolla se
k& Espoonlahden urheilupuis
ton tekojaan huoltorakennus
0,8 milj. euroa ja Luukin leiri
nkeskus 0,5 milj. euroa. Esp
oonlahden urheilupuiston tek
0jaén huoltorakennuksen uu
si kilpailutus siirretaan syksy
yn saatujen tarjousten hintat
ason vuoksi.

Investointien ennuste on 118,4 milj. eur
0a, joka 71.4% talousarvioista (TA 131
,6 milj. euroa). Kayttamatta jaa 13,2 m

ilj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9 mi
lj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). Toteum
a 31.10.2020 on 64,3 milj. euroa, joka
vastaa 68 %:n kayttoa.

Investointiohjelman toteuttaminen eten
ee normaalisti, mutta Tilapalvelut-liikel

aitoksen uudisrakentamisessa ennuste
taan jadvan vuonna 2020 kayttamatta

13,2 milj. euroa.

Suurimmat alitukset hankkeiden viivastym
isesta johtuen koskevat seuraavia kohtelta:
Kalagarven koulu 0,7 milj. euroa, Rehtorint
ien koulurakennus 0,6 milj. euroa, Kungsg
ards skola och daghem 3,3 milj. euroa, Tiis
tilan koulu ja péivakoti 1,1 milj. euroa, Ve
rmon péivakoti 0,4 milj. euroa, Meritorin k
oulu 3,0 milj. euroa, Matinraitin paivakoti
jaasukaspuisto 0,6 milj. euroa, Metsolan p
divakoti alittuu 0,3 milj. euroa. sekd Espoo
nlahden urheilupuiston tekoj&an huoltorake
nnus 0,8 milj. euroaja Luukin leirinkeskus

1,1 milj. euroa.

Postipuun lastentalo ylittyy 1,534 mil].
euroa, joka johtuu hankkeen rakentam
isen siirtymisesta vuodelle 2020. Hank
keen kokonaiskustannukset eivat ylity.
Siirtokelpoisten toimitilojen perustukset
ja pihaty6t investointihanke ylittyy 1,2
milj. euroa, johtuen siirtokelpoisten siirt
okustannuksista.

Rakennuttamis-
paallikko, toimitu
siohtaja
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Espoo on ihmisille

jayrityksille suuris
ta kaupungeista hel

poin paikkainvesto
ida

Asiakastyytyvaisyysk
yselyn tuloksia seurat
aan readiaikaisesti, p
alautteet kaydsan | 4pi
yksikoissi systemaatt
isesti ja asetetaan mitt
arit asiakastyytyvaisy
yden parantamiseksi.

Hallinto- jalupaprose
ssien kéytettavyysija
sujuvuus, asiakaspala
utteet.

Kasittelyajat; palvelu
pyyntdjen vastegjat (h
uoltokirja)

Asiakastyytyvéisyys
V uokrauspaétokset (

Lahtotilanne 78 kpl v
2017)

Palvelupyyntbjen v
asteajat (huoltokirja
) lahtbarvot 31.8.20
19:

Huoltokirjassa palv
elupyyntdja on yhte
ensa 14 018 kpl ja
naiden reaktiovaste
aika on 4,49 pv (31
.8.2019)

Sisailma palvelupyy
ntdja on 19 kpl jan
aiden reaktiovastea
ika on 8,64 pv (31.8
.2019)
Asiakastyytyvaisyys
mittauksen ka 3.24
(2018).

Vuokrausaatokset
46 kpl (tilanne 30.9
.2019)

Kayttoluvat 14 kpl
Toimiohjeet 36 kpl

« Kiinteistonhoidossa on 4 6
55 kpl palvelupyyntéa ja naid
en reaktiovasteaika on 1,32
pv

*Kunnossapidossa on 4661 k
pl palvelupyyntda ja naiden r
eaktiovasteaika on 14,41 pv

*Kayttajapalvelussa on 1 183
kpl palvelupyyntda ja naiden
reaktiovasteaika on 7,75 pv

«Sisdilmapalvelupyynt6ja on
14 kpl ja ndiden reaktiovaste
aika on 9,68 pv

*Vuokra- ja osaketiloissa on
siséilmapalvelupyynt6ja 4 kpl

« Kiinteistdnhoidossa on 7024 kpl palve
lupyynt6a ja naiden reaktiovasteaika o
n 1,93 pv

eKunnossapidossa on 7291 kpl palvelu
pyynt6a ja naiden reaktiovasteaika on
11,73 pv

eKayttajapalvelussa on 1 751 kpl palve
lupyynt6a ja néiden reaktiovasteaika o
n 8,45 pv

«Sisailmapalvelupyyntéja on 23 kpl ja n
aiden reaktiovasteaika on 15,06 pv

*Vuokra- ja osaketiloissa on sisdilmapa
Ivelupyyntdja 4 kpl

Vuokrauspaatokset 49 kpl (tilanne 1.1.
- 31.10.2020)

Toimiohjeet 46 kpl (tilanne 1.1.- 31.10.
2020)

Toimitusjohtaja,
palvelutuotanto
paallikko, kehity
spaallikkd, toim
itila-

paallikkd
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Espoon kaikki toim
inta tehddén kuntal
aisiavarten jaheida
n kanssaan yhteisty
0ssi.

Maankdyton suunnitte
lun jarakentamisen p
alvelut ovat laadukka
at ja asiakasl8htoiset.

Toimintakulttuurin m
uutos ja asiakasyhteis
ty0, jossa edistetdan k
uulemisiaja osalista
mista.

Olemassa olevan palv
elutarjonnan markkin

ointi javiestinnan lisa
aminen.

Tiedotteiden lukuméa

ra, asiakastapaamiste
n lukumara,

Tilapalvelujen asiak
aspaallikdiden asia
kastapaamisten ma
ara 42 kpl (30.9.20
19)

Asiakaspalvelun yh
teydenotot tila-asio
issa 232 kpl (30.9.
2019)

Tiedotteiden maara
25 kpl (30.9.2019)

Tilapalvelujen asiakaspaallik
Oiden asiakastapaamisten m
aara 48 kpl (31.7.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenot
ot tila-asioissa 506 kpl (31.7.
2020)

Tiedotteiden maara 43 kpl (3
1.7.2020)

Tilapalvelujen asiakaspaallikdiden asia
kastapaamisten maara 27 kpl (31.10.2
020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asioi
ssa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden maara 24 kpl (31.10.2020
)

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot
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Tilapalvelut-liikelaitos

Ymparisto, rakentaminen ja lilkenne

Paamaara: Osana verkostomaista metropolialuetta Espoo kehittyy taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti. Palvelukeskittymien saavutettavuus jo
ukkoliikenneyhteyksin paranee ja kaupunkikeskukset kehittyvat omiin vahvuuksiinsa tukeutuen viihtyisiksi, turvallisiksi ja esteettdmiksi asumisen, asioinnin, tydssékaynnin ja
vapaa-ajan kohtaamispaikoiksi. Segregaation torjumiseksi ja espoolaisten erilaisiin asumistarpeisiin vastaamiseksi kaupunki tarjoaa edellytykset monimuotoiselle asuntotuot
annolle ja tonttitarjonnalle.

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htbarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Koulut kuntoon: Ko
uluillaja péivékode
illaon terveet jatoi
mivat tilat, jasisal
makohteiden ja hata
vaistéjen lukumédra
on nolla.

Kouluillaja péivako
deillaon terveet jat
oimivat tilat, jasisd
ilmakohteiden hétév
distojen lukumaara
on nolla.

Investointiohjelman
toteutumisprosentt
i %
Sisdilmakohteiden
maara 36 kpl (TAJA
-ajankohtaiset sisalil
ma-asiat listauksest
a 7.10.2019)

Hatavaistojen luku
maara (2019 kolme
kohdetta korjausha
tavaistoon)

Hatavaistojen lukumaara: vu
oden 2020 alussa ei viela ha
tavaistoja.

Investointien ennuste on 118,4 milj. eur
0a, joka 71.4% talousarvioista (TA 131
,6 milj. euroa). Kayttamatta jaa 13,2 m

ilj. euroa.

Uudisrakentamisen ennuste on 81,9 mi
lj. euroa (TA 107,7 milj. euroa). Toteum
a 31.10.2020 on 64,3 milj. euroa, joka
vastaa 68 %:n kayttoa.

Investointiohjelman toteuttaminen eten
ee normaalisti, mutta Tilapalvelut-liikel

aitoksen uudisrakentamisessa ennuste
taan jddvan vuonna 2020 kayttamatta

13,2 milj. euroa.

Sisdilmakohteiden mééra 27 kpl (TAJA-a
ankohtaiset siséilma-asiat listauksesta 30.9
.2020)

Hatavaistojen lukumaara: vuoden 2020
alussa ei ole hatavaistoja.

Toimitusjohtaja,
palvelualu-
eiden paallikét,
sisdilmapaallik
ko

Tilakustannukset la
skevat jatilojen kay
tto- ja téyttoasteet p
aranevat.

Toimitilat tukevat p
alvelujen toteuttam
ista kustannustehok
kaasti.

K ustannustehokkuus
Tilatehokkuus

Tila jakustannusteho
kkuuden kehittéminen

Asiakasnakokulman h
uomioiminen

Tilapalvelujen toimin
nan kustannustehokk
uus, tulosseuranta, eu
roa

Tilatehokkuus 4,17 m
2/asukas.

Tilatehokkuus 4,01 m2/asukas
(-3,8 %).
Karaméen paivakoti valmistui v
uoden alussa ja Karhusuon kou
lun vaihe 2-3 valmistui kesdla,
kohteiden mittarit saadaan talo
udellisen loppuselvityksen jalk
een.

Myos Karaportin [ukiotilat jasi
vistystoimen hallinnon tilat ova
t vl mistuneet.

Tilatehokkuus 4,01 m2/asukas (-3,8 %).
Karaméen péivakoti valmistui vuoden alus
sa helmikuussa 2020. Karaméen paivakodi
n mittarit ovat 3 466 euroa/brm?2 ja 42 494
e/hoitopaikka. Hankkeen kokonaishinta o
li 7,139 milj. euroa. Karhusuon koulun vai
he 2-3 valmistui kesdlla. Karhusuon mittar
it saadaan taloudellisen loppusel vityksen
alkeen.

Myos Karaportin lukiotilat ja sivistystoime
n halinnon tilat ovat valmistuneet.

Toimitusjohtaja,
palvelu-
alueiden paallik
6t, ohjelmointipa
allikko
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

i ja Postipuun lastental o ovat valmistumass
alahiaikoina.

Espoossa rakenneta
an ekologisesti kest
avasti.

Edistetddn ekologises
ti kestévaa rakentami
sta.

Hiilivapaan energian
kaytto.

Energiasdéstavien ko
neiden jalaitteiden k
aytto.
Energiatehokkuuden
edistdminen.
Edistetdan puurakent
amisen edistdmisohje
Imaa.

KETS neliosaisen t
oimepidesuunnitelm
an toteuttamisen se
uranta.

Kaukoldmmén kulutusjouston ti
lanne: 163 kohdetta lisdtéaén |am
mityksen optimointiin ja hiiline

utraalin kaukol&mmaon piiriin yh
teensi 262 kohdetta, suorahank

intailmoitus julkaistu Hilma-jar

jestelméassé.

Vaihdetut LED-valaisimet: 1.1.-
31.7 vaihdettu 2286 kpl, sd&sto
38 kWh. V uosisdastta saadaan

talla hetkella 8h/d * 190d/a* 38k

Wh €li 58 000kWh/a. Y hteensa
saastoa 9200€

Energiamanagerointi jakiinteis
tévalvomokilpailutus; hankinta
paétos tehty. Palveluntuottajaks
i valittiin Caverion Suomi Oy.
Sopimusta el ole viela allekirjo
itettu.

Hiilivapaan energiamaaraon 1
00% uusiutuvaa CO2-vapaata s
ahkoéa ja 30% CO2-vapaata kau
kolampda.

Lahienergia-tai ESCO -mallin
kayttdonotto 6ljylammityksesta
luopumiseen, hankinta al oitettu.

Kaukoldmmén kulutusjouston tilanne: 120
kohdetta lisdtéén |ammityksen optimointii
n ja uusiutuvilla energianl hteilla tuotetun
kaukol&ammaon piiriin yhteensé 262 kohde
tta, sopimus on tehty ja asennusty6t ovat k
aynnissa.

Vaihdetut LED-valaisimet: 1.1.-31.7 vaihd
ettu 2286 kpl, sééstd 38 kWh. V uosi sdasto
a saadaan talla hetkella 8h/d * 190d/a* 38 k
Wh €eli 58 000 kWh/a. Y hteensa saastoa 92
00€

Energiamanagerointi ja kiinteistovalvomok
ilpailutus, sopimus on allekirjoitettu. Palve
luntuottajanatoimii Caverion Suomi Oy. P
alvelu on aloitettu, parhaillaan liitetéan vali
ttuja kiintei stoja etavalvomoon.

Hiilivapaan energia maara on 100% uusi ut
uvaa CO2-vapaata sahkdéd ja 30% CO2-va
paata kaukol ampoa.

Lahienergia-tai ESCO -mallin kéyttéonott
o Oljylammityksesté luopumiseen, hankinta
aloitettu. Suunnittelukilpailutus k&ynnissi.

Toimitusjohtaja,

toimitilapaallikk
0, energia-asian
tuntija
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Tehd&an Espoosta h
iilineutraali vuoteen
2030 mennessa.

Edistetaan energiasa
astotavoitteitajaym
paristokriteereitara
kentamisessa, alueid
en kehittdmisessd ja
palvelutuotannossa.

Edistetéan uusiutuva

n energian kayttéono
ttoajulkisissajayksit
yisissé rakennuksissa

panostamalla monip

uoliseen energianeuv
ontaan.

Kestavien jainnovatii
visten hankintojen ed
i stéminen.

Uuusiutuvan energi
an kayttéonottoa jul
kisissa rakennuksis
sa: KETS toimenpid
esuunnitelman tote

uttaminen, monitav

oiteoptimointi hankk
eissa (kpl).

Kestavien ja innova
tiivisten hankintojen
edistdminen: hanki
nnat ja tarjouspyyn
not, joissa kestavan
kehityksen vaatimu
kset (kpl)

Espoon kaupungin suoraomi
steisissa kiinteistoissa kaytet
tava sahkd muuttui huhtikuu
n alusta (1.4.2020) lahtien ta
ysin hiilineutraaliksi sahkon a
Ikuperatakuusopimuksen ast
uessa voimaan. Kiinteistoihin
ostetaan kuluvalle vuodelle
noin 70 000 MWh hiilineutraa
lia sahkoa.

Hiilineutraali kaukolampo6 ote
taan kayttéon kulutusjouston
yhteydesséa 163 kohteeseen
ja myéhemmin lisataan viela
99 kohdetta. suorahankintai
Imoitus julkaistu Hilma-jarjes
telméassa.

Kestavien ja innovatiivisten h
ankintojen edistaminen: hank
innat ja tarjouspyynnoét, kaiki
Ssa, joissa kestavan kehityks
en vaatimukset on mahdollis
ta mainita.

Espoon kaupungin suoraomisteisissa k
iinteistdissa kaytettava sédhkd muuttui h
uhtikuun alusta (1.4.2020) lahtien taysi
n hiilineutraaliksi sdhkon alkuperatakuu
sopimuksen astuessa voimaan. Kiintei

stoihin ostetaan kuluvalle vuodelle noin
70 000 MWh hiilineutraalia sahkoa.

Hiilineutraali kaukolampo otetaan kaytt
66n kulutusjouston yhteydessa 163 ko
hteeseen ja mydhemmin lisatéaéan viela
99 kohdetta. suorahankintailmoitus julk
aistu Hilma-jarjestelmassa.

Kestavien ja innovatiivisten hankintojen
edistdminen: hankinnat ja tarjouspyyn

not, kaikissa, joissa kestavan kehitykse
n vaatimukset on mahdollista mainita.

Toimitusjohtaja,

suunnittelupaal
likk®, toimitilapa
allikko

Espoo on Suomen t
urvallisin kaupunki.

Edistetaan turvallisuu
tta

Turvallisuusgjattelun
edistaminen tyéturval
lisuudessajayleisten

alueiden turvallisuud
essa.

Tapahtuneiden onnett
omuuksien maara jak
ustannukset.

Tapaturmat kpl
Laheltapititilanteet
kpl

Onnettomuudet kpl

Vahinkojen lukumé&ara 24 kp
[, korvaussumma 5 702 euro
a, sairauspaivia tapaturmista
22 kpl.

Vahinkojen lukuméaara 24 kpl, korvauss
umma 5 904 euroa, sairauspaivia tapa
turmista 22 kpl.

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot
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Tilapalvelut-liikelaitos

Talous, henkil6sto ja johtaminen

Paamaara: Toimimme edellakavijana kunnallisten palvelujen, niiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Osaavana ja uudistuskykyisené henkilostona jarjestam
me, tuotamme ja kehitdmme palveluja seké niiden laatua, kustannusvaikuttavuutta ja tuottavuutta. Johtaminen, esimiestyo ja tyotyytyvaisyys kehittyvat ja ovat hyvalla tasolla
. Tasapainotamme kaupunkikonsernin talouden ja kddnnamme velkamaaran laskuun. Nostamme investointien omarahoitusosuuden sataan prosenttiin. Kaupungin organisa
atio kehittyy ja vastaa toimintaympariston muutokseen.

Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htbarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Espoon talous on ta
sapainossa ja Espoo
n verotaso pysyy m

dtillisena. Konsern

in lainakanta kaanty
y laskuun valtuusto

kauden lopulla.

Palvelutuotannon tu
ottavuus paranee va
hintédan 1,0 % perus
palvelujen hintainde
ksin muutos huomio
iden.

Merkittavimpien palv

elutuotteiden suorittei

den yksikkékustannus
ten muutos-%

Palvel utuotannon hin

tae/mz2 |éhtbarvona (

siivous 20.2 em2/v ja
kiinteistonhoito 6,94
elm2/v).

Palvel utuotannon tuot
tavuus PATU

Palvelutuotannon hinta e/m2
siivous 19,73 e/m2/v ja kiinte
istdnhoito 9,41 e/m2/v.

Palvelutuotannon hinta e/m2 siivous 1
9,73 e/m2/v ja kiinteistonhoito 9,41 e/m
2/v.

Toimitusjohtaja,
palvelutuotanto
paallikkd

Henkil6tyon tuottavu
us paranee 1,0 %.

Oman ja vuokratydvo
iman henkil 6tyévuosi

en maard yhteensa su

hteessa asukasmaaraa
ntai demmallatasoll

a suoritemagraan.

Oman tyévoiman m
aara 531 tyontekija
a (30.9.2019).
Vuokratyévoiman o
sto0,2 milj.euroa (1
8,9 %)

Siivouksen tydvoim
an vuokraus 2,7 milj
. euroa (28,9%)

Oman tydvoiman méara 568 ty6
ntekijéd (e-Hijat 31.7.2020).

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot

Toimintakatteen alija
aman eli nettomenoje
n kasvu

peruspalvelujen hinta
indeksi huomioiden p
ienenee.

Toimintakatteen alija
améan muutos-%.

Toimintakate %

Toimintakate 50,6 milj. euroa
(TA 96,7 milj. euroa), joka o
n 52,3 %.

Toimintakate toteuma on 78,7 milj. eur
oa (TA 86,7 milj. euroa), joka on 91 % .

Toimitusjohtaja,
palvelualueiden
paallikot

Espoon johtaminen
jaarki sujuu. Ty6h
yvinvointi paraneej
a sairaspoissaolot v
dhenevt.

Tyohyvinvointimatrii
sin lukuarvo kasvaav
dhintéan yhden yksik
6n vuoden 2017 arvo
on verrattuna.

Tyohyvinvointimatri
isl.

Tyo6hyvinvointimatrii
sin 50,5 (2019) on hie
man kasvanut.
Tyo6hyvinvointimatrii
si 49,4 (2018)

Tyo6hyvinvointimatriisin 50,5 (2
019) on hieman kasvanut.

Ty6hyvinvointimatriisin 50,5 (2019) on hi
eman kasvanut.

Toimitusjohtaja,
palvelualueen p
aallikot
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Valtuustokauden t
avoite

Tulostavoite/ tavoite

Mittari / arviointikr
iteeri

L &htdarvo (viimeisin
kaytettavissa oleva
tieto)

Seuranta 31.7.

Seuranta 31.10.

Toimenpiteet / va
stuuhenkild

Terveysperusteisiap
oissaoloja on enintéa
n 13 paivaa/ henkild
ty6vuosi. (pois téma
kohta)

Terveysperusteiset po
issaolot véhenevét 10
% vuoden 2018 lopu
n tasosta.

Terveysperusteisistap
oissaoloista aiheutuva

kuorma péivaa per he
nkil6tyévuosi. (Terve
ysperusteisiin poissao
loihin kuuluvat palkal

liset ja palkattomat sa
iraspoissaolot, kuntou
tustuki, tyo- jatydmat
katapaturmiin liittyva
t poissaolot.)

Keskimaarainen 27,
4 pv/tt (30.6.2018) |
a 22,5 (30.6.2019)

Henkilotyévuodet 2
29,7 (30.6.2018) ja
230,2 (30.6.2019)

Poissaolopéivien ma
ara 7586 kpl (30.9.20
19).

Keskimaardinen 10,81 pv/tt
(31.7.2019) ja 10,53 (31.7.2
020)

Henkilbty6vuodet 549,32 (31
.7.2019) ja 310,39 (31.7.202
0)

Poissaolopaivien maara 5 98
0 kpl (31.7.2020)

Keskimaarainen 13,45 pv/tt (31.10.201
9) ja 14,43 pv/tt (31.10.2020)

Henkilotydvuodet 386,84 htv (31.10.20
19) ja 428,24 htv (31.10.2020)

Poissaolopéivien méara 7 764 kpl (31.
10.2020)

Toimitusjohtaja,
palvelualueen p
aallikot

Espoon palvelut mu
otoillaan asiakasta v
arten. Tavoitteena, e
tta " kaikki virheet k
orjataan”.

Espoon palvelut muo
toillaan asiakasta var
ten.

L ean-menetelmén hy
Odyntéminen

Jatketaan asiakastyyt
yvéisyystutkimuksia
jasuoran asiakaspala
utteen kerddmistajak
asittelya.

Tilapalvelujen asiakas
paallikdiden asiakasta
paamisten maara 42 k
pl (30.9.2019)

Asiakaspalvelun yhte
ydenotot tila-asicissa
232 kpl.

Tiedotteiden méara 2
5kpl.

Tilapalvelujen asiakaspaallik
Oiden asiakastapaamisten m
aara 48 kpl (31.7.2020)

Asiakaspalvelun yhteydenot
ot tila-asioissa 506 kpl (31.7.
2020)

Tiedotteiden maara 48 kpl (3
1.7.2020)

Tilapalvelujen asiakaspaallikdiden asia
kastapaamisten maara 27 kpl (31.10.2
020)

Asiakaspalvelun yhteydenotot tila-asioi
ssa 409 kpl (31.10.2020)

Tiedotteiden maara 24 kpl (31.10.2020
)

Toimitusjohtaja,
palvelualueen p
aallikot

Ihmiset ja yritykset
saavat Espoosta hy
véa palvelua kotima
isten kielten liséksi
my®&s englanniksi.

Liséta8n englanninki
elisen viestinnan méa
réa.

Uudistetaan internet-
sivustoa ja asiointima
teriaalia

Liikelaitoksen ja hank
keiden viestintdsuunn
itelmaon paivitetty.
espoo.fi sivuston kou
lu- ja péivakotikorjau
ssivuston tiedottamist
aon lisétty.

Toimitusjohtaja,
palvelualueen p
aallikot, viestinn
an asiantuntija,
asiakaspaallik6t
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Tilapalvelut-liikelaitos

Riskit

Kortin tayttbohje:

« K&y lapi tuloskorttitavoitteet ja pudota ensimmaisen sarakkeen valikosta se tuloskortin osa-alue, jonka riskeja tarkastelette.

« Kirjaa tavoitteita uhkaavat riskit muodostamalla lyhyet, mahdollisimman hyvin asiaa kuvaavat taydelliset lauseet tai ilmaukset,
joista riskiasian ydin kay selkeasti ilmi.

« Arvioi riskin merkittavyys, eli sen toteutumisen todennakaoisyys ja vaikutus

« Kirjaa, miten riskié hallitaan

« Arvioi riskin hallinnan tilannetta ja erityisesti toimenpiteiden tarvetta ja kiireellisyytta likennevalovarein Tila-sarakkeeseen

11.11.2020

Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkild

Tila

Toimitilojen sisdilman laadun vaihtelut.

Todennédkdisyys: 3
Vaikutus: 3

Investointiohjelman toteuttaminen. Kohteiden kuntoarvioi
den laadinta, olosuhteiden siséilmaseurannat ja niiden per
usteella ennakoiva ongelmiin tarttuminen.

Seurataan, el toimen
piteita

Toimintaan vaikuttavat kaavoitusprosessin jarakenta
misen toimenpiteiden paétosten siirtyminen.

Todennédkdisyys: 2

Vaikutus: 2

Suunnittelua aikai stamalla varmistamme investointiohjel
man etenemisen ja kaavoitusohjelman toteutumisen.

Seurataan, el toimen
piteita

Toimitilojen tilakustannusten hallinta.

Todennakdisyys. 3

Vaikutus: 1
12

Puutteellinen, lisétoi
menpiteita |dhiaikoin
a
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkil®

Tila

« kustannuksia nostaa rakentamisen suhdannetilant
€en muutos.

« &killisten tilgjérjestelyjen kasvu (esim. sisdilmaon
gelmat)

* vaestdmaaran kasvu

I nvestointiohjelman toteutuminen

Rakentamisessa ja yll8pidossa luonnon olosuhteet si
sdltavét ainariskin toiminnalle. Ne voivat nostaa ku
stannuksia.

Todennédkdisyys: 1

Vaikutus: 4

Osariskeista force major — riskeja. Toiminnan johtamisto
imenpiteill& ja huomioimallariskit ennakkoon varaudutaa
n vahentdmaan riskej &

Seurataan, el toimen
piteita

Haasteel liset toimintakate- ja tuottavuustavoitteet vo
ivat vaarantaa pal vel utason séilyttémisen volyymien
kasvaessa.

Todennédkdisyys:. 2

Vaikutus; 2

Seurataan, el toimen
piteita

Kustannuksia nostaa yleisen kustannuskehityksen no
useminen seka yll&pidettavien kiinteistdjen jarakenn
etun ympariston ikaéntyminen.

Todennédkdisyys: 2

Vaikutus; 2
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Puuttedllinen, lisétoi
menpiteitd |&hiaikoin
a
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Osa-alue

Tavoitteiden toteutumista uhkaavat riskit

Arvioriskinm
erkittavyydesta

Tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien hallintaa
edistavat toimenpiteet ja vastuuhenkil®

Tila

Tilakannan kasvusta johtuvan palvel utarpeen lisdant
yminen aiheuttaa pal vel ukustannusten nousua, vuokr
atulot eivét kata toiminanna kuluja.

Todennédkdisyys. 4

Vaikutus; 4

Varaudutaan riskiin tarkastelemalla palvel utasoa ja kustan
nuksia seké vuokratasoja muuttuneessa tilanteessa.

Riittaméton, toimenp
iteitd pian

KETS toi menpideohjel man toteutumattomuus, joka
johtaa ilmastomuutosohjelman toteutumisen

Todennédkdisyys: 1

Vaikutus; 2

Seurataan, el toimen
piteita
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