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Kasitteet

Alueen pelastustoimi

Pelastustoimen alue

Pelastusmuodostelma

Suorituskyky

Suorituskykyvaatimus

Toimintavalmius

Johtamisjarjestelma

Johtokeskus

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa (alueen pelastus-
toimi). Pelastuslain (379/2011) 25 § mukaan pelastustoimen tehtavien
hoitamista varten alueen pelastustoimella on pelastuslaitos. Alueen pe-
lastustoimi voi kayttaa pelastustoiminnassa apunaan vapaaehtoista pa-
lokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa (so-
pimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteis6d sen mu-
kaan kuin niiden kanssa sovitaan.

Kunnat vastaavat maassamme pelastustoimesta yhteistoiminnassa val-
tioneuvoston maaraamalla alueella. Suomessa on 22 pelastustoimen
aluetta.

Pelastustoimintaan osallistuva organisoitu joukko ja sen kayttama pe-
lastuskalusto. Pelastusmuodostelmia ovat pelastusyksikko, ryhma, -
joukkue, -komppania ja -yhtyma.

Pelastusyksikko on henkilon tai henkildston, kulkuneuvon ja kaluston
muodostama toimintakokonaisuus, joka kykenee itsendiseen toimin-
taan. Pelastusryhma koostuu johtajasta, vahintdan kolmesta ja enin-
taan seitsemasta henkilosta sekd tehtdavan mukaisista ajoneuvoista ja
kalustosta. Pelastusjoukkue on johtajasta, vahintaan kolmesta ja enin-
taan viidesta pelastusyksikdsta koostuva pelastusmuodostelma. Pelas-
tuskomppania on pelastustoiminnan johtajasta, johtajaa avustavasta
esikunnasta, vahintdaan kolmesta ja enintdan viidesta pelastusjoukku-
eesta koostuva pelastusmuodostelma. Pelastusyhtyma koostuu useasta
pelastuskomppaniasta. Pelastusyhtyma muodostetaan tarvittaessa
suuronnettomuustilanteissa.

Suorituskyky tarkoittaa olemassa olevaa kykya suoriutua tietysta tehta-
vasta.

Suorituskykyvaatimus tarkoittaa uhkien, riskien ja asiakasymmarryksen
perusteella madariteltyja vaatimuksia mihin jarjestelman tulee kyeta.

Pelastustoiminnan toimintavalmius muodostuu viidestad osatekijasta:
henkil6stén maarasta ja laadusta, kaluston maarasta ja laadusta, en-
nakkoon laadituista toiminnallisista suunnitelmista, johtamisen organi-
soinnista seka pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta.

Johtamisjarjestelma on tietojen keraamista, tilannekuvaa, tilanneym-
marrysta ja valmiuden saatelya seka pelastustoiminnan johtamista ja
sen tukemista varten oleva paatoksentekojarjestelma. Se on uhkaku-
vien tai onnettomuustilanteen mukaisesti mitoitettu johtamisen jarjes-
telma paatdksentekotasoineen. Johtamisjarjestelman tehtdvana on
saada pelastustoiminta toimimaan mahdollisimman tehokkaasti.

Toiminnan johtamista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus,
joka kasittaa henkiloston, tilan ja valineet. Johtokeskuksen on tarvitta-
essa kyettava koordinoimaan pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen



voimavarojen tehokasta kayttda. Pelastuslaitoksella on johtokeskus,
josta johdetaan pelastuslaitoksen valmiuden sdatelya ja tarvittaessa
pelastustoimintaa.



1 VYleista

1.1 Johdanto

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimen alueellaan pelastuslain 27 § mukaisesti on-
nettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, neu-
vonnasta ja turvallisuusviestinnasta ja pelastustoiminnasta seka ensihoidon tuottamisesta sairaan-
hoitopiirin kanssa sovitun mukaisesti. Lisaksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien valmiussuunnit-
telua.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos huolehtii tehtavistadn pelastuslaitoksen johtokunnan alaisena. Pe-
lastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja. Pelastuslaitoksen organisoinnista maarataan Espoon kaupun-

ginjohtajan vahvistamassa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos -liikelaitoksen toimintaohjeessa (2019).
Pelastuslaitos jakautuu palvelutuotannon, tukipalveluiden, onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoi-
minnan ja ensihoidon palveluyksikéihin. Palvelutuotanto jakautuu kolmeen palvelualueeseen; lanti-
nen palvelualue, itdinen palvelualue, pohjoinen palvelualue.

Pelastuslain 29 § mukaisesti alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Pelastus-
toimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastuslaitos laatii pal-
velutasopaatoksen, jossa on selvitettdva alueella esiintyvat uhat, arvioitava niistd aiheutuvat riskit,
madriteltdava toiminnan tavoitteet ja kaytettdavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso. Palveluta-
sopdatokseen sisaltyy myos suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

Palvelutasopaatoksen rakenne on yhdenmukainen Uudenmaan pelastuslaitosten palvelutasopaatos-
ten kanssa ja siind kuvataan pelastuslaitoksen asiakkaan saamat keskeiset palvelut. Sisaltéa ohjaavat
pelastuslaki ja sisaministerion ohje palvelutasopaatoksen laadinnasta. Palvelutasopaatdksen valmis-
telun prosessi on kuvattu tarkemmin luvussa 1.3.

1.2  Toimintaa ohjaavat strategiat ja suunnitelmat

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston paattamalla alueella pelastus-
lain 24 § mukaisesti. Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueeseen kuuluu Espoo, Hanko, Inkoo, Kau-
niainen, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
huolehtii alueellaan pelastuslaissa pelastuslaitokselle sdddettyjen tehtavien hoitamisesta kuntien yh-
teistoimintasopimuksen mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen arvot, toiminta-ajatus ja visio sisaltyvat pelastuslaitoksen strate-
giaan. Pelastuslaitoksen strategia ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa ja palvelutasopaatoksessa paa-
tetdaan palvelujen tasosta. Strategialla ohjataan pelastuslaitosta siihen, miten maaritelty palvelutaso
saavutetaan ja yllapidetaan. Strategia kuvaa lisdksi pelastuslaitoksen tavan toimia.

Pelastuslaitoksen strategia on johdettu valtakunnallisesta pelastustoimen strategiasta, vastuukunta
Espoon strategiasta eli Espoo-tarinasta ja lisdksi siind on huomioitu yhdeksan muun kunnan strate-
giat. Hallinnollisissa asioissa noudatetaan vastuukunta Espoon Espoo-tarinan linjauksia. Pelastuslai-
toksen toimintaa ohjaavat osaltaan my6s muut valtakunnalliset linjaukset ja strategiat, jotka on esi-
telty lyhyesti alla.

Pelastustoimen strategia vuoteen 2025 valmistui toukokuussa 2016. Strategian mukainen pelastus-

toimen visio vuoteen 2025 on Turvallinen ja kriisinkestava Suomi - yhteistydssa. Strategiassa pelas-
tustoimen toiminta-ajatus kiteytyy seuraavasti: pelastustoimi parantaa yhteiskunnan turvallisuutta
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kaikissa oloissa yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa vahentamalld onnettomuuksia, vastaamalla

pelastustoiminnasta, osallistumalla siviilivalmiuden yllapitoon ja kehittdmiseen, rajoittamalla onnet-
tomuuksien seurauksia kaikissa oloissa, hyodyntamalla pelastustoimen valmiutta nykyista laajemmin
yhteiskunnassa seka tuottamalla terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Strategiassa on seitseman kansallista tavoitetta: 1) pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perus-
tuva kokonaiskuva yhteiskunnan riskeista, 2) pelastustoimella on riskeja vastaava valmius, 3) pelas-
tustoimi on siviilivalmiuden vahva yhteensovittaja ja luotettu yhteistyokumppani, 4) palvelut on jar-
jestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti, 5) jokainen on tietoinen ja kantaa
vastuunsa omasta ja yhteisonsa turvallisuudesta sekd ympardivasta turvallisuudesta, 6) pelastus-
toimi kehittaa aktiivisesti omia toimintamenetelmiaan ja 7) henkilésté voi hyvin.

Sisdministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2018-2021 (SM 19/2017) kokoaa yh-
teen keskeisimmat hallintoalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka on johdettu muun
muassa sisdisen turvallisuuden selonteosta ja hallitusohjelmasta seka hallitusohjelman puolivilitar-
kastelusta. Sisaministerion hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet suunnittelukau-
della 2018-2021 ovat 1. sisdisen turvallisuuden palvelut ja viranomaisten palvelukyky turvataan koko
maassa; 2. Kansallinen turvallisuus varmistetaan; 3. Maahanmuutto on hallittua ja tukee samalla
tyollisyytta ja talouskasvua. Kaikkiin edellisiin kohtiin liittyen toimintatapoja kehitetdan ja palveluta-
soa yllapidetdan digitalisaation ja uusien teknologioiden avulla. Pelastustoimen vaikuttavuustavoit-
teiden osalta palvelutasopdatoksissa tulee huomioida pelastuslaitosten kiireellisten tehtavien toi-
mintavalmiusaikaan liittyva tavoite.

Valtioneuvosto hyvaksyi viimeisimman sisadisen turvallisuuden strategian 5.10.2017. Strategiassa on
madritelty sisdisen turvallisuuden strategiset linjaukset ja painopisteet seka laadittu konkreettisia
toimenpiteita sisaltava toimenpideohjelma. Strategian mukaisesti Suomi on maailman turvallisin
maa elaa, asua, yrittaa ja tehda tyota. Strategiaan sisaltyy ennakointiosuus, jossa on kuvattu sisdi-
seen turvallisuuteen lahitulevaisuudessa vaikuttavat muutosvoimat.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaatepaatos, joka yhtenaistdaa varau-
tumisen kansallisia periaatteita ja ohjaa hallinnonalojen varautumista. Strategiassa on kuvattu yh-
teiskunnan elintdrkedat toiminnot, niiden tavoitetilat seka kyseisid toimintoja vaarantavia uhkamal-
leja ja niistd mahdollisesti aiheutuvia erilaisia hairidtilanteita. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on
huomioitu erityisesti valmisteltaessa alueellista riskiarvioita, johon Uudenmaan pelastuslaitosten ris-
kianalyysi ja palvelutasopaatdkset perustuvat.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (2019) OSALLISTAVA JA OSAAVA SUOMI - sosiaa-
lisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta on kirjattu, ettd pelastustoimen ja hatakes-
kustoiminnan suorituskyky ja voimavarat varmistetaan ottaen huomioon kansalliset ja alueelliset
palvelutarpeet. Pelastuslaki on kirjattu uudistettavan kokonaisvaltaisen selvityksen pohjalta. Ohjel-
massa on mainittu myods, etta pelastusviranomaisten johto- ja tilannekeskuskokonaisuus yhtenaiste-
taan seka huolehditaan sen kytkeytymisesta muiden viranomaisten johto- ja tilannekeskuksiin. Halli-
tus huolehtii myos koko maan kattavasta paloasemaverkostosta. Hallitusohjelman mukaisesti halli-
tus pyrkii myos vahvistamaan pelastustoimen ja siviilivalmiuden tutkimus- ja kehittamistoimintaa.
Hallitusohjelmaan on kirjattu sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia pelastuslaitosten kumppa-
nina vahvistettavan tunnistaen myos niiden nykyiset ja tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet.
Hallitusohjelman mukaisesti pelastustoimen ja ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu turva-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Viranomaisten ja muiden turvallisuustoimijoiden
kriittinen viestinta ja yhteisty0 turvataan koko maassa. Tulevaisuuden laajakaistaisen viranomaisver-
kon (Virve) toimintaedellytykset varmistetaan huomioiden haavoittuvuudet ja riskitekijat.



Uudenmaan pelastuslaitokset, Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokset, tekevat tiivista yhteistyota kaikessa toiminnassaan. Yhteistoiminta perustuu yh-
teistoimintasopimukseen ja sitd ohjaavat pelastuslaitosten johtajat.

Pelastuslaitosten johtajat hyvaksyvat vuosittain yhteistyon kehittamissuunnitelman neljaksi vuodeksi
kerrallaan ja maarittavat kulloinkin voimassa olevat avaintavoitteet. Vuodelle 2021 asetetut toimin-

taa ohjaavat avaintavoitteet ovat asiakaspalvelun yhtendistaminen Uudenmaan alueella, suuronnet-
tomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin liittyvan suorituskyvyn parantaminen, palvelutasopaatok-
sen mukaisen tason saavuttaminen seka tyohyvinvointi paranee muuttuvassa toimintaymparistossa.

Yhtena keskeisena tavoitteena tulevalla palvelutasopaatdskaudella on Uudenmaan alueen yhteisen
johtokeskuksen suunnittelu ja sen toiminnan kdynnistaminen. Uudenmaan pelastuslaitokset ovat
my06s varautuneet mahdollisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tuomiin muutoksiin pelas-
tustoimen jarjestamisessa Uudenmaan alueella. Keskeinen tavoite yhteistoiminnassa on huomioida,
ettd palvelutaso pystytaan pitamaan vahintdan nykyiselld tasollaan mahdollisista muutoksista riippu-
matta. Uudenmaan pelastuslaitokset haluavat myos jatkossa olla ensihoitopalvelujen tuottaja yhteis-
toiminnassa sairaanhoitopiirin kanssa.

1.3 Palvelutasopaatoksen valmistelu ja riskianalyysi

Tama palvelutasopaatos koskee Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuottamia palveluita vuosina
2021-2024. Pelastuslain 27 § mukaisten tehtavien lisdksi palvelutasopaatoksessa kuvataan myos
muun lainsdadannon edellyttamat tehtavat, joita Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa. Ensihoi-
topalvelun tuottamisen periaatteet on kuvattu lyhyesti luvussa 5. Ensihoidon palvelutaso maaritel-
laan kuitenkin sairaanhoitopiirin palvelutasopaatoksessa ja yhteistoimintasopimuksissa.

Palvelutasopdatds on valmisteltu noudattaen pelastuslakia (379/2011) ja sisaministerién ohjeistuk-
sia. Tarkemmin palvelutasopaatoksen rakenteesta, sisaltovaatimuksista ja valmisteluprosessista on
ohjeistettu sisdministeridn ohjeessa palvelutasopadatoksen sisallosta ja rakenteesta (SM 17/2013).
Pelastuslain mukaisesti alueen pelastustoimi paattaa alueensa palvelutasosta kuntia kuultuaan.
Lansi-Uudenmaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen hyvaksyy pelastuslaitoksen johtokunta.

Pelastuslain 28 § mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnetto-
muusuhkia. Tdma palvelutasopaatos perustuu Uudenmaan pelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa,
Keski-Uusimaa ja Lansi-Uusimaa) yhteistydssa vuosina 2018-2020 valmistelemaan riskianalyysiin
seka siihen Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueen osalta tehtyihin tarkennuksiin. Riskianalyy-
seissd on esitetty toimintaympariston kuvaus ja siind tapahtuneet ja ennustettavat muutokset ja
muutosvoimat, onnettomuustilastojen ja asiantuntija-arvioiden perusteella tunnistetut keskeiset uh-
kat ja riskit, joihin pelastuslaitosten tulee varautua seka arvio palvelutasosta suhteessa riskianalyy-
seissa tunnistettuihin riskeihin.

Toimintaymparistdon uhkien ja riskien tunnistamisessa on paivittaisten onnettomuuksien osalta hyo-
dynnetty Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilaston (PRONTO) tietoja. Vaativampien tilantei-
den, suuronnettomuuksien ja hairiotilanteiden osalta Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa
on nojauduttu viranomaisyhteistyssa laaditussa Uudenmaan alueellisessa riskiarviossa tunnistettui-
hin riskiskenaarioihin ja tarkennettu niita erityisesti pelastustoiminnan nakokulmasta. Uudenmaan
alueellinen riskiarvio laadittiin pelastustoimen johdolla vuonna 2018 ja se tarkentaa puolestaan kan-
sallisessa riskiarviossa 2018 (SM 2019:5) tunnistettuja riskiskenaarioita.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012) mukaisesti Uudenmaan pelas-
tuslaitosten riskianalyysissa on luokiteltu Uudenmaan alueen riskiruudut riskiluokkiin. Lansi-
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Uudenmaan pelastuslaitos kdyttaa palvelutasonsa mitoittamisessa Uudenmaan pelastuslaitosten ris-
kianalyysissa yhteisin kriteerein tehtya riskiruudukon luokittelua. Kriteerit on esitetty tarkemmin ris-
kianalyysissa.

Palvelutasopaatoksessa maaritelldan toiminnan tavoitteet, palveluiden tuottamiseen kaytettavat
voimavarat seka palveluiden taso (Pel 29 §). Palvelutasopaatdksessa tavoitteet, voimavarat ja paa-
tetty palvelutaso on esitetty kunkin pelastuslaitoksen tuottaman palvelukokonaisuuden osalta erik-
seen. Palvelutaso ja toiminnalle asetetut tavoitteet perustuvat toimintaympariston riskianalyysiin,
toiminnoissa tunnistettuihin kehittamistarpeisiin seka edellisen palvelutasopaatoksen seurantaan ja
arviointiin.

Palvelutasopaatokseen tulee sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta. Palvelutasopaatok-
sessa paatetty palvelutaso on esitetty kunkin pelastuslaitoksen tuottaman palvelukokonaisuuden
osalta erikseen. Kehittamissuunnitelmassa (luku 6) on kuvattu sellaiset palvelutasoa koskevat paa-
tokset, jotka aiheuttavat pelastuslaitoksella merkittavdaa voimavarojen tai toimintojen uudelleen
kohdentamista tai kustannusvaikutuksia.

Pelastuslaitos seuraa palvelutasopaatoksen toteutumista ja arvioi toteutumisen perusteella, onko
palvelutasopaatosta tarpeen muuttaa palvelutasopdatoskauden aikana. Palvelutasopaatoksen seu-
ranta on kuvattu luvussa 7.

Palvelutasopdatoksessa on kayty lapi pelastuslaitoksen tuottamat palvelut, kuvattu pelastuslain seka
sisdministerion ohjeistusten mukaisesti palvelun nykytila ja edellisen palvelutasopdatoskauden arvi-
ointi, maaritelty toiminnan tavoitteet ja tarpeiden arviointi seka laadittu niiden pohjalta paatos pal-

velutasosta.

Pelastusjohtaja teki paatoksen palvelutasopaatosvalmistelun aloittamisesta tammikuussa 2020. Paa-
toksen valmistelu aloitettiin kahden paatoimisen valmistelijan toimesta helmikuussa 2020. Palveluta-
sopaatosta on valmisteltu yhteisessa aikataulussa ja yhdenmukaisen rakenteen mukaisesti Uuden-
maan pelastuslaitosten kanssa.

Palvelutasopadatosta valmisteltiin yhteistydssa pelastuslaitoksen palveluyksikdiden kanssa, prosessi-
ryhmissa seka erillisissa henkilostolle avoimissa tilaisuuksissa. Henkilostolla on ollut lisaksi mahdolli-
suus antaa palautetta valmisteluvaiheen luonnoksesta sahkoisesti.

Pelastuslaitoksen johtokuntaa on tiedotettu valmistelutilanteesta vuoden 2020 jokaisessa kokouk-
sessa. Kevaan aikana jarjestettiin myos tapaamiset alueen kuntien kanssa. Tapaamisiin osallistui kun-
tien virkamiesjohtoa, luottamushenkil6ita sekd johtokunnan jasenia. Kevaan 2020 Covid-19 tilanteen
vuoksi suuri osa tapaamisista toteutettiin etdyhteyksin. Kuntakohtaisissa tapaamisissa nousi esille
muun muassa luonnononnettomuuksiin varautuminen seka luontoarvojen suojeleminen, pohjavesi-
alueet, 6ljyntorjunta, liikenneonnettomuudet, sopimuspalokuntatoiminta, yhteistyo kuntien kanssa
seka tuleva taloustilanne.

Palvelutasopaatosvalmistelun aikana toteutettiin lisaksi séhkdinen asiakaskysely, jolla kartoitettiin
asiakkaiden ja sidosryhmien ndakemyksia pelastuslaitoksen tuottamista palveluista. Kysely toteutet-
tiin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi toukokuussa 2020. Vastauksia on hyddynnetty palvelutasopaa-
toksen valmistelussa seka asiakaspalautteena toiminnan kehittamiseksi. Palautteen mukaan keskei-
sid asiakastarpeita olivat palveluiden saatavuus, palvelun yhdenmukaisuus ja kaksikielisyys.

Kuntien kuuleminen palvelutasopaatoksesta toteutettiin sahkoisesti elo-syyskuun aikana. Pelastus-
johtaja hyvaksyi kunnille lahetetyn lausuntoversion. Palvelutasopaatdksen luonnoksesta pyydettiin



laajasti lausuntoa myos yhteistyoviranomaisilta, sopimuspalokunnilta ja muilta yhteistyokumppa-
neilta seka pelastuslaitoksen henkildstolta.

Kuntien kuulemisten tulokset sekd muu saatu lausuntopalaute otettiin huomioon lopullisen palvelu-
tasopaatoksen valmistelussa. Jokainen lausunto kasiteltiin ja niista laadittiin kooste. Koosteeseen li-
sattiin myos pelastuslaitoksen vastineet. Pelastuslaitoksen johtokunta paatti palvelutasosta marras-
kuussa 2020. Hyvaksytty palvelutasopaatos toimitettiin palautetta varten aluehallintovirastolle. Pal-
velutasopaatds vuosille 2021-2024 tulee voimaan 1.1.2021. Paatoksesta tiedotetaan muun muassa
pelastuslaitoksen internetsivuilla ja sosiaalisen median kanavilla. Paatds tulee myds nahtavaksi pe-
lastuslaitoksen internetsivuille.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen keskeisiksi toimintaymparistén muutoksiksi on tunnis-
tettu vdestorakenteen kehitys, lainsdaadannon vaikutukset, teknologinen ymparisto seka ilmaston-
muutoksen aiheuttamat riskit. Palvelutason ndkdkulmasta tulee huomioida toisaalta kasvavat kau-
punkikeskukset seka rakentamisen tiivistyminen tietyilld alueilla ja toisaalta vaestén vaheneminen ja
ikdantyminen erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Tiiviilld kasvavilla alueilla tulee huomioida palve-
luiden tarpeen kasvu ja harvenevilla alueilla riittdvan turvallisuustason edellyttdmien palveluiden
varmistaminen. Toiminnan suunnittelun kannalta tulee esimerkiksi selvittda, mita palveluita tuote-
taan ldhipalveluna ja mita voidaan keskittaa sahkaoisiin etdpalveluihin. Lisaksi tietyilld alueilla tulee
huomioida esimerkiksi kesaasukkaiden maaran ja vuodenajan vaikutukset muutoksina palveluntar-
peeseen.

Véaestorakenteen kehityksen nakokulmasta tulee lisaksi huomioida, ettd maahanmuutto jatkuu ja
maahanmuuton maaraa on vaikea ennakoida. Tama vaatii pelastustoimen henkilost6ltd yha enem-
man kielitaitoa ja eri kulttuurien tuntemusta.

Politiikan ja lainsdadannon nakokulmasta tulee huomioida esimerkiksi rakentamisen lainsaadannon
kehittyminen ja sen perusteella yhteistyon vahvistaminen rakentamisen suunnittelun kanssa. Pelas-
tuslaitoksen tulee olla mukana varmistamassa rakentamisen ja rakennetun ympariston turvallisuutta
asiakkaille sekda myds oman henkiloston tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Myds muun lainsaadan-
non vaikutukset toimintaymparistoon tulee huomioida ennakoivasti, esimerkiksi ekologisuuden vai-
kutukset, uudet energiamuodot, sdahkdautojen ja aurinkosdahkdjarjestelmien sekd maanalaisten la-
tauspisteiden lisadantyminen.

IImastonmuutoksen vaikutuksista keskeisiksi onnettomuusriskeiksi on tunnistettu erityisesti myrskyt,
tulvat seka metsapalot. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on laaja rannikkoalue, runsaasti
jarvia ja vesistoja seka pohjavesialueita. Erityisesti tulviin varautumisen yhteistyota tulee kehittaa
kuntien kanssa.

Keskeisia tunnistettuja paivittdisia onnettomuusriskeja ovat rakennuspalot ja -vaarat, tieliikenneon-
nettomuudet, maastopalot, kiireelliset ihmisen pelastustehtavat seka vaarallisen aineiden onnetto-
muudet ja 6ljyvahingot. Onnettomuusriskien taustalla alueen erityispiirteind ovat myés monimuotoi-
sen rakentamisen lisdantyminen, erityisesti maanalainen ja korkea rakentaminen. Liikenneonnetto-
muusriskeihin vaikuttavat tihed maantieverkosto, suuret liikennemaarat, korkeanopeuksiset vaylat,
tunnelit seka vaihtelevat olosuhteet. Myos raideliikenteen kasvu ndkyy erityisesti padkaupunkiseu-
dulla metron, Raide-Jokerin, Turun tunnin juna -hankkeen seka kaupunkiradan kehityksen takia.

1.4 Katsaus taloudelliseen tilanteeseen

Kuntatalouden tilanne on heikentynyt voimakkaasti viime vuosina. Tilannetta on pahentanut lisdksi
koronapandemia, jonka vaikutukset tulevat jatkumaan myds ainakin vuosina 2021-2022.
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Bruttokansantuote tulee supistumaan ja vaikutukset kuntatalouteen tulevat olemaan merkittavia.
Talousarvio ja suunnitelma on laadittava siten, ettd ne toteuttavat strategiaa ja edellytykset tehta-
vien hoitoon turvataan.

Talousarviossa ja taloussuunnitelmassa ehdotetaan, miten toimintoja pitdisi kehittaa ja selvitetdan,
miten rahoitustarve katetaan. Taloussuunnitelma on pohjana seuraavan vuoden talousarviolle.
Vuosittaisissa talous- ja toimintasuunnitelmissa varojen kayttd ohjataan optimaalisesti palvelutar-
peet, lainsdaadanto, tehdyt paatokset seka tuottavuustavoitteet huomioon ottaen. Suunnitelman hy-
vaksyy Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokunta ja se liitetdaan osaksi Espoon kaupungin ta-
lousarviota. Yksityiskohtainen toimeenpanosuunnitelma seuraavan vuoden tavoitteista, vastuuhen-
kiloista ja mittareista laaditaan pelastuslaitoksen sisdiseen kayttoon talous- ja toimintasuunnitelman
hyvaksymisen jalkeen.

Pelastustoimen tulorahoitus palvelutasopaatoskaudella perustuu suurimmaksi osaksi osakaskuntien
asukaslukujen suhteessa jaettuihin kuntien maksuosuuksiin. Kustannusosuus maarataan talousarvio-
vuoden alun asukaslukujen mukaisesti. Palvelutasopaatoskaudella 2014-2019 pelastuslaitoksen kus-
tannukset (brutto) olivat keskiméaarin 66 € asukasta kohden ja talousarvio vuodelle 2020 on noin 67
€ asukasta vuoden 2013 rahan arvossa. Vuoden 2020 rahan arvossa vuosien 2014-2019 kustannuk-
set olivat keskimaarin 68 € asukasta kohden ja talousarvio 2020 noin 69 € asukasta kohden. Indek-
sind on kaytetty kuntien peruspalvelujen hintaindeksia.

Yleinen talouden epavarmuus tulee jatkumaan todennédkdisesti koko palvelutasopaatéskauden ajan.
Pelastustoimen kustannuksia ovat nostaneet ja tulevina vuosina nostavat edelleen etenkin siirtymi-
nen turvallisuusviranomaisten suojattuun, lakisdateiseen TUVE-verkkoon seka ajoneuvokaluston
osalta kulujen siirtyminen investoinneista kdyttétalouden puolelle, leasingvuokraukseen. Espoossa
on kaynnistetty kolme uutta paloasemahanketta. Espoonlahden, Matinkylan ja Otaniemen paloase-
mat, valmistuttuaan 2022 ja Otaniemi 2024, tulevat nostamaan pelastuslaitoksen vuokrame-

noja. Otaniemen paloaseman kayttéonotto edellyttda myos lisdahenkilostoa ja kalustoa.

1.5 Tiivis katsaus kauteen 2014-2020

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellinen palvelutasopdatos oli voimassa 2014-2018. Palveluta-
sopadtodskautta jatkettiin maakuntavalmistelun vuoksi kahdella vuodella ja sen voimassaolo paattyy
vuoden 2020 loppuun. Edelliselle palvelutasopaatoskaudelle asetettiin kuusi keskeistd paamaaras,
joiden alle tarkemmat tavoitteet. Paamaariksi asetettiin; alueen suuronnettomuusvalmius on hyva,
toimintojen jatkuvuus on turvattu, asiakkaat osaavat omatoimisesti huolehtia turvallisuudestaan,
palvelut on tuotettu kustannustehokkaasti ja laadukkaasti, henkildstén osaaminen ja tydhyvinvointi
on varmistettu seka ensihoitopalvelu on jarjestetty koko alueella yhteistoimintamallisena.

Palvelutasopdatoskaudella 2014—2020 tapahtuneita keskeisid muutoksia toimintaymparistossa, joilla
oli vaikutuksia pelastuslaitoksen tuottamiin palveluihin ja suorituskykyyn, oli muun muassa Lansi-
metron ensimmaisen vaiheen valmistuminen ja metroliikenteen alkaminen Espoossa vuonna 2017.
Edellisella palvelutasopaatoskaudella ensihoidon palveluiden tuottaminen laajentui kattamaan koko
pelastuslaitoksen alueen. Palvelutasopaatdskauden aikana valmisteltiin Sipilan hallituksen maakun-
tauudistusta, jonka my6ta Uudenmaan nelja pelastuslaitosta olisivat muodostaneet yhden maakun-
nallisen pelastuslaitoksen. Uudistuksen valmistelu keskeytettiin maaliskuussa 2019. Marinin hallituk-
sen sote- ja pelastustoimen uudistuksessa esitetadn perustettavaksi hyvinvointialueita, joiden vas-
tuulle siirtyisi sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen tuottaminen 1.1.2023 alkaen. Lansi-
Uudenmaan pelastustoimen alue olisi sama kuin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Ratkaisu olisi
Uudellamaalla muusta maasta poikkeava siten, ettd Uudenmaan maakunnan alueella olisi nelja hy-
vinvointialuetta ja lisdksi Helsingin kaupunki tuottaisi vastaavat palvelut, ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri HUS sailyisi jakamattomana.



Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellisen palvelutasopaatoskauden toiminnan paamaaria on tar-
kasteltu kolmesta arviointindkdkulmasta, jotka on johdettu pelastuslaitoksen vastuukuntana toimi-
van Espoon kaupungin strategian: Espoo-tarinan nakokulmista. Espoon lisdksi myds muiden osakas-
kuntien strategiat otettiin huomioon palvelutasopaatoskauden paamaaria ja tavoitteita laadittaessa.
Paamadrat asetettiin koko palvelutasopaatoskaudeksi.

Arviointindakokulmiin sisaltyivat seuraavat kokonaisuudet: Resurssit ja johtaminen; henkiléston osaa-
minen ja tyOhyvinvointi on varmistettu, palvelut on tuotettu kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.
Asiakkaat ja palvelut; asiakkaat osaavat omatoimisesti huolehtia turvallisuudestaan, ensihoitopalvelu
on jarjestetty koko alueella yhteistoimintamallisena, Elinvoima, kilpailukyky ja kestava kehitys; alu-
een suuronnettomuusvalmius on hyva, toimintojen jatkuvuus on turvattu.

Palvelutasopaatoskaudella 2014-2—-20 oli 89 tavoitetta, joista arvioinnin perusteella on toteutunut
65. 24 tavoitetta on toteutumatta. Osa toteutumattomista tavoitteista on arvioitu jatkuviksi tavoit-
teiksi, ja osa tavoitteista ei ole enda olennaisia toimintaympariston muutosten ja tarpeen poistumi-
sen takia.

Esimerkkina edellisen palvelutasopdatoksen toteutuneista tavoitteista on valvontatoiminnan kuvaa-
minen ja seuranta valvontasuunnitelman mukaisesti. Pelastuslaitos on myds tehostanut toimin-
taansa lisddamalla ja parantamalla kumppanuuksia seka yhteisty6ta muun muassa muiden pelastus-
laitosten, kuntien rakennusvalvontojen seka eri viranomaisten kanssa yhteistoimintaa kehittamalla.
Lisdksi ensihoitopalvelut on tuotettu tavoitteiden mukaisesti yhteistoimintamallisena koko alueella.

Edellisen palvelutasopdatoskauden aikana Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokunta paatti pii-
rinuohousjarjestelmasta luopumisesta Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Nuohouspalve-

lujen jarjestamista koskevat pelastuslain muutokset tulivat voimaan 1.1.2019. Taman takia nuohous-
palveluiden jarjestamistavan arviointi ei kuulu enaa pelastuslaitokselle.

Erheellisten paloilmoitusten maara ei laskenut tavoitteen mukaisesti. Tyota erheellisten paloilmoi-
tusten vahentamiseksi tehtiin kuitenkin aktiivisesti ja laaja-alaisesti.

Muita esimerkkeja pelastuslaitoksen jatkuviksi tavoitteiksi arvioiduista tavoitteista ovat suunnitel-
mien paivittaminen seka tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistaminen. Yleisesti arvioi-
tuna pelastuslaitoksen suunnitelmat ja ohjeet ovat ajan tasalla ja vastaavat muuttunutta toimin-
taymparist6a. Suunnitelmien yllapitaminen ja paivittdminen on jatkuvaa tekemistd, jota tehdaan pal-
jon Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyona.

Pelastuslaitoksen tydilmapiirid on seurattu kuntal0- kyselyssa ja fiilis- ja tyokykykyselyilla. Kokonai-
suudessaan kuntal0 -tulokset ovat kehittyneet parempaan suuntaan. Myds sairaspoissaolot ovat va-
hentyneet. Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitdminen ja edistaminen on kuitenkin jatkuvaa tyota.
Tavoite tilojen terveellisen ja turvallisen toimintaympariston osalta ei tayty ainakaan tiettyjen palo-
asemien sisailmaongelmien osalta. Ongelmat ovat tiedossa ja niita tyostetaan koko ajan eteenpain
yhdessa kiinteistdjen omistajien eli kaupunkien ja kuntien kanssa.

Edellisen palvelutasopdatoskauden toteutumatta jadneita tavoitteita on turvallisuusviestinnan tilas-
tollinen tavoite, tavoittaa 20% alueen vaestosta. Vaestomaaran kasvusta huolimatta ja voimavaroja
lisddmatta on kuitenkin tehostettu toimintaa ja paasty 18% osuuden tavoittamiseen. Myoskaan haja-
asutusalueiden omatoimista varautumista tehostaviin tavoitteisiin ei olla paasty.
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Palontutkinnalla saavutettujen tuloksien hyédynnettavyys onnettomuuksien ehkaisytyossa ja pelas-
tustoiminnassa ei ole toteutunut yksittaisia tapauksia lukuun ottamatta. Palontutkintaa tullaan jat-

kossa kehittdmaan ja toimenpiteet on otettu huomioon palvelutasopaatdksen kehittamissuunnitel-
massa.

Pelastuslaitoksella ei ole kdaytdssadn tavoitteiden mukaista yhtendista jarjestelmaa toiminnan arvioi-
miseksi ja laadun parantamiseksi. Mydskdaan osaamisen johtamista varten ei ole kaytossa tavoittei-

den mukaista jarjestelmaa.

Edellisen palvelutasopaatoskauden ja sen tavoitteiden arviointia kasitellaan jatkossa tarkemmin jo-
kaisen palvelun osalta erikseen.
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2 Onnettomuuksien ehkaisy

2.1  Palveluiden jarjestaminen ja voimavarat

Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta
ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinndstd, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden on-
nettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toi-
minta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Lisaksi pe-
lastuslain 42 § mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden
yllapitamiseksi toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisojen ja asukkai-
den kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyéhon.

Pelastustoimelle kuuluvalla ohjauksella tarkoitetaan pelastuslain velvoitteiden toteutumisen edista-
mistd, tukemista ja seuraamista. Ohjeessa palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta (SM 2013)
on linjattu, ettd pelastuslaitoksen viranomaisohjauksen tavoitteita maariteltdessa tulee huomioida
muun muassa pelastussuunnitelmien laatimisen ohjaaminen, poistumisturvallisuusselvitysten laati-
misen ohjaus ja niiden arviointi sekd pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta oh-
jaaminen.

Naista lakisaateisista tehtdvistd huolehditaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella onnettomuuk-
sien ehkaisyn palveluilla. Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut jakautuvat valvontatoimintaan, kemi-
kaalivalvontaan, turvallisuusviestintdan sekd onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijapalveluihin. Pal-
velut on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa. Luvussa kasitellaan lisdksi palontutkintaa ja onnet-
tomuuskehityksen seurantaa.

Voimavarojen kohdentaminen onnettomuuksien ehkaisyn eri palveluihin maaritelldan vuosittain on-
nettomuuksien ehkaisyn suunnitelmissa ja palvelutuotannossa. Valvontatoimintaa tekevat palotar-
kastajat, johtavat palotarkastajat, palomestarit, turvallisuuskouluttajat, paloesimiehet, palopaallikot
ja palomiehet. Kemikaalivalvontaa tekevat palotarkastajat ja palomestarit osana tyétaan. Kokonai-
suutena valvontatoimintaan on kohdennettu noin 27 henkildtyévuotta. Turvallisuusviestintaan kay-
tettavien henkiléstovoimavarojen suuruutta on vaikeaa maaritella tasmallisesti, silla turvallisuusvies-
tintaa tehdaan osana kaikkea pelastuslaitoksen toimintaa asiakasrajapinnassa. Turvallisuusviestin-
tdan on kaytetty vuosittain noin seitseman henkilotyovuotta. Turvallisuusviestinnan voimavaroina on
talla hetkelld paatoimisia turvallisuuskouluttajia, lisdksi muu henkildsto osallistuu turvallisuusviestin-
tddn oman tyonsa osana. Erityisesti palotarkastajilla ja paloasemien pelastustoiminnan ja ensihoidon
henkilost6lld on oleellinen rooli turvallisuusviestinnan tavoitteiden saavuttamisessa. Pelastuslaitok-
sella on lisdksi sopimukset alueensa sopimuspalokuntien seka pelastusalanliittojen kanssa turvalli-
suusviestinnan toteuttamisesta. Asiantuntijapalveluihin on kohdennettu viisi henkilotyévuotta.

Onnettomuuksien ehkdisyn palvelun tavoitteita laadun kehittamiseksi on toiminnan yhdenmukaista-
minen seka aktiivinen yhteistyd. Yhteistyota ja asiakaspalvelun yhtendistamista tehddan muun mu-
assa valtakunnallisesti seka Uudenmaan alueen pelastuslaitosten kanssa. Onnettomuuksien eh-
kaisyssa toiminnan laadullista arviointia on tehty kuluneella palvelutasopaatéskaudella valvontatoi-
minnassa, turvallisuusviestinndssa ja rakentamisen suunnittelun ohjauksessa. Valvontatoiminnassa
laatua on arvioitu kahden asiakaspalautekyselyn ja poytdkirjojen laadun seurannan perusteella. Tur-
vallisuusviestinnassa on tehty asiakaspalautekyselyita tietyille asiakasryhmille. Rakentamisen suun-
nittelun ohjauksen kehittamisessa on hyddynnetty palvelumuotoilua, jonka yhteydessa kerattiin suo-
raan palautetta asiakkailta. Lisaksi palautetta on saatu pelastuslaitoksen yleisten palautekanavien
kautta. Laadullisen arvioinnin ja palautteiden perusteella voidaan kohdentaa koulutuksia henkilostén
osaamisen varmistamiseksi. Henkiloston osaamisen yllapitamisen ja kehittamisen avulla kyetdan vas-
taamaan myds muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin.
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Paatos palvelutasosta

v' Onnettomuuksien ehkiisyyn on osoitettu henkiléstovoimavaroiksi 39 henkil6tyévuotta, joi-
hin sisaltyvat seka eri valvonta- ja asiantuntijapalvelut seka turvallisuusviestinnan- ja koulu-
tuksen voimavarat.

v" Onnettomuuksien ehkiisyn toteuttamiseen osallistuu paatoimisen onnettomuuksien eh-
kaisyn henkiloston lisaksi muu pelastuslaitoksen henkilosté osana omaa tyotaan.

v/ Onnettomuuskehityksen seurantaan ja palontutkintaan on osoitettu henkiléstévoimava-
roiksi yksi henkilotydvuosi.

2.2 Palveluiden kuvaus, tavoitteet ja palvelutaso
2.2.1 Valvontatoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Valvontatoiminta sisaltaa pelastuslain mukaiset valvontatehtavat, kuten erilaiset palotarkastukset
seka asiakirjavalvonnan. Asiakirjavalvonta sisaltdd muun muassa yleisétapahtumien pelastussuunni-
telmien valvonnan seka pientalojen paloturvallisuuden itsearvioinnin. Tarvittaessa asiakirjavalvontaa
tdydennetdan kohdennetuilla palotarkastuksilla. Pelastussuunnitelman laatimisen ohjaus ja valvonta
toteutetaan maaraaikaisten palotarkastusten yhteydessa seké asiakirjavalvonnan keinoin. Valvonta-
toiminta pitaa sisalladan myos automaattisten paloilmoitinten erheellisten halytysten vahentamiseksi
tehtavat valvontatoimet seka 6ljyvahinkojen torjuntaan varautumisen ohjaamisen ja velvoitteiden
valvonnan. Pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaaminen on kasitelty tar-
kemmin onnettomuuksien asiantuntijapalveluissa.

Valvontaa tehddan erikseen laadittavien ja vuosittain pdivitettavien valvonta- ja kemikaalivalvonta-
suunnitelmien perusteella. Valvontasuunnitelma perustuu pelastuslaitoksen palvelutasopdatdkseen
seka paikalliseen riskienarviointiin. Valvontasuunnitelmassa on kuvattu valvontatoiminnan sisalto,
valvontayhteistyd muiden viranomaisten kanssa seka valvontaan kdytettavat voimavarat ja valvonta-
toiminnan vaikuttavuuden ja suunnitellun valvonnan toteutumisen seuranta. Valvontasuunnitel-
massa madritellddn muun muassa tarkemmin valvontavalit. Valvontakohteiden osalta valvontavali
on enintdan viisi vuotta. Valvonnan suunnittelussa painotetaan potentiaalista henkilovahinkoriskia ja
tarkastusvaleja on tiivistetty Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston valvontasuunnitelmatyoryh-
man ehdotuksesta erilaisissa vanhustenhoidon kohteissa ja kokoontumis- ja liiketiloissa. Lisaksi
omaisuusvahinkoriskin perusteella tiivistetdan teollisuus- ja varastointikohteiden valvontavalia. Ris-
kinarvio perustuu Lansi-Uudenmaan alueella tapahtuneisiin onnettomuuksiin, palontutkinnasta saa-
tuihin tuloksiin ja palotarkastuksilla tehtyihin havaintoihin. Valvontasuunnitelmassa maaritelldan tar-
kemmin valvontakeinoista, kuten maaraaikainen valvonta, aluevalvonta, paloturvallisuuden itsearvi-
ointi, tilapaismajoitusten valvonta seka yleisétapahtumien valvonta. Nykyisen valvontasuunnitelman
kaltaiseen toimintaan henkil6sto riittaa tilastollisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Edellisen palvelutasopdatoskauden aikana Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokunta paatti pii-
rinuohousjarjestelmasta luopumisesta Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Nuohoussopi-
mukset pelastuslaitoksen ja piirinuohoojien valilld paattyivat 31.12.2017. Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen alueella nuohous on jarjestetty 1.1.2018 alkaen sopimusperusteisesti kuntalaisen ja
nuohousyrittdjan valisella sopimisella. Pelastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia nuohouspalvelu-
jen jarjestamisesta alueellaan. Nuohouspalvelujen jarjestamista koskevat pelastuslain muutokset tu-
livat voimaan 1.1.2019. Pelastuslaitos kasittelee nuohoojien ilmoituksia nuohouksella havaituista
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puutteista ja kohdentaa tarvittaessa niiden perusteella valvontatoimenpiteitd. Nuohoojien tekemia
ilmoituksia tulee talla hetkelld vahan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Valvontatoiminnan tavoitteena on edistda hyvaa turvallisuuskulttuuria alueella ja vahentaa tulipa-
loista aiheutuvia omaisuus- ja henkilévahinkoja. Valvontatoiminnan tavoitteena on valvoa, etta asuk-
kaat, rakennusten omistajat ja haltijat seka erilaiset toiminnanharjoittajat noudattavat pelastuslaissa
madritettyja seka yleisia ettd toiminnanharjoittajan, rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuuk-
sia. Valvontatoiminnalla pyritddan my0ds varmistamaan pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedel-
lytykset onnettomuustilanteessa.

Valvontatoimintaa tehdaan riskiperusteisesti palontutkinnan ja tilastollisen onnettomuuskehityksen
seurannan perusteella. Syotteita valvonnan riskiperusteiseen kohdentamiseen tulee kuitenkin vahan
ja toimintaa tulee kehittaa lisadamalla yhteisty6ta palontutkinnan ja pelastustoiminnan kanssa.

Muiden viranomaisten toimittamiin ilmoituksiin palonvaaroista tai onnettomuusriskeista reagoidaan
mahdollisimman nopeasti. Ndiden niin sanottujen paloriskikohteiden tarkastusten maara tulee to-
dennékoisesti kasvamaan ja toimintaan liittyvan moniviranomaisyhteistyon kehittdmiseen tulee pa-
nostaa ja varata voimavaroja. Lisaksi vieraskielisten maaran ja monikulttuurisuuden kasvulla voi olla
vaikutusta valvontatoiminnassa tarvittaviin kielitaitovaatimuksiin ja tulkkauksen tarpeeseen.

Ennusteen mukaan valvontakohteiden maara tulee kasvamaan, mika tulee huomioida riittavien voi-
mavarojen maarittdmisessa ja huomioida henkildstosuunnitelmassa. Lisdaksi vuonna 2019 pelastusla-
kiin tullut muutos 6ljyntorjuntavalmiudesta ja sen valvonnasta vaatii voimavaroja ja osaamista. Hen-
kiloston osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen tulee kiinnittaa erityista huomioita ja valvonta-
toiminnan riittava suorituskyky tulee taata.

P&atos palvelutasosta

v Valvontasuunnitelma laaditaan vuosittain riskiperusteisesti.

v Valvontasuunnitelmassa maaritelldan tarkemmat tavoitteet ja keinot valvonnan toteuttami-
sesta.

v Henkildstén osaamista ja suorituskykyéd yllapidetdan suunnitelmallisesti.

v Oljyntorjuntavalmiuden valvonta on suunniteltu ja toiminta vakiinnutettu.

v" Valvontatoiminnasta tehddan saannéllista laadunarviointia.

2.2.2 Kemikaalivalvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Kemikaalivalvonnalla tarkoitetaan vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaa, joka on kemi-
kaaliturvallisuuslainsdadannon mukaisesti pelastusviranomaiselle maaritetty tehtava. Kemikaalival-
vonta pitda sisallaan vahaisen varastoinnin edellyttamat kemikaalipaatokset, asiantuntijalausunnot,
yksityishenkil6ille annettavat ilotulitusluvat, ilotulitteiden varastointiin kaupan yhteydessa liittyvat
paatokset, yleisotapahtumien erikoistehosteisiin liittyvat paatokset seka naihin toimintoihin liittyvat
erilaiset valvontatehtdvat. Kemikaalivalvonta pitaa sisallaan myos oljylammityslaitteistojen kayttoon-
ottotarkastukset. Pelastusviranomainen valvoo myds vaarallisten kemikaalien sailytysta eli vahaista
hallussapitoa, joka ei edellyta ilmoitusta.
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Kemikaalivalvontaa tehddan kemikaalivalvontasuunnitelman mukaisesti. Nykyinen henkiléstomaara
riittaa kemikaalivalvonnan suorittamiseen, mutta henkiléstén vaihtuvuuden vuoksi riittdvan osaami-
sen yllapidossa on haastetta.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kemikaalivalvonnan tavoitteena on ehkaista ja torjua vaarallisten kemikaalien seka rajahteiden val-
mistuksesta, kaytosta, siirrosta, varastoinnista, sailytyksesta ja muusta kasittelysta aiheutuvia hen-
kilo-, ymparisto- ja omaisuusvahinkoja. Pelastusviranomaisen tavoitteena on hoitaa sille sadadetyt
valvontatehtavat, tehda yhteistydta muiden viranomaisten kanssa seka toimia asiantuntijana vastuu-
alueen asioissa.

Kohdemaarien kasvulla voi olla vaikutusta kemikaalivalvontaan. Teknologian kehittyminen aiheuttaa
osaamishaasteita myods kemikaalivalvonnan suorittamiseen. Lisaksi kemikaalivalvonnan riittavan suo-
ristuskyvyn varmistamiseksi tulee huolehtia henkiléston osaamisen yllapitamisesta koulutuksilla.

Paatos palvelutasosta

v" Kemikaalivalvonnan suunnitelma paivitetaan vuosittain.

v' Kemikaalivalvontasuunnitelmassa maaritelldan tarkemmat tavoitteet ja keinot valvonnan
toteuttamisesta.

v" Kemikaalivalvonnan osaamista ja suorituskykya yllapidetaan suunnitelmallisesti.

v Lakisaateiset tehtdvat suoritetaan kemikaalivalvontasuunnitelman mukaisesti.

2.2.3 Turvallisuusviestinta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Turvallisuusviestinta sisaltaa turvallisuuskoulutukset, yleisotilaisuudet, tapahtumat, kampanjat seka
ohjausta ja neuvontaa, jonka tavoitteena on ihmisten ja yhteisdjen turvallisuusasenteiden, -tietojen
ja -taitojen kehittaminen ja tukeminen. Turvallisuusviestinndn palvelun tavoitteena on tukea ja oh-
jata asiakkaita pelastuslain mukaisten yleisten seka toiminnanharjoittajan, rakennuksen omistajan ja
haltijan velvoitteiden noudattamisessa. Turvallisuusviestinnalld opetetaan asiakkaita tunnistamaan
riskeja ja ehkdisemaan onnettomuuksia ja vaaratilanteita ennalta. Turvallisuuskoulutuksissa opete-
taan lisdksi myos taitoja, kuten alkusammutusta ja hataensiapua, joiden avulla ihmiset osaavat toi-
mia oikein erilaisissa hadirio- ja onnettomuustilanteissa.

Turvallisuusviestintda toteutetaan turvallisuusviestintdsuunnitelman mukaisesti. Turvallisuusviestin-
tasuunnitelma on péivitetty vuosittain. Lisdksi se on sisdltdnyt palvelutasopadtéskauden mukaisen
vuosittaisen kehittdmissuunnitelman, jossa on suunniteltu kunkin vuoden tehtévia maarallisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

Turvallisuusviestintdsuunnitelmaa laadittaessa on huomioitu valtakunnallinen pelastustoimen turval-
lisuusviestinnan strategia seka muut turvallisuusviestintda ohjaavat asiakirjat. Turvallisuusviestinnan
kohderyhmat on valittu ndista johdetun elinkaarimallin mukaisesti huomioiden riskiryhmat ja heidan
sidosryhmansa. Riskienarviointi ja onnettomuuskehityksen seuranta seka palontutkinta eivat ole
tuottaneet riittavasti syotteita ja tietoa turvallisuusviestinnan kohdentamisen tueksi.

Edellisen palvelutasopdatoskauden maarallinen tavoite, tavoittaa 20 % alueen asukkaista, on otettu
vuosien 2014-2018 palvelutasopdatoksen valmisteluhetkelld voimassa olleen pelastustoimen toi-
minta- ja taloussuunnitelman perusteella. Vuoteen 2017 saakka paastiin tavoitteen mukaisiin
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lukumaariin paasaantoisesti toimintoja uudelleen kohdentamalla. Taman jalkeen tavoitetta ei enada
ole saavutettu ja tulos vakiintui suurin piirtein vuoden 2017 tasolle. Nykyisilla voimavaraoilla ei pys-
tyta tavoittamaan maarallista tavoitetta eika kaikkia suunniteltuja kohderyhmia koko alueella.

Turvallisuusviestintda toteutetaan paasaantoisesti samojen sisdltdjen mukaisesti Lansi-Uudenmaan
pelastustoimen alueella. Turvallisuusviestinnan sisalldissa on noudatettu valtakunnallisia linjauksia,
joissa on huomioitu lain ja strategioiden vaatimukset. Lisdksi Uudenmaan pelastuslaitokset ovat yh-
tendistaneet asiakaspalvelua muun muassa tekemalla yhteisia turvallisuusviestinnan materiaaleja.
Kampanja- ja mediaviestintda seka tapahtumien suunnittelua tehddan tiiviissa yhteistydssa pelastus-
laitoksen viestintdasiantuntijan kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on parantaa alueen asukkaiden ja alueella tydskentelevien turval-
lisuustietoja ja -taitoja sekda omatoimisen varautumisen kykyja. Uudenmaan pelastuslaitosten riski-
analyysissa on tarkasteltu turvallisuusviestinnadn vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioineita tutkimuk-
sia. Tutkimuksissa on havaittu turvallisuusviestinnalla ja turvallisuuskoulutuksella olevan merkittava
vaikutus kohderyhmien turvallisuusosaamiseen ja omatoimiseen varautumiseen.

Pelastustoimen onnettomuustilastojen mukaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella yha
useammassa tulipalossa on tehty alkusammutustoimenpiteitad. Alkusammutustoimet ovat useissa
tilanteissa merkittavasti rajoittaneet tulipalojen levidamista ja ndin pienentédneet tulipalojen seurauk-
sia.

Lisdantyvat luonnononnettomuudet ja niiden vaikutukset kasvattavat pelastuslaitoksen asiakkaiden
tiedontarvetta. Viestinnan merkitys hairiotilanteissa kasvaa myos tiedon nopeuden vaatimusten kas-
vun seka disinformaation myo6ta. Tahan on syyta kiinnittda huomiota ennakoivasti osana turvalli-
suusviestintaa, ohjausta, neuvontaa ja niiden voimavarojen suunnittelua.

Haja-asutusalueilla asuvien omatoiminen varautuminen on tarkeda pelastustoiminnan pidempien
toimintavalmiusaikojen vuoksi. Omatoimisen varautumisen merkitys korostuu lahipalvelujen vahen-
tyessa. Asukkaiden omatoimista varautumista voidaan parantaa turvallisuusviestinnan keinoin. Edel-
lisen palvelutasopadtoksen tavoitteista haja-asutusalueiden omatoimisen varautumisen tukemista
tai riskiperusteista turvallisuusviestinnan kohdentamista ei ole pystytty nykyiselld kaudella tekemaan
yksittaisia koulutustilaisuuksia lukuun ottamatta. Kohdentamisen tueksi tarvitaan analysoitua tietoa
riskien arvioinnista ja onnettomuuskehityksen seurannasta.

Haja-asutusalueiden omatoimisen varautumisen tukemiseksi ja turvallisuustason varmistamiseksi
voidaan hyddyntaa erilaisia onnettomuuksien ehkaisyn keinoja, kuten aluevalvontaa, turvallisuusha-
vaintoja ja paloturvallisuuden itsearviointeja. Riskianalyysissa on tunnistettu, etta paikallisten jarjes-
tojen ja vapaaehtoistoimijoiden rooli kasvaa haja-asutusalueilla ja jarjestdyhteistyo tulee ottaa huo-
mioon myds turvallisuusviestinnan suunnittelussa.

Vieraskielisten maaran kasvu tulee huomioida osana turvallisuusviestinnan kielivalikoimaa ja panos-
taa selkokielisyyteen. Edelliselld palvelutasopaatoskaudella on parannettu maahanmuuttajien ja
muiden vieraskielisten ryhmien tavoittamista.

Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa maaritetaan vuosittain tarkemmat keinot, kohderyhmat seka
voimavarat riskien, valvonnan ja palontutkinnan sy6tteiden sekd muun onnettomuusseurannan pe-
rusteella. Turvallisuusviestinnan palvelutason toteutumista seurataan turvallisuusviestintdasuunnitel-
man mukaisten toteutuneiden tapahtumien ja tilaisuuksien maaran arvioinnilla.
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Paatos palvelutasosta

v" Turvallisuusviestintdsuunnitelma laaditaan vuosittain.

v Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa maaritetdan tarkemmin kohderyhmét ja toteutustapa
paikallisten tarpeiden ja onnettomuusuhkien perusteella.

v" Henkildstén osaamista ja suorituskykya yllapidetdan suunnitelmallisesti.

v VYllipidetdin ja tuetaan sopimuspalokuntien kykya tuottaa sopimusten mukaista turvallisuus-
viestintaa.

2.2.4 Onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalvelut

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Onnettomuuksien ehkéisyn asiantuntijapalvelut pitavat sisalladn viranomaisohjauksen, maankayt-
toon ja rakentamiseen liittyvan turvallisuuden neuvonnan ja ohjauksen, eri viranomaisille ja yhteis-
tyotahoille annettavat lausunnot sekd muun muassa paivystavan palotarkastajan antaman ohjauk-
sen ja neuvonnan. Asiantuntijapalveluiden asiakkaita ovat esimerkiksi muut viranomaiset, rakennus-
hankkeeseen ryhtyvat, suunnittelijat, toiminnanharjoittajat, rakennuksen kayttajat ja kuntalaiset.
Lisdksi onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijapalveluihin kuuluu muu pelastuslain 42 § mukainen
yhteisty6 onnettomuuksien ehkaisyssa.

Viranomaisohjauksella tarkoitetaan pelastussuunnitelmien laatimisen ohjaamista, poistumisturvalli-
suusselvitysten laatimisen ohjausta seka pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta
ohjaamista. Ohjausta ja neuvontaa antavat esimerkiksi paivystdva palotarkastaja, palomestarit ja ti-
lannekeskus. Osa ohjauksesta ja neuvonnasta toteutetaan valvonnan ja pelastustoiminnan yhtey-
dessa seka turvallisuusviestinnan keinoin.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta kohdentuvat kaavoitukseen seka uudis- ja kor-
jausrakentamiseen. Viranomaisyhteistyota tehdaan esimerkiksi kaavoittajan kanssa uusien kaavojen
ja kaavamuutosten osalta seka rakennusvalvonnan kanssa lupaprosessin lausunnonantajana ja ra-
kennusten kayttoonotossa. Lisdksi rakenteellisen paloturvallisuuden suunnittelun ohjausta annetaan
rakennushankkeisiin ryhtyville seka hankkeiden suunnittelijoille. Uudenmaan pelastuslaitosten valilla
tehd&dan yhteisty6ta myos rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksen ja neuvonnan kehittamiseksi
ja yhdenmukaistamiseksi.

Edellisella palvelutasopdatoskaudella yhteistyo kuntien rakennusvalvontojen ja kaavoittajien kanssa
on kehittynyt ja toiminta on vakiintunut. Poistumisturvallisuusselvityskohteiden osalta edellisen pal-
velutasopadatdskauden tavoitteet on saavutettu. Automaattisten paloilmoitinten erheellisten halytys-
ten maara ei ole laskenut tavoitteen mukaisesti. Asiaa on kuitenkin edistetty ja toimenpiteitd on
tehty erheellisten halytysten vahentamiseksi.

Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa sisdltda myos paikallisen ja alueellisen turvallisuuden kehitta-

misen yhteistydssa alueen kuntien, poliisin ja muiden toimijoiden kanssa. Pelastuslaitos on osallistu-
nut paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnitteluun kuntien tarpeiden mukaan.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalveluiden tavoitteena on edistaa hyvaa turvallisuuskulttuu-
ria alueella. Viranomaisohjauksen tavoitteena on ohjata toiminnanharjoittajia pelastussuunnitelmien
ja poistumisturvallisuusselvitysten laatimisessa. Lisaksi tavoitteena on vaikuttaa automaattisten pa-
loilmoitinten erheellisten halytysten maaraan neuvomalla ja ohjaamalla pelastustoimen laitteiden ja
laitteistojen kunnossapitoa. Rakentamisen vaatimusten kasvaessa myos palotekniset laitteistojen
maara rakennuksissa lisdantyy. Tama lisaa tarvetta myos niihin liittyvaan viranomaisohjaukseen.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksella ja neuvonnalla pyritdaan edistamaan rakennuksen kayt-
toturvallisuutta ja samalla takaamaan pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytykset. Keskei-
sena toimintaympariston muutostekijana on huomioitava kasvavasta vaestomaarasta ja vaeston kes-
kittymisesta johtuva rakentamisen lisddantyminen tietyilld alueilla seka toimintaymparistossa tapah-
tuvat muutokset rakentamisessa. Lisdantyvan rakentamisen ja rakennuskannan monimuotoisuuden
takia on suuri tarve uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvalle neuvonnalle.

Yhdenmukaiset toimintatavat ja asiakaspalvelu koetaan tarkeédksi. Yhdenmukaisia toimintatapoja
edistetadn viranomaisyhteistydssa seka muiden pelastuslaitosten kanssa tehtdvassa yhteistyossa.

Pelastuslaitoksen yhteistoimintamuistioissa ja -sopimuksissa otetaan tarvittaessa huomioon pelas-
tustoiminnan yhteistoiminnan lisdksi yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa, kuten poliisin kanssa
tehtdva yhteistyo turvallisuusviestinndssa. Yhteistoimintaa kasitelldan tarkemmin kohdassa 3.2.6.

Yhteistoiminta pelastustoiminnassa.

P&atos palvelutasosta

v' Toteutetaan rakentamisen suunnittelun ohjausta tiiviissd yhteistydssa kuntien rakennusval-
vontojen kanssa.

v Osallistutaan maankaytén suunnitteluun yhteistydssa kaavoittajien kanssa.

v Tarjotaan rakenteellisen paloturvallisuuden suunnittelun ohjauspalvelua rakennushankkee-
seen ryhtyville.

v Henkildstén osaamista ja suorituskykyéd yllapidetdan suunnitelmallisesti.

v Osallistutaan paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnitteluun tarpeiden mukaan.

2.2.5 Palontutkinta ja onnettomuuskehityksen seuranta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 41 § mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta. Palontutkinnan tavoit-
teena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan
ja toimintavalmiuksien kehittaminen.

Palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetaan tarvittavassa laajuudessa palon syt-
tymiseen ja leviamiseen vaikuttaneet tekijat, palosta aiheutuneet vahingot ja vahinkojen laajuuteen
vaikuttaneet tekijat seka pelastustoiminnan kulku. Selvityksen laajuuteen vaikuttaa erityisesti palon
seurausten vakavuus.

Palontutkintaryhman voimavarat ovat vaihdelleet edellisen palvelutasopdatoskauden aikana vuosit-
tain. Ryhma&an on kuulunut 5 - 10 henkil63. Vuosittain on tutkittu 5 - 15 paloa/onnettomuutta. Hen-
kilostd on osallistunut vaihtelevasti palontutkintakoulutukseen. Osaamisen ja suorituskyvyn kehitta-
minen ei ole ollut suunnitelmallista. Valtakunnallisiin teematutkintoihin on osallistuttu vaihtelevasti.
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Edellisen palvelutasopdatoskauden tavoitteita palontutkinnan osalta ei ole saavutettu. Tulosten hy6-
dyntdminen ei ole ollut suunniteltua ja sdannollista. Tutkintatuloksia ei ole jarjestelmallisesti kyetty
hyodyntdmaan alueellisessa riskianalyysityossa ja pelastuslaitoksen toiminnan kehittamisessa.

Pelastuslain 43 § mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien seka onnettomuuk-
sien maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtavien johtopaatosten perusteella ryhtya osaltaan toi-
menpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tarvittaessa tehda esi-
tyksida muille viranomaisille ja tahoille. Jos esimerkiksi onnettomuusmaarissa tapahtuu merkittava
kasvu ja onnettomuuksien syyt osoittavat puutteita turvallisuusjarjestelyissa tai toiminnassa, on asia
toimintavalmiusohjeen mukaan pyrittava korjaamaan ensisijaisesti onnettomuuksien ehkaisyn toi-
menpiteilld. Jos ennaltaehkaiseva toiminta ei ole mahdollista tai riittavaa, on parannettava pelastus-
toiminnan toimintavalmiutta. Edelliselld palvelutasopaatoskaudella onnettomuuskehityksen seuran-
taan on kehitetty toimintamalleja, mutta seurantaa ja analysointia ei ole toteutettu suunnitelmalli-
sesti ja sdannollisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan tuloksia tulee hyddyntaa onnettomuuksien
ehkaisyn ja pelastustoiminnan kehittamisessa. Palontutkinnan tulee olla johdettua, suunnitelmallista
ja tavoitteellista. Lisdksi tulee varmistaa riittavat voimavarat ja suorituskyky osaamisen, kaluston ja
varusteiden osalta.

Alueen onnettomuusuhkien, tapahtuneiden onnettomuuksien lukumaaran, sijainnin seka syiden
seuranta ja analysointi tulee olla suunnitelmallista ja sdannollista.

P&atos palvelutasosta

v Pelastuslaitoksella on kdytdssa ajantasainen tilannekuva onnettomuuskehityksesta.

v’ Palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan-tuloksia hyédynnetian suunnitelmalli-
sesti ja sdannollisesti pelastuslaitoksen toiminnan kehittamisessa.

v Palontutkinnasta laaditaan vuosittain suunnitelma, jonka perusteella méaéaritelldén laadulliset
ja maaralliset tavoitteet, voimavarat ja suorituskyky.

v Henkildstén osaamista ja suorituskykyéd yllapidetdan suunnitelmallisesti.
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3 Pelastustoiminta

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 § mukaan héalytysten vastaanottaminen; vaeston varoitta-
minen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten,
ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen
rajoittaminen seka edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoi-
minnat. Alueen pelastustoimi ja pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtavansa paivittaisissa tilan-
teissa, normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

3.1 Palveluiden jarjestdminen ja voimavarat

Pelastustoiminnan tulee olla nopeaa, tehokasta ja turvallista paivittaisissda onnettomuuksissa seka
suuronnettomuuksissa. Pelastustoiminnan valmius suunnitellaan pelastuslain ja valtakunnallisten

ohjeiden mukaisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmius pystytdan pitamaan ylla myos hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa.

Pelastustoiminnan suorituskyky on mitoitettu vastaamaan alueen riskeja ja onnettomuusuhkia.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on jatkuvassa ymparivuorokautisessa valmiudessa yli 90 pelas-
tustoiminnan ja ensihoidon henkilda eri puolilla aluetta. Paatoimista pelastustoiminnan ja ensihoi-
don henkiléstéa on noin 600. Lisaksi alueella toimii sopimuspalokuntien henkil6stda 40 sopimuspalo-
kunnassa (VPK), kahdessa sotilaspalokunnassa, kahdessa teollisuuspalokunnassa, neljassa meripelas-
tusyhdistyksessa seka sivutoimista henkil6st6a Tenholassa ja Hangossa. Sopimuspalokuntiin kuuluu
noin 1 000 palokuntalaista, jotka huolehtivat sopimusten mukaisesti muun muassa erilaisista pelas-
tustoiminnan tehtavista. Lisdaksi naapuripelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa, Keski-Uusimaa,
Kanta-Hame ja Varsinais-Suomi) kanssa on tehty yhteistyosopimukset pelastusmuodostelmien kay-
tOsta ja osallistumisesta pelastustoiminnan tehtaviin naapurialueiden puolella.

Pelastustoiminnan tavoitteita palveluiden laadun kehittdmiseksi on toiminnan yhdenmukaistaminen
sekad aktiivinen yhteistyd. Yhteistyota tehddaan muun muassa valtakunnallisesti seka Uudenmaan alu-
een pelastuslaitosten ja muiden viranomaisten kanssa.

3.2 Pelastustoiminnan toimintavalmius

Toimintavalmiusohjeen mukaan pelastustoiminnan toimintavalmius koostuu viidesta osatekijasta:
henkil6ston maarasta ja laadusta; kaluston maarasta ja laadusta; ennakkoon laadituista toiminnalli-
sista suunnitelmista; johtamisen organisoinnista seka toimintavalmiusajasta.

Pelastuslaitoksen suorituskyky muodostuu toimintavalmiudesta ja se tarkoittaa pelastuslaitoksen
olemassa olevaa kykya suoriutua tietysta tehtavasta. Suorituskykyvaatimus tarkoittaa uhkien, riskien
ja asiakasymmarryksen perusteella maariteltyja vaatimuksia mihin pelastuslaitoksen jarjestelman
tulee kyeta niin henkildston, kaluston, varusteiden kuin toimitilojen osalta.

Pelastuslaitoksen toimintavalmiuden lisdksi asiakkaan avunsaantiaikaan vaikuttaa muun muassa on-
nettomuuden havaitsemiseen seka pelastuslaitoksen halyttdmiseen kuluva aika seka kaavoitetun ja

rakennetun ymparistén monimutkaisuus, kuten haastavat tieyhteydet ja korkeat tai maanalaiset ra-
kennukset. Toimintaympariston analyysien, uhkien ja riskien arvioinnin perusteella maaritetaan riit-
tavat suorituskykyvaatimukset pelastustoiminnalle seka riittava turvallisuustaso rakennetulle ympa-
ristolle. Osana palontutkintaa ja onnettomuuskehityksen seurantaa tulee jatkossa seurata tiiviimmin
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onnettomuuskehitysta erityisesti vakavien onnettomuuksia, kuten toimintavalmiusohjeen mukaisten
riskiluokkaa maarittavien onnettomuuksia, ja kohdentaa toimintavalmiutta seurannan perusteella.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje (SM 21/2012) ohjaa pelastuslaitosten toiminta-
valmiuden suunnittelua ja toteuttamista. Pelastustoiminnan voimavarat mitoitetaan siten, etta on-
nettomuustilanteet voidaan hoitaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisilla voimavaroilla. Riittavan toi-
mintavalmiuden madarittamiseksi pelastustoimen alue on jaettu riskiluokkiin valtakunnallisten riski-
ruutumaadrittelyjen perusteella. Uudenmaan pelastuslaitokset ovat laatineet yhteisen riskianalyysin,
jonka perusteella on tunnistettu alueelle tyypilliset onnettomuudet seka yksittaiset riskikohteet, joi-
den varalle tarvitaan erityisia jarjestelyja seka toiminnanharjoittajien etta pelastuslaitoksen osalta
riittavan suorituskyvyn takaamiseksi. Kohde voi edellyttaa erityista varautumista onnettomuuksien
ehkaisemiseksi ja suuronnettomuusvaaran pienentamiseksi ja onnettomuuden torjumiseksi yhteis-
toiminnassa alueen toiminnanharjoittajien kanssa.

Uudenmaan riskianalyysissa on neljan pelastuslaitoksen kesken tehty tiettyja korotuksia valtakunnal-
liseen riskiruutuaineistoon. Yhdenmukaisilla kriteereilld tehty riskianalyysi myds madaltaa | riskiluo-
kan riskiruutuja noin 25 ruudun verran Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen itse vuonna 2016 korot-
tamista riskiruuduista. Erityisesti suuronnettomuusvaarallisten teollisuuskohteiden aiheuttamat ko-
rotukset riskiruutuaineistoon eivat automaattisesti tarkoita, etta pelastuslaitoksen valmiutta paran-
nettaisiin kyseisilla alueilla paloasemaverkkoa laajentamalla. Alueen onnettomuuskehitys pyritdan
pitdmaan hallinnassa muilla toimenpiteilld. Alueet on haluttu korostaa riskiruutuaineistoon oman
toiminnan suunnittelun tueksi seka ilmaisemaan alueen korkeampaa onnettomuusriskia. Eri alueille
suunnitellaan alueen toimintaan ja riskeihin parhaiten soveltuvat riskienhallintakeinot riittavan tur-
vallisuustason varmistamiseksi. Keinoja ovat esimerkiksi valvonnan tihedmpi suorittaminen, turvalli-
suuskoulutukset seka alueen toimijoiden yhteisen suorituskyvyn muodostaminen suuronnettomuu-
den torjuntavalmiuden aikaansaamiseksi.

Rakennetun ympariston kehitys edellyttda tietyilla alueilla toimintavalmiuden parantamista. Alueet
on tunnistettu Paloasemat 2035 -selvityksessa. Selvityksen mukainen paloasemaverkoston paranta-
minen vastaa hitaasti, mutta suunnitelmallisesti alueen toimintavalmiusaikapuutteisiin ja parantaa
haastavien alueiden saavuttamista. Espoon kaupungin osalta saadaan merkittava parannus haasta-
vien alueiden saavuttamiseen kolmen kdynnissa olevan paloasemahankkeen kautta. Pelastuslaitos
on tunnistanut haastavat alueet ja seuraa ennakoivasti alueensa kuntien ja kaupunkien kaavoitus- ja
rakennushankkeita.

Tietyilla | riskiluokan ruuduilla olemassa olevat toimintavalmiusaikaylitykset tai tahdnastiset tehtava-
maarat ovat niin vahaisia, ettei pitkdntahtdimen paloasemahankkeiden lisdksi ole tarkoituksenmu-
kaista kohdistaa naille alueille seurannan lisdksi muita erityisia turvallisuutta parantavia toimenpi-
teita. Paloasemahankkeiden lisdksi riittavaa turvallisuustasoa voidaan yllapitda muilla toimenpiteilla.
Esimerkiksi osallistumalla aktiivisesti ja etupainotteisesti kaavoitusprosesseihin ja lilkkennesuunnitte-
luun, pyritdan parantamaan tai sailyttamaan tavoitteiden mukaiset toimintavalmiusajat. Toiminta-
valmiuden yllapitamiseksi ja nopean avunsaannin varmistamiseksi on myos tarkeaa, etta pelastustoi-
minnan ja ensihoidon henkildstolla on riittdva tuntemus toimintaympariston riskikohteista. Haasta-
vien alueiden ja riskikohteiden tietamysta pidetdan ylla muun muassa kohdekorttien, kohdesuunni-
telmien sekd kohdetutustumisien avulla.
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen erityispiirteitd ja onnettomuuskehitys

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueeseen kuuluu kymmenen kuntaa ja asukkaita alueella on
noin 470 000. Vaesto ja tiivis rakennuskanta on keskittynyt padkaupunkiseudulle ja sen ymparyskun-
tiin seka taajamiin. Muilta osin alue on padosin harvaan asuttua maaseutua. Alueen maapinta-ala on
4245 km?, Alueella on myés pitkd merenranta seka runsaasti jarvia. Rannikko on 139 kilometria
pitka, alueella on 2857 km? merialuetta sekd 359 km? sisdvesialuetta. Alueella sijaitsee kuusi kaupal-
lisen merenkulun satamaa ja merialueen lapi kulkee 10 vaylaa. Pelastuslaitoksella tulee olla riittava
toimintavalmius myds aluséljy- ja aluskemikaalionnettomuuksiin seka muihin merellisiin monialaon-
nettomuuksiin liittyen. Lisdaksi maa-alueella liikenne, teollisuus ja varastointi aiheuttavat riskin 6ljyva-
hingolle seka vaarallisten aineiden onnettomuuksille.

Oljy on orgaaninen ymparistdmyrkky, joka pienissdkin maarin voi pilata suuren maaran vetta. Oljyn
pilaava vaikutus esimerkiksi pohjavedelle on pitkdkestoinen, koska 6ljy hajoaa hyvin hitaasti. Uuden-
maan merkittdvimmat ja tarkeimmat pohjavesivarat sijaitsevat Hanko—Hyvinkaa -harjualueella. Esi-
merkiksi Hankoniemen maapinta-alasta ldhes 1/3 on luokiteltu vedenhankinnan kannalta tarkeaksi
pohjavesialueeksi. My6s Lohjanharju on yksi merkittdava pohjavesialue Uudellamaalla ja Suomessa.
Lohjanharjun alueella on runsaat ja hyvalaatuiset kdyttovesivarat sekd yhdeksan pohjavedenotta-
moa. Lohjanharjulla on paljon pohjavedelle riskeja aiheuttavia toimintoja. Valtatie 25 ja Hanko—Hy-
vinkaa -rata kulkevat koko harjun pituudelta pohjaveden varsinaisella muodostumisalueella. N&ita
lilkennevaylia pitkin kuljetetaan kemikaaleja muun muassa Hangon satamasta muualle Suomeen.
Pohjavesialueet tulee huomioida my6s sammutus- ja pelastustehtavissa. Sammutusjatevesia saattaa
paasta pohjaveteen, jos maapera on onnettomuuspaikalla hyvin vetta ldpaisevaa.

Pelastuslaitoksen alueella on kahdeksan suuronnettomuusvaarallista kohdetta, joihin on laadittu ul-
koiset pelastussuunnitelmat ja kohteissa pelastustoimintaa seka pelastustoiminnan johtamista har-
joitellaan saannollisesti. Ndista kohteista talla hetkelld kolme sijaitsee Hangossa, yksi Lohjalla, kaksi

Inkoossa, yksi Kirkkonummella ja yksi Espoossa.

Lisaksi Lansi-Uudenmaan alueella on muita teollisuuslaitoksia ja erityiskohteita, jotka vaikuttavat pe-
lastustoiminnan suorituskyvyn yllapitoon. Pelastuslaitoksen kunkin paloaseman toiminta-alueella si-
jaitsevat keskeisimmat riskikohteet eli erityista pelastustoiminnan ja ensihoidon suorituskykya edel-
lyttavat kohteet kartoitetaan osana omaa varautumista seka riittavan suorituskyvyn maarittamiseksi.

Vuosittain alueella syttyy yli 800 tulipaloa. Rakennuspaloja ja rakennuspalovaaroja on vuosien aikana
2014-2019 valilla tapahtunut vuosittain 315-370. Valtaosa naistad tapahtuu asuinrakennuksissa. Asi-
akkaan avunsaantiajan parantamiseksi seka pelastajien tyoturvallisuuden kehittdmiseksi tulevalla
palvelutasopaatoskaudella panostetaan erityisesti vaihtoehtoisten sammutus- ja pelastustekniikoi-
den kayttoonottoon.

Pelastuslaitoksen alueen tieliikenneonnettomuusriskeihin vaikuttavat erityisesti tihed maantiever-
kosto, suuret liikennemaarat, korkeanopeuksiset vaylat seka tunnelit. Kuitenkin suhteessa verrokki-
pelastuslaitoksiin nahden alueellamme tapahtuu hieman vahemman liikenneonnettomuuksia. Keski-
maarin tieliikenneonnettomuuksia on tapahtunut vuosittain 950 kertaa.

Raideliikenteen maara Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella kasvaa erityisesti kaupunkiraide-
lilkenteen osalta merkittavasti tulevalla palvelutasokaudella. Lansimetron Matinkyla-Kivenlahti -
osuus aukeaa liikenteelle vuonna 2023 tuoden mukanaan viisi uutta metroasemaa, noin seitseman
kilometria uutta rataa, seitseman kuilurakennusta, 32 yhdystunnelia sekd maanalaisen metrovarikon
Espoon Sammalvuoreen. Eteld-Espoon kasvu ja rakentuminen tapahtuu pitkalti uusien metroase-
mien ymparille, joten metroliikenteen maarallisen kasvun lisdaksi muun rakennetun ympariston
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muutos alueella on erittdin huomattavaa. Metroasemien ymparistdon on suunniteltu huomattava
maara korkeita ja laajoja rakennuksia sekd maanalaisia tiloja, jotka ovat toimintaymparistoina ja asi-
akkaan avunsaannin kannalta haasteellisia niin pelastustoiminnan kuin ensihoidonkin nakdkulmasta.

Raide-Jokeri on Helsingin Itdkeskuksen ja Espoon keilaniemen vilille rakennettava uusi pikaraitiotie,
joka valmistuu vuonna 2024. Radan pituus on yhteensa 25 kilometria, josta yhdeksan kilometria si-
joittuu Espooseen. Raide-Jokeri tuo alueellemme kokonaan uuden kaupunkiraideliikenteen muodon,
joten Raide-Jokeri asettaa uusia vaatimuksia my0s pelastuslaitoksen suorituskykyyn. Kaytannossa
uuden kaupunkiraideliikennemuodon kayttoonotto tarkoittaa henkil6stén osaamisen, ohjeiden ja
toimintamallien seka kaluston ja varusteiden suunnitelmallista kehittamista seka saannollista harjoit-
telua uudessa toimintaymparistossa.

Kaupunkirata Espoossa seka Tunnin juna — Helsingin ja Turun valinen nopea junayhteys ja siihen kuu-
luva uusi oikorata Espoosta Vihdin ja Lohjan kautta Saloon, lisdavat toteutuessaan raideliikenteen
maaraa merkittavasti Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Toteutuessaan uudet ratayhtey-
det tulevat vaikuttamaan pelastuslaitoksen toimintaan niin suunnittelu-, rakennus- kuin kadyttovai-
heessakin. Merkittdvimmat muutokset pelastuslaitoksen ndakékulmasta aiheutuvat liikennemaarien
lisddntymisestd ja uusien asema-alueiden kehittymisesta sekd radan rakentamisvaiheesta. Toiminta-
valmiuden kannalta erityisena haasteena tulee olemaan Espoo—Salo -oikoradalle sijoittuvat tunneli-
osuudet. Nama ratahankkeet edellyttdvat tulevalla palvelutasopaatoskaudella pelastuslaitoksen voi-
mavaroja hankkeiden rakentamisen suunnittelun ohjaukseen seka pelastustoiminnan tulevien suori-
tuskykyvaatimusten maarittamiseen ja riittdvan toimintavalmiuden suunnitteluun.

3.2.1 Pelastustoiminnan henkiléresurssit ja muodostelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Henkiloston ja muodostelmien suorituskyky on osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta. Henkiloston
suorituskyvylla ja osaamisvaatimuksilla pyritddn osaltaan vastaamaan alueen riskeihin. Henkil6ston
osaaminen otetaan huomioon pelastuslaitoksen koulutussuunnitelmassa sekd osaamisperusteisessa
henkildstdsuunnitelmassa. Henkildstosuunnitelma rakentuu tavoitteiden, strategian ja toimintaym-
pariston suorituskykyvaatimuksien pohjalle ja siina on tarkoitus pyrkid vastaamaan naiden esiin nos-
tamiin tarpeisiin joko henkiléston osaamisen tai maarallisen lisddmisen kautta. Henkil6stosuunni-
telma tehdaan kolmen vuoden ajalle ja sita tarkennetaan vuosittain.

Pelastustoiminnan henkiloresurssit koostuvat paatoimisesta henkilostosta, sivutoimisesta henkilos-
tosta sekd sopimuspalokuntien henkil6stdsta. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tukena ja yhteis-
tyokumppanina toimii 40 sopimuspalokuntaa. Sopimuspalokunnat huolehtivat osaltaan pelastustoi-
mesta tekeméansa sopimuksen puitteissa. Sopimuksessa on méaaritelty palokunnan ldhtoaika (8, 12,
20 tai 30 minuuttia halytyksestd) seka halytetyn yksikén henkiléston vahvuus ja suorituskyky seka
mahdollisten erikoisyksikdiden kayttd. Sopimuspalokuntien lisdksi pelastuslaitoksen alueella on sivu-
toimista henkilostdoa Tenholan ja Hangon paloasemilla.

Puolustusvoimilla on Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella kaksi sotilaspalokuntaa, Kirkko-
nummella Rannikkoprikaatin varuskunnassa Upinniemessa ja Raaseporissa Uudenmaan prikaatin va-
ruskunnassa Dragsvikissa. Pelastuslaitoksella on paivitetyt yhteistoimintasopimukset molempien pri-
kaatien kanssa. Lisaksi alueella toimii kaksi tehdaspalokuntaa Sappi Kirkniemi Lohjalla ja Suomen So-
kerin tehdaspalokunta Kirkkonummella. Lisaksi pelastuslaitoksella on sopimukset Espoon, Porkkalan,
Hangon ja Tammisaaren meripelastusyhdistysten kanssa.
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Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikko, pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelastuskomppania
ja pelastusyhtyma. Muodostelmat koostuvat henkilostdstd, johtajasta sekd onnettomuuden edellyt-
tdmasta ajoneuvoista ja kalustosta.

Pelastuslaitoksella on talla hetkelld 12 paloasemallaan valittdmassa valmiudessa ympadrivuorokauden
vahintdan seuraava pelastustoiminnan toimintavalmius:
o kolme paivystdvaa palomestaria
e 11 pelastusyksikkoa, kukin vahvuudella yksi paloesimies ja kolme palomiesta
raivausyksikko vahvuudella yksi paloesimies ja kaksi palomiesta
kolme puomitikasyksikkda, kukin vahvuudella yksi palomies
yksi sdilioyksikko, jonka vahvuus on yksi palomies
e viisi sukeltajaa,
o kolme veneenkuljettajaa tai kotimaanliikenteen laivuria veneilykauden aikana seka
o  kaksi tilannekeskuspaivystdjaa

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiléston minimivahvuus on 58 henkil6a, luku sisdltaa paivystavan
palomestarin kuljettajan, paivystavan paallikon seka tilannekeskuksen kaksi paivystajaa.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan minivahvuutta saatiin parannettua tavoitteiden mukaisesti rai-
vausyksikén vahvuuden nostamisella yhdelld palomiehelld. Raivausyksikdon vahvuutta kaytetaan tar-
vittaessa my0ds ensihoidon lisaresurssiyksikon kayttoonottamiseksi. Valittdmassa valmiudessa olevan
henkildston maara nousi noin 90 henkiloon ensihoitopalvelujen laajentumisen myo6ta.

Edellisella palvelutasopaatoskaudella on pystytty pitdmaan kiinni minimivahvuudesta. Kevaan 2020
poikkeusolojen aikana tehtiin suunnitelmat valmiuden hallittuun pudottamiseen, mikali henkiloston
saatavuus ja jaksaminen olisivat olleet uhattuna.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Henkilostévoimavarojen sekd henkilostdon suorituskyvyn tulee vastata toimintaympaériston seka alu-

een riskien ja uhkien vaatimuksia. Henkiloston osalta keskeinen osa suorituskykya on myos henkilos-
ton osaaminen ja toimintakyky, joita yllapidetdan ja seurataan sddannéllisin koulutuksin, harjoituksin

ja testauksin. Sopimuspalokuntien ja niiden henkil6stdn osalta osaamista ja suorituskykya seurataan
muun muassa koulutustarkastuksin ja testauksin.

Pelastuslaitoksella on voimassa olevat sopimukset sopimuspalokuntien kanssa. Lisaksi yhteistyon pe-
lisdannoista on laadittu yhteistydmuistio, jota tarkastetaan vuosittain. Tulevalla palvelutasopaatos-
kaudella yhdenmukaistetaan Uudenmaan pelastuslaitosten alueella sopimuspalokuntien suoritusky-
kyvaatimukset seka palokuntasopimukset. Sopimuspalokuntien ldhtdaikavaatimukset, suorituskyky-
vaatimukset ja erikoistumiset maaritelldaan palokuntasopimuksissa. Maarittelyt perustuvat alueen
uhkiin ja riskeihin sekd muihin toimintaympariston vaatimuksiin. Sopimusten toteutumista arvioi-
daan vuosittain ja tarvittaessa vaatimuksia muutetaan.

Henkilostévoimavaroja kaytetddn etupainotteisesti ja pelastustoiminnan muodostelmat kootaan tar-
peen mukaan joustavasti. Pelastuslaitosten resursseja voidaan hyédyntada aluerajoista riippumatta.
Pelastusryhmien sijoitus ja suorituskyky maaritellaan siten, ettd ne vastaavat toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen ja riskianalyysin vaatimuksiin.

Pelastustehtaviin Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueella pystytdaan halyttdmaan valittomasti

kolme pelastusjoukkuetta tai yksi pelastuskomppania. Tata suurempien pelastusmuodostelmien pe-
rustaminen edellyttda pelastustoiminnan johtamiseen lisdaresurssia naapurialueilta. Yhden
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pelastuskomppanian vaatimat muodostelmat pystytaan perustamaan kahden tunnin kuluessa yh-
teisty0ssa naapurialueiden kanssa.

Paatos palvelutasosta

Henkiloston suorituskyky vastaa toimintaympariston vaatimuksia seka uhkia ja riskeja.
Henkildston ja muodostelmien suorituskyky pidetdaan vahintaan nykyisella tasolla.
Henkiloston osaamista ja suorituskykya yllapidetaan suunnitelmallisesti.
Toimintaympariston kehityksen vaikutukset henkiléstovoimavaroihin otetaan huomioon
henkildstdsuunnitelmassa.

Toimintavalmiusohjeen mukainen suuronnettomuuden edellyttdama pelastusyhtyma-muo-
dostelma kyetdadan muodostamaan kahden tunnin kuluessa yhteistydssa naapurialueiden
kanssa.

AN

<

3.2.2 Pelastustoiminnan paloasemaverkosto ja kalusto

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on talld hetkelld paatoimisen henkilostén kdytdssa 12 paloase-
maa. Paloasemista viisi sijaitsee Espoossa. Muut paloasemat sijaitsevat Hangossa, Karjaalla (Raase-
pori), Karkkilassa, Kirkkonummella, Lohjalla, Nummelassa (Vihti) ja Tammisaaressa (Raasepori). Kai-
kille 12 paloasemalle on sijoitettu seka pelastustoiminnan etta ensihoidon yksikoita. Lisaksi kolmelle
sopimuspalokunnan kdytdssa olevalle paloasemalle on sijoitettu ensihoidon yksikkd. Nama paloase-
mat sijaitsevat Inkoossa seka Lohjalla Saukkolassa ja Venteldssa.

Pelastustoiminnan valmiudessa on havaittu puutteita muutamilla alueilla seka yksittaisilla riskiruu-
duilla. Esimerkiksi Espoossa Otaniemen aluetta on ollut haastava tavoittaa nykyisilta paloasemilta.
Suunnitellut paloasemaverkoston muutokset vastaavat riskienarviointia seka toimintaympariston
vaatimuksia. Muutosten tavoitteena on asiakkaiden parempi tavoittaminen onnettomuustilanteissa.
Espoossa kdynnissd olevat paloasemahankkeet (Espoonlahden, Matinkyldn ja Otaniemen paloase-
mat) tdydentdvat myo6s Espoo -tarinaa siten, etta jokaisessa Espoon viidessa kaupunkikeskuksessa on
niiden valmistumisen jalkeen paloasema. Espoonlahden ja Matinkyldn paloasemat otetaan kaytt6on
tdman hetken arvion mukaan 2022 ja Otaniemen paloasema alkuvuodesta 2024. Asemien sijainnit
on suunniteltu niin, ettd niiltd tavoitetaan toimintavalmiuden kannalta haastavat alueet paremmin.
Uusien paloasemien sijaintia on verrattu toteutuneisiin onnettomuuksiin ja vertailun perusteella on
odotettavissa merkittdva parannus Eteld-Espoon saavutettavuuteen.

Palvelutasopdatoskauden 2014-2020 aikana on selvitetty toimintavalmiuden kannalta haastavia alu-
eita ja parannettu seurantaa onnettomuuskehityksen seka toimintavalmiuden osalta. Haastavia alu-
eita on tunnistettu Otaniemen ja Eteld-Espoon alueiden lisdksi myds Vihdin kirkonkylalla, Kirkkonum-
men Veikkolassa ja Masalassa, Siuntion aseman seudulla seka yksittaisia vaikeammin tavoitettavia
riskiruutuja Pohjois-Espoon alueella, Tuomarila-Suvela-alueella seka Lohjalla. Veikkolaan, Masalaan
ja Siuntioon on Paloasemat 2035 -selvityksen perusteella suunnitteilla uudet paloasemat toteutetta-
vaksi vuosina 2026-2035. Muiden haastavien alueiden osalta tehdaan aktiivista seurantaa onnetto-
muuskehityksen, rakennetun ympariston kehityksen ja pelastustoiminnan saavutettavuuden osalta,
tuetaan alueen sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia ja tehddan aktiivista turvallisuustyota yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Pelastustoimen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti kunnat vuokraavat pelastuslaitokselle alueel-
taan tarvittavat tilat. Osa sopimuspalokunnista toimii kunnilta erikseen vuokratuissa tiloissa tai
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pelastuslaitoksen paloasemien yhteydessa olevissa tiloissa. Osa sopimuspalokunnista omistaa itse
paloasemansa, joiden kadytosta pelastuslaitos maksaa kiinteistokorvausta palokuntasopimuksen mu-
kaisesti. Sivutoimisen henkilostdn toimitilat ovat Hangon paloasemalla ja Tenholan paloasemalla.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tarjota henkilostolleen terveelliset ja turvalliset toimitilat, siksi
muutamilla asemilla (Niittykumpu, Espoonlahti, Karkkila ja Hanko) tehd&dan laajojakin tutkimus- ja
korjaustoimenpiteitd, jotta tahan tavoitteeseen paastaisiin. Toimenpiteet liittyvat padsaantoisesti
huonoksi koettuun sisdilmaan ja siita johtuvaan henkildston oireiluun.

Muutamat pelastuslaitoksen vuokraamista sopimuspalokuntien kaytossa olevista toimitiloista ovat
myos toiminnallisesti huonossa kunnossa, eivatka ne tayta kaikilta osin tydsuojelullisia, toiminnallisia
eika rakenteellisia vaatimuksia. Tallaisten tilojen osalta uudishankkeen tai perusparannuksen suun-
nittelu on kdynnissa Vihdin VPK:n, Inkoon VPK:n Venteldn VPK:n ja Tenholan sivutoimisen henkil6s-
ton paloasemien osalta. Lisdksi perusparannusta tai uudishanketta on esitetty Virkkalan VPK:n ja
Bromarf FBK:n paloasemille. Laajoissa perusparannus- ja uudishankkeissa kartoitetaan aina varavoi-
man tarve.

Pelastuslaitoksen paloasemien toimintojen jatkuvuus varmistetaan muun muassa varavoimalait-
teilla. Edellisen palvelutasopdatoskauden tavoitteena oli, ettd kaikki pelastuslaitoksen paatoimisen
henkiloston kaytossa olevat paloasemat on varustettu varavoimalla. Tama tavoite toteutuu, kun Es-
poon kolme uutta paloasemaa valmistuvat.

Suorituskykyvaatimusten ja paikallisten tarpeiden perusteella maaritetdan tarvittava pelastustoimin-
nan kalusto. Pelastuslaitoksella on toiminta-alueellaan kdytossa yhteensa noin 240 ajoneuvoa. Li-
saksi pelastuslaitoksella on noin 100 peravaunua tai traileria seka parikymmenta monkijaa ja moot-
torikelkkaa. Venekalustoa on 6ljyntorjuntaa ja vesipelastustoimintaa varten yhteensa 37. Taulukossa
1 on kuvattu tarkemmin ajoneuvokaluston maaran kehitys.

Paatoimi- Sivutoimi- Sopimuspalo-

2008 2020 nen 2020 nen 2020 kunta 2020
Ajoneuvolaji kpl kpl kpl kpl kpl
Sammutusauto |61 59 15 2 42
Sailiauto 17 17 2 15
Raivausauto 2 2 2
Puomitikasauto | 5 5 5
Kalustoauto 3 3 3
Miehistbauto |51 45 3 2 40
Huoltoauto 8 14 14
Johtoauto 7 5 5
Tarkastusauto |38 54 54
JVT-auto/yk-
sikko 2 2 2
Ensihoitoauto |6 30 30
Muu auto
(Tuvi) 0 3 3
Yhteensa 200 240 137 4 99

Taulukko 1 Ajoneuvokaluston mddrdn kehittyminen vuodesta 2008 vuoteen 2020
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Edelliseen kauteen verrattuna merkittavin kaluston maaran kasvu on tapahtunut ensihoitopalve-
luissa, jossa ensihoitopalvelujen tuottaminen on laajentunut koskemaan koko pelastuslaitoksen alu-
etta.

Pelastuslaitos on hankkinut kalustoa investointihankintojen lisdksi entista enemman leasing-menet-
telylla, joka on kokonaistaloudellisesti ollut toimiva ratkaisu. Esimerkiksi kaikki ensihoitoajoneuvot,
tarkastus- ja miehistdautot sekd osa raskaista ajoneuvoista hankitaan leasing-menettelylla. Leasing-
sopimusten kesto vaihtelee 36 kuukaudesta 60 kuukauteen, jonka jalkeen pelastuslaitos lunastaa
ajoneuvot. Tarkastus- ja miehistdautoissa on lisdaksi huolenpitosopimukset.

Pelastuslaitoksella on kaytdssdan riittdva maara varakalustoa toimintavalmiuden yllapitamiseksi.
My®s varakalusto on mitoitettu vastaamaan alueen uhkien ja riskien perusteella maaritettyja suori-
tuskykyvaatimuksia.

Oljyntorjuntavalmiuden ylldpitamiseksi torjuntakalustoa on sijoitettu kuuteen 6ljyntorjuntavaras-
toon seka pelastuslaitoksen, sivutoimisten ja sopimuspalokuntien paloasemille seka pelastusyksikoi-
hin. Varastot sijaitsevat Espoossa, Kirkkonummella, Lohjalla, Raaseporissa ja kaksi varastoa Han-
gossa. Oljyntorjunnan toimintavalmius on suunniteltu 8ljyntorjuntaan maa- ja merialueilla sek sisa-
vesilla. Lisdksi torjuntakalustoa on yhteistoimintaviranomaisilla, alueen satamilla ja toiminnanharjoit-
tajilla. Oljyntorjuntaa kasitelld4n tarkemmin kohdassa 3.3.2.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tiivistyva kaupunkirakenne, hyvin korkeiden rakennusten, maanalaisten ja maanpaallisten laajojen
monimutkaisten tilojen rakentaminen tulevat aiempaa enemman pidentamaan avunsaantiaikaa, jol-
loin tehokas pelastustoiminta voi alkaa.

Paloasemaverkoston kasvattaminen ja pelastusyksikdiden maaran lisdédaminen parantavat osaltaan
pelastuslaitoksen toimintavalmiutta asiakkaiden avunsaantiaikaa ja alueen turvallisuustasoa. Kayn-
nissa olevista paloasemahankkeista Otaniemen paloaseman kayttéonotto edellyttda seka henkilds-
ton etta kaluston lisdamista.

Uudenmaan alueen pelastuslaitosten yhteistyona on laadittu Paloasemat 2035- selvitys, jonka perus-
teella paloasemaverkostoa kehitetdaan vastaamaan toimintaympariston muutoksia. Paloasemaver-
koston kehittamiselld pyritdan osaltaan varmistamaan asiakkaille mahdollisimman nopea ja tarkoi-
tuksenmukainen apu seka tayttdmaan toimintavalmiusaikoihin liittyvat toimintavalmiusohjeen vaati-
mukset. Paloasemien sijainnin suunnittelussa tulee ottaa huomioon, ettad paloasemat sijaitsevat hy-
vien kulkuyhteyksien daress3, jotta pelastusyksikdt paasevat mahdollisimman nopeasti kohteeseen
héalytyksen tullessa.

Véaestonkasvu ja rakentamisen aiheuttamat muutokset edellyttavat tulevina vuosina uusien paatoi-
misen henkildstdn kdytdssa olevien paloasemien rakentamista Kirkkonummen Masalaan ja Veikko-
laan seka Siuntioon. Masalassa uuden paloaseman tontti on jo kaavoitettu, Veikkolassa kaavamuutos
on vireilld ja Siuntiossa sopivaa tonttia vield haetaan.

Uuden paloaseman perustaminen minimivahvuisella pelastusryhmallad (1+3) on hidas ja kustannus-
vaikutuksia merkittavasti lisdava tapa vastata toimintavalmiusajan saavuttamiseen liittyviin haastei-
siin. Toimintavalmiuden ja asiakkaiden avunsaannin varmistamiseksi pelastuslaitoksella tulee olla
valmius tarvittaessa kdyttda nopeampia ja kustannustehokkaampia tapoja, kuten esimerkiksi karkiyk-
sikdiden sijoittamista toimintavalmiusaikojen kannalta haastaville alueille. Alueen turvallisuustasoa
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voidaan my0s parantaa ja yllapitaa erilaisilla turvallisuusviestinnan sekd omatoimisen varautumisen
keinoilla.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kalustotarpeet méaaritelldaan suorituskykyvaatimusten ja toi-
mintaympariston vaatimusten perusteella. Kaluston elinkaaren aikaista tehokasta kayttoa ja suori-
tuskykya tukevien kunnossapito- ja materiaalipalvelujen sisdinen ja ulkoinen saatavuus koko alueella
varmistetaan.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kdytossa oleva kalusto, varusteet ja varastomateriaali pide-
tdan saannollisen huollon ja kunnossapidon avulla toimintakuntoisena ja turvallisen koko kayttoian
asetettujen suorituskykyvaatimusten ja toimintaympariston vaatimusten mukaisesti normaalioloissa,
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Huoltovarmuustoimenpiteilla ja jatkuvuussuunnittelulla varmis-
tetaan toiminnalle valttamattémien toimintojen jatkuvuus hairid- ja poikkeustilanteissa.

Investoinnit, hankinnat ja poistot toteutetaan suunnitelmallisesti, oikea-aikaisesti ja kustannustehok-
kaasti suorituskykyvaatimusten tayttamiseksi. Ajoneuvohankinnoissa otetaan huomioon energia- ja
ympdristovaikutukset.

Kalusto mitoitetaan toimintavalmiuden suunnitteluohjeen ja suorituskykyvaatimusten mukaisesti ja
kaluston kokonaismaara pyritddn optimoimaan siten, etta kaluston kadyttéaste on mahdollisimman

korkea.

Paatos palvelutasosta

<

Ylldpidetdan ja kehitetdan paloasemaverkostoa vastaamaan toimintaympariston vaatimuk-
sia.

Pelastustoiminnassa tarvittava kalusto vastaa madritettyja suorituskykyvaatimuksia.
Yllapidetdaan varakalustoa suorituskykyvaatimukset huomioiden.

Sopimuspalokuntien kalusto ja kunnossapitovastuu maaritellaan palokuntasopimuksissa.
Kaluston huolto- ja kunnossapitopalvelujen saatavuus on varmistettu riittavilla voimavaroilla
ja sopimuksilla.

Asemaverkoston kehityksen vaikutukset kaluston suorituskykyyn otetaan huomioon suunnit-
telun yhteydessa ja investointisuunnitelmissa.

v' Asemaverkoston kehityksen vaikutukset henkiléstévoimavaroihin otetaan huomioon suun-
nittelun yhteydessa ja henkildstésuunnitelmassa.

AN

<

3.2.3 Pelastustoiminnan suunnitelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoiminnan suunnitelmat ovat osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta. Suunnitelmien tarkoi-
tuksena on osaltaan edesauttaa riskien perusteella tarvittavien voimavarojen varmistaminen seka
maarittaa tarvittavat pelastustoiminnan ja johtamisen toimintamallit.

Pelastuslaki seka asetus pelastustoimen suunnitelmista maarittavat mita lakisaateisia ohjeita ja
suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia muun muassa riittavan toimintavalmiuden seka toimin-
nan suunnittelun ja johtamisen tueksi. Ohje palvelutasopdatoksen sisallosta ja rakenteesta maaritte-
lee, ettd palvelutasopaatoksessa paatetdaan esimerkiksi sammutusvesisuunnitelman, halytysohjeen,
ulkoisten pelastussuunnitelmien ja yhteistoimintasuunnitelmien paivittamisen aikavalista ja toteutu-
misen arvioinnista seka tehtdvien hoitamiseksi tarvittavista voimavaroista.
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on kartoittanut asetuksen vaatimat ohjeet seka suunnitelmat. Suu-
rin osa naista vaadituista suunnitelmista ja ohjeista on laadittu ja ne ovat ajan tasalla. Pelastuslaitok-
sella on lisdksi kaytossa pelastustoiminnan ja johtamisen tueksi tarpeelliset toimintaohjekortit ja
kohdesuunnitelmat riskiarvioiden perusteella nousseisiin kohteisiin. Kohdesuunnitelmien ja toimin-
taohjekorttien paivittaminen on jatkuvaa tyota. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella ei ole laadittu
kansainvalisen avun vastaanottamiseksi maaritettya Host Nation Support eli niin sanottua HNS-toi-
mintamallia. Kansainvadlinen pelastustoiminta on kasitelty tarkemmin kohdassa 3.2.6 Yhteistoiminta
pelastustoiminnassa.

Halytysohje on laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyona 2018 ja se on voimassa. Ohjetta
yllapidetdan ja paivitetdaan tarvittaessa osana normaalia jatkuvaa prosessia. Vastesuunnittelulla vai-
kutetaan asiakkaan saamaan palveluun ja avunsaannin kannalta on tarkeaa, etta pelastuslaitoksen
vastesuunnittelu on ajantasaista. Vasteiden oikeellisuutta tarkastellaan ja paivitetdaan jatkuvasti.

Sammutusvesisuunnitelma on laadittu 2013. Suunnitelman tarkastelua tehddan saanndllisesti ja
ajantasaisuuden arviointi on jatkuva prosessi. Eri toimijoiden valilla tehddan yhteistyota. Yhteistoi-
minta ja muu suunnitelman mukainen toiminta ei ole samalla tasolla koko alueella. Riittdvdn sammu-
tusveden saantiin kiinnitetdan huomiota jo kaavoitusvaiheessa annettavissa kaavalausunnoissa.
Vuonna 2018 on laadittu ohje vesijohtoverkon suunnittelijoille riittdvdn sammutusvesimaaran tuot-
tamiseksi HSY:n osakaskunnissa ja huomioon otettavaksi kaavoituksessa.

Oljyntorjuntasuunnitelma on péivitetty vuonna 2015. Suunnitelmassa on péivitystarpeita. Oljyntor-
juntavalmius merelld perustuu alueelliseen ja Suomenlahden riskianalyyseihin. Torjuntavalmiutta
yllapidetdan ja kehitetdan yhteistyossa Rajavartiolaitoksen ja muiden pelastuslaitosten kanssa, sisal-
tden suunnitelmat, kaluston, osaamisen ja harjoitukset.

Ulkoisten pelastussuunnitelmien velvoitteet on saatu ajan tasalle palvelutasopaatéskauden 2014—
2020 aikana. Tarpeelliset suunnitelmat on laadittu ja niita paivitetadn toiminnan edellyttamien maa-
ravalien mukaisesti. Turvallisuustiedote on laadittu 2019 yhteistydssa toiminnanharjoittajien kanssa.
Tiedote on toimitettu toiminnanharjoittajille jaettavaksi ja lisdksi se on julkaistu pelastuslaitoksen
internet-sivulla. Ulkoisiin pelastussuunnitelmiin liittyva toiminta on jatkuvaa ja sitd ohjaa erillinen
vuosisuunnitelma.

Edellisessa palvelutasopaatoksessa oli useisiin eri toimintoihin ja pelastustehtavatyyppeihin liittyen
tehty tavoitteita luoda yksityiskohtaisia menetelmaohjeita tai suunnitelmia. Osa suunnitelmista on
laadittu ja puuttuvien osalta on havaittu, ettei ole tarpeen olemassa olevien ohjeiden lisdksi laatia
yksityiskohtaisempia menetelmaohjeita.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksella on kdytdssdan ajantasaiset ja riskeihin perustuvat suunnitel-
mat pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja suorituskyvyn seka asiakkaan saaman palvelun varmis-
tamiseksi. Erilaisten suunnitelmien laadinnassa seurataan valtakunnallista kehittamista ja osallistu-
taan yhteisty6hon. Pelastustoiminnan ohjeista osa on jo laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yh-
teistydna samansisaltoisiksi. Tata yhteista tyota on tarkoituksenmukaista jatkaa. Suunnitelmien pai-
vittamisen ja toteutumisen arvioinnin tueksi tulee laatia seuranta-asiakirja, jonka perusteella huoleh-
ditaan suunnitelmien ajantasaisuudesta ja yllapidosta.
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Sammutusvesisuunnitelmassa on pienia paivitystarpeita ja yhteistyo eri toimijoiden valilla tulee saat-
taa yhdenmukaiseksi koko toiminta-alueella. My6s sammutusjatevesien osalta suunnitelmassa on
paivittamisen tarpeita.

Asetusten mukaisten suunnitelmien ja ohjeiden paivitystarpeita on tunnistettu seuraavien asioiden
osalta: viestinta ja vdestdn varoittaminen suuronnettomuuksissa tai muissa pelastustoiminnan vaati-
vissa tilanteissa, suojavadiston johtaminen suuronnettomuuksissa, huolto- ja tukitoimintojen jarjesta-
minen seka toimintamalli kansainvalisen avun vastaanottamiseksi.

Ulkoiset pelastussuunnitelmat tarkastetaan saanndllisesti, tarvittaessa padivitetdan ja suunnitelmien
toimivuus varmistetaan saannollisilla harjoituksilla. Tyé on osa pelastuslaitoksen normaalia suoritus-
kyvyn yllapitoa. Tavoitteena on, etta harjoitukset oheisharjoituksineen nivoutuvat paremmin osaa-
misen hallinnan vuosisuunnitelmiin.

Uudenmaan pelastuslaitosten tavoitteena on laatia yhteinen suunnitelma 6ljyntorjuntavalmiudesta
tulevan palvelutasopaatoskauden aikana. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos osallistuu Rajavartiolai-
toksen johdolla merialueella tapahtuvan aluséljyvahingon tai aluskemikaalivahingon pelastustoimin-
nan suunnitelmien laadintaan.

Paatos palvelutasosta

v Pelastuslaitoksen lakisdateiset pelastustoiminnan suunnitelmat on laadittu ja ne ovat ajan
tasalla.

v" Yllapidetdan ja arvioidaan lakisdateisid pelastustoiminnan suunnitelmia osana jatkuvaa pro-
sessia.

v" Suunnitelmien paivittidmiseen tarvittavana voimavarana kidytetdan tarvittavia asiantuntijoita
pelastuslaitoksesta ja hyddynnetdan valtakunnallista pelastuslaitosten kanssa tehtavaa yh-
teistyota sekd Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyota.

v Ulkoisten pelastussuunnitelmien laadintaan ja niiden harjoitteluun varmistetaan riittavat
voimavarat.

3.24 Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma ja tilannekeskustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Tehokas pelastustoiminta edellyttaa toimivaa johtamisjarjestelmaa. Pelastuslaitoksen johtamisjarjes-
telma tulee suunnitella siten, ettd sen avulla pystytaan selviytymaan pelastustoiminnan johtamisesta
ja sen edellyttdmasta viranomaisyhteistyosta kaikissa turvallisuustilanteissa. Johtamisjarjestelmasta
tulee selvitd muodostelmien johtamisen rakentuminen. Muodostelmia koottaessa on myos otettava
huomioon tehokkaan johtamisen tarve ja se, ettei valittomien alaisten maara kasva liian suureksi.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelmalla johdetaan pelastuslaitoksen valmiuden saatelya ja pelas-
tustoimintaa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma koostuu paivystavasta paalli-
kosta, tilannekeskuksesta, paivystavista palomestareista (kenttdjohto) ja ryhmanjohtajista. Naapuri-
pelastuslaitosten valilla tehtyjen yhteistoimintasopimusten mukaisesti pelastustoiminnan johtajana
toimii padsaantoisesti ylin pelastusviranomainen, joka tehtdvaan on halytetty riippumatta pelastus-
laitosten toiminta-alueista.

Pelastuslaitoksen pdivystava paallikkod vastaa yhdessa paivystavien palomestareiden kanssa pelastus-
laitoksen valmiuden yllapitamisesta ja sdatelystd, pelastustoiminnan johtamisen tukemisesta ja
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johtaa tarvittaessa laajoissa monialaonnettomuuksissa tai niiden uhkatilanteissa myds pelastustoi-
mintaa (yleisjohtajana). Paivystavan paallikon tehtaviin kuuluvat lisdksi pelastuslaitoksen viranomai-
syhteistyon koordinointi, seka paivittdistoiminnasta poikkeavasta virka-avusta ja pelastuslaitosavusta
paattaminen. Paivystava paallikko on virka-aikana jatkuvassa johtamisvalmiudessa ja virka-ajan ulko-
puolella vapaamuotoisessa varallaolossa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kolme paivystysaluetta. Jokaisella alueella on paivystava pa-
lomestari. Paivystdva palomestari johtaa paivystavan paallikon alaisuudessa paivystysalueensa val-
miuden ylldpitoa ja paattaa paivittaistoiminnasta poikkeavasta virka-avusta ja muusta avunannosta,
seka halytyksen saatuaan johtaa pelastustoimintaa. Paivystava palomestari voidaan halyttaa lahei-
syysperiaatteen mukaisesti toiselle paivystysalueelle tai naapuripelastuslaitoksen alueelle.

Pelastuslaitoksella on perusvalmiudessa ryhmanjohtajina 12 paatoimista paloesimiesta. Paatoimi-
sella ryhmanjohtajalla on kyky toimia pelastustoiminnan johtajana, seka johtaa pelastusryhmaa ja
tarvittaessa pelastusjoukkuetta. Ryhmanjohtaja johtaa paivystysalueen palomestarin alaisuudessa
yksikdidensa valmiuden ylldpitoa. Ryhmanjohtajia ovat lisdksi sivutoimisten ja sopimuspalokuntien
yksikdnjohtajat, joilla on kyky johtaa vahintdan pelastusryhmaa.

Johtokeskus on pelastustoiminnan johtamista seka pelastustoiminnan tukemista varten perustettu
toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittda henkiloston, tilan ja vélineet. Johtokeskuksen toimintaa
johtaa yleisjohtajana paivystava paallikko. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava koordinoimaan
pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen voimavarojen tehokasta kayttda. Pelastuslaitoksella on joh-
tokeskus, josta johdetaan pelastuslaitoksen valmiuden sdatelya ja tarvittaessa pelastustoimintaa. Pe-
lastustoiminnan johtokeskus perustetaan pelastustoiminnan johtamisen tueksi, kun suuronnetto-
muus on sattunut tai suuronnettomuuden uhka on ilmeinen tai toimintaa uhkaa pitkdkestoinen tai
muutoin poikkeuksellisia resursseja vaativa tehtava tai hairiotilanne. Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
toksen pelastustoiminnan johtokeskuksen tulee olla toimintakykyinen 60 minuutissa perustamispaa-
toksen jalkeen. Johtokeskuksen tydjarjestys maarittelee ja ohjeistaa tarkemmin johtokeskuksen
edellyttaman suorituskyvyn eli tarvittavan henkiléston, osaamisen, valineet, materiaalit sekd muun
muassa johtovastuut eri tilanteissa. Suuronnettomuus- ja hairiétilanteiden varalle johtokeskustilaan
on varattu ja varusteltu tila ensihoidon yhteistoimintaa varten.

Tilannekeskus on jatkuvassa valmiudessa oleva pelastuslaitoksen johtamisjarjestelman osa, joka tu-
kee pelastustoiminnan ja ensihoidon tilannetietoisuuden yllapitamistd, valmiuden sdatelya ja pelas-
tustoiminnan johtamista vuorokauden ympari. Tilannekeskus kykenee my6s rajoitetusti halyttdmaan
yksikoita hatdkeskuksen ruuhka- tai vikatilanteissa seka hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Halytta-
misessa tilannekeskus ei pysty ottamaan huomioon halytysohjeita, vaan voi ldhettda halytysviestit
sopimuspalokunnille ja antamaan pelastuslaitoksen paloasemille halytyksen asemakuulutuksena.

Tilannekeskuksessa tyoskentelee kaksi pdivystdjaa. Tilannekeskus tuottaa paivittdisen tilanneilmoi-
tuksen palomestareille ja paivystavalle paallikolle. Tilannekeskus vastaa pelastuslaitoksen viestikes-
kustoiminnoista ja hoitaa yhteistyossa pelastustoiminnan johtajan kanssa onnettomuusviestintaa.
Tilannekeskuksen tehtaviin kuuluu myds tukitoimintoja, kuten valmiuden yllapitoon ja pelastustoi-
mintaan liittyvien tiedostojen hallinta ja ajan tasalla pitaminen. Tehostetussa valmiudessa tilanne-
keskus on osa johtokeskusta.

Pelastustoimen tilannekuvan yllapitamiseksi tilannekeskus seuraa alueen kuntien ja kaupunkien tur-
vallisuustilanteeseen vaikuttavia tapahtumia. Tilannekeskus toimii tarvittaessa myos pelastuslaitok-
sen alueen kuntien ja kaupunkien yhteisena palvelu- ja tiedonvalityspisteena eri turvallisuustilan-
teissa. Talloin tilannekeskus valittaa turvallisuustilanteeseen vaikuttavaa saatavilla olevaa ennakko-
tietoa eri viranomaisilta kuntien paattajille ja turvallisuudesta vastaaville avainhenkiléille.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, etta johtamisjarjestelma on mitoitettu vastaamaan alueellisia uhkia. Johtamisjarjes-
telma suunnitellaan siten, etta onnettomuuksiin voidaan halyttda aina tehtavan edellyttama johta-
misvalmius |[dhimman ja tarkoituksenmukaisimman vasteen mukaisesti. Eri johtamistasojen osaa-
mista kehitetdan siten, ettda alemman tason johtohenkil6 kykenee kdaynnistamaan ylemman tason
johtamistoimet, kunnes seuraavan johtamistason henkilé on kohteessa tai muuten tavoitettu. Pelas-
tustoiminnan johtamisen suorituskykyvaatimukset on maaritelty yhteistyossa Uudenmaan pelastus-
laitosten kanssa.

Pelastuslaitoksen tulee kyeta perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus. Suurissa onnettomuusti-
lanteissa johtokeskuksia voi olla tarpeen perustaa usealle johtamistasolle. Johtokeskus toimii johto-
paikkana muun muassa laajoissa ja pitkdaikaisissa onnettomuuksissa, kuten luonnononnettomuuk-
sissa, tai niihin varautumisessa. Pelastuslaitoksen johtokeskustoimintojen suunnittelussa otetaan
huomioon myds ensihoito- ja ensivastevalmiuden yllapito.

Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysin perusteella on havaittu, ettd suuronnettomuuksien ja
héiridtilanteiden riski on aiempaa korkeampi. Toteutuessaan ne haastavat Uudenmaan pelastuslai-
tosten suorituskyvyn. Uudenmaan pelastuslaitoksille suunnitellaan ja rakennetaan yhteinen pelas-
tustoiminnan johtamisjarjestelmd, joka on mitoitettu vastaamaan uhkakuvia. Johtamisjarjestelmalla
on oltava valmius pitkdkestoiseen johtamistoimintaan yhteiskunnan johtamistoimintaan yhteiskun-
nan hairidtilanteissa, suuronnettomuustilanteissa seka kyky johtaa kaikkia alueelle muodostettavia
pelastusmuodostelmia. Uudenmaan alueen tukitoiminnot on turvattava siten, ettad pelastuslaitosten
perustehtavien ja -toimintojen jatkuvuus on turvattu kaikissa tilanteissa.

Uudenmaan pelastuslaitosten yksi yhteisistd avaintavoitteista kaudella 2014-2020 on ollut suuron-
nettomuuksiin liittyvan suorituskyvyn parantaminen. Tata varten vuonna 2019 kaynnistettiin pro-
jekti, jonka tavoitteena on Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen, jatkuvasti toiminnassa oleva
johto- ja tilannekeskus seka siihen liittyvat yhdenmukaiset toiminnot koko alueella. Valmistelussa on
mukana lisaksi sisaministerion pelastusosasto.

Palvelutasopadtoskaudella suunnitellaan Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskuksen
kayttoonottoa, joka aloittaessaan korvaa vain osan nykyisen tilannekeskuksen toiminnoista. Tama
edellyttaa nykyisen tilannekeskuksen osalta toimintojen suunnittelua, yhteensovittamista ja uudel-
leen organisointia palvelutasopaatoskauden aikana. Erityisesti on ratkaistava, miten tilannekeskuk-
sen toiminta jatkossa jarjestetdan muiden kuin pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisen tukiteh-
tavien osalta. Uudelleen organisointia vaativia toimintoja ovat muun muassa vaihdepalvelut, asiakas-
palvelu seka pelastuslaitoksen yleisen sdhkopostin kasittely.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskuksen kdyttéonotolla tulee olemaan vaikutuksia
henkildstoon ja toimintojen uudelleen organisointiin. Muun muassa paivystavan paallikon varallaolo
tulee poistumaan seka tilannekeskuksen henkilostda siirtynee johtokeskuksen tehtaviin. Muutok-
sella voi olla myos vaikutuksia paivystavien palomestarien tydpisteisiin ja tehtavankuviin. Mahdolli-
set henkildstovaikutukset otetaan huomioon henkildstdsuunnitelmassa.
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Paatos palvelutasosta

v' Yllapidetdan riskien ja uhkien vaatimaa johtamisjarjestelmaa yhteistydssa naapuripelastus-
laitosten kanssa.

v" Ylldpidetdan tilannekeskuksen toiminta ja suorituskyky vahintdin nykyiselld tasolla ennen
Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskuksen kayttéonottoa.

v Tilannekeskuksen toimintojen yhteensovittaminen ja uudelleen organisointi on valmis ennen
Uudenmaan yhteisen johtokeskuksen kayttoonottoa.

v Suunnitellaan Uudenmaan pelastuslaitosten Helsinkiin sijoittuvaa yhteistd johtokeskusta ja
varaudutaan sen kayttéonottoon.

v/ Péivitetdan pelastustoiminnan johtamisjarjestelyt yhteisen johtokeskuksen kdyttédnoton
yhteydessa.

3.2.5 Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan sita aikaa, joka alkaa siita, kun ensimmainen
pelastusyksikko vastaanottaa halytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pe-
lastustoiminnan. Toimintavalmiusaika pitaa siis sisdllaan laht6ajan, ajoajan seka kaluston selvittami-
seen kuuluvan ajan.

Asiakkaan avunsaantiaikaan vaikuttaa lisdksi se, kuinka nopeasti onnettomuus havaitaan, kuinka no-
peasti hatdakeskus kasittelee hatdapuhelun ja halyttaa pelastusyksikot seka kuinka haastavasti tavoi-
tettavissa onnettomuuskohde on.

Aluehallintovirasto valvoo ensimmadisen pelastusyksikon saapumisaikaa onnettomuuspaikalle ja pe-
lastustoiminnan toimintavalmiusajan toteutumista. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissa pe-
lastustehtdvissa ensimmainen yksikkd saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoit-
teen vahintdan 50 % tehtavista. Liséksi pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttya vahin-
tdan 50 % tehtavistd. Aluehallintoviraston tarkastelussa on mukana kaikki muut kiireelliset tehtavat
paitsi ensivastetehtavat.

Toimintavalmiusohjeen mukaisesti palvelutasopaatoksessa tulee paattaa tarkemmin ensimmaisen
vksikon - ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteista. (SM12/2012) Lansi-Uudenmaan pe-
lastuslaitos on seurannut kiireellisten tehtavien tayttymista riskiluokissa riskiluokkaa maarittavien
onnettomuuksien seka ensivastetehtdvien osalta. Riskiluokkaa maarittavia onnettomuuksia ovat ra-
kennuspalot, rakennuspalovaarat, lilkkennevalinepalot, muut tulipalot, liikkenneonnettomuudet, sor-
tumat ja sortumavaarat, rajahdykset ja rdajahdysvaarat, vaarallisten aineiden onnettomuudet ja kii-
reelliseksi luokitellut ihmisen pelastustehtavat.

Pelastuslaitos on edellisen palvelutasopdatoksen tavoitteiden mukaisesti laatinut vuonna 2017 selvi-
tyksen toimintavalmiusaikojen toteutumisesta ja toimenpide-ehdotuksista, joilla voidaan parantaa
toimintavalmiutta tai yllapitaa alueen riittavaa turvallisuustasoa muilla toimenpiteilla. Selvityksessa
havaittiin, etta riittdvien toimintojen kohdentamiseksi tarvitaan saanndéllisempaa toimintaymparis-
ton, onnettomuuskehityksen ja onnettomuusselosteiden seurantaa ja analysointia. Parannettavaa
havaittiin muun muassa onnettomuusselosteiden tayttamisessa, pelastusyksikdiden Iahtdajoissa
seka lilkkenneonnettomuuksiin liittyen onnettomuuspaikan paikantamisessa.
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Toimintavalmiusaika tihedan asutuissa kaupunkikeskuksissa viivastyy hieman suositusten ja ohjeiden
mukaisista ajoista. Tihedan asutuilla alueilla onnettomuudet kuitenkin havaitaan usein aiemmin ja
maallikkoapua on saatavilla varmemmin kuin harvaan asutulla alueella, jolloin on todenn&kdista etta
henkil6- ja omaisuusvahingot jadvat pienemmiksi. Tihedmman paloasemaverkoston ansiosta kau-
punkikeskuksiin saadaan myos koottua suuremmat pelastustoiminnan muodostelmat ohjeita nope-
ammassa ajassa.

Vuodesta 2018 ldhtien pelastuslaitos on seurannut saannéllisesti toimintavalmiusaikojen saavutta-
mista seka muiden toimenpiteiden edistymista. Aluehallintovirasto on laatinut valtakunnallisen pe-
ruspalveluiden arvioinnin vuodesta 2019. Siind on tarkasteltu pelastustoiminnan nopean avun saan-
nin toteutumista kiireellisissa pelastustehtavissa vuoden 2019 aikana ja verrattu tuloksia vuosiin
2017 sekd 2018. Selvityksen mukaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on saatu hieman
parannettua toimintavalmiusaikojen toteutumista ja vuonna 2019 saavutettiin juuri ja juuri vaadit-
tava vahimmaistavoite. Silti alueellamme on edelleen riskiruutuja, joissa toimintavalmiusaikojen to-
teutuminen on haastavaa.

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatoskaudelle 2014—-2020 itselleen asettamia toimintavalmiusajan ta-
voitteita ei ole saavutettu. | riskiluokan alueilla ei ole saavutettu mindan vuonna 80 % toimintaval-
miusajan toteutumisen tavoitetta. Lisdksi haasteita on ollut muutamalla laajemmalla alueilla seka
useassa yksittdisessa riskiruudussa myos toimintavalmiusaikaohjeen mukaisen minimitavoitteen saa-
vuttamisessa.

Kiireelliset Il riskiluokan alueiden tehtavat on pystytty saavuttamaan 80 % tehtdvista toimintaval-
miusaikaohjeen edellyttamissda maaraajoissa. Pelastuslaitos on tunnistanut ne Il riskiluokan alueet,
joissa sopimuspalokunta saavuttaa asiakkaan ensimmaisena yksikkdna. Avunsaantiaika pyritdan pita-
maan ohjeiden mukaisina muun muassa tukemalla naiden Il riskiluokan alueiden sopimuspalokun-
tien suorituskykya ja l[ahtovalmiutta.

Vuoden 2017 selvityksen sekad Paloasemat 2035 -selvityksen perusteella on laadittu toteuttamis-
suunnitelma paloasemien sijoittamisesta toimintavalmiuden kannalta parempiin paikkoihin tai uu-
sien paloasemien rakentamisesta sekd muista toimintavalmiutta ja turvallisuustasoa parantavista
toimenpiteista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja alueen sopimuspalokuntien yksikét hoitavat vuosittain noin

9 000 erilaista sammutus- ja pelastustehtavaa. Kiireellisia pelastustoiminnan tehtdvia on vuosittain
noin 5400 ja kiireellisid ensivastetehtavia on noin 1500. Muita kuin kiireellisid tehtadvia tapahtuu vuo-
sittain noin 2000.

Lilkenneonnettomuuksien osuus kiireellisista tehtavista on noin 17 %. Ndiden tehtdvien vahenta-
miseksi tarvitaan yhteistyota muiden viranomaisten, kuten poliisin seka liikkenneturvallisuudesta ja -
tekniikasta vastaavien viranomaisten ja alueen kuntien kanssa. Tulipalojen osuus kiireellisista tehta-
vista on ollut noin 15 %.

Kiireellisista tehtadvista merkittdva osa on erilaisia tarkistus- ja varmistustehtavia. Esimerkiksi auto-
maattisen paloilmoittimen ilmoittamia tehtavia on vuosittain noin 1300. Vuosien 2014-2020 aikana
automaattinen paloilmoitin on keskimaarin ilmoittanut kuusi kertaa vuodessa tulipalosta ja noin 40
kertaa kyseessa on ollut rakennuspalovaara. Noin 89 % automaattisen paloilmoittimen kiireellisista
halytyksistd on erheellisid paloilmoituksia. Usein ndma halytykset tapahtuvat kaupunkikeskuksissa,
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joissa onnettomuustiheys on muutenkin korkeampi ja Iahin pelastusyksikkd voi todennakdisemmin
olla sidottuna, mika voi pitkittaa asiakkaan avunsaantiaikaa.

Ensivastetehtavien maarat vaihtelevat vuosittain ja vaikka maardssa on ollut pientéa laskua vuodesta
2019 lahtien, muodostavat ensivastetehtavat ldhes viidenneksen alueemme kaikista kiireellista teh-
tavista ja ndin sitovat osaltaan pelastusyksikoita. Ensivastetehtavien osalta toteuttamisvastuu, tehta-
vien ohjeistus ja toimenpiteet tehtdvien vahentdamiseksi kuuluvat sairaanhoitopiirille. Pelastuslaitos
ja sairaanhoitopiiri tekevat tiivista yhteistyotd muun muassa ensivastetehtavista aiheutuvien sidon-
naisuuksien purkamiseksi.

Toimintavalmiusaikaohjeen mukaan riskiluokkien toimintavalmiusaikojen tavoitteet ovat seuraavat:
e |riskiluokka: ensimmainen yksikko tavoittaa onnettomuuspaikan halytyksen saatuaan 6 mi-
nuutissa ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on 11 minuuttia

o |l riskiluokka: ensimmainen yksikko tavoittaa onnettomuuspaikan 10 minuutissa halytyksen
saatuaan ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on 14 minuuttia
o Il riskiluokka: ensimmainen yksikkdé on onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa halytyk-

sestd ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on 22 minuuttia

e |Vriskiluokka: tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemman ajan kuluessa kuin muilla riski-
luokissa, mikali pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan alle 40 minuutin kuluessa tulee kysei-
silld alueilla kiinnittaa erityista huomioita asukkaiden omatoimiseen varautumiseen.

Valtakunnallinen minimitavoite toimintavalmiusaikojen suhteen on saavutettu. Pelastuslaitos ja
aluehallintovirasto ovat tunnistaneet muutamia toimintavalmiuden kannalta haastavia alueita. Pe-
lastuslaitoksen edellisessa palvelutasopaatoksessa asettama | riskiluokan toimintavalmiusaikojen to-
teutumisen 80 % tavoite ei ole realistinen pelastuslaitoksen tamanhetkisen paloasemaverkoston
mahdollistamalla suorituskyvylla. Tulevat tavoitteet on mitoitettu paremmin vastaamaan pelastuslai-
toksen suorituskykya ja niitd on verrattu samantyyppisten pelastuslaitosten toteutuneisiin toiminta-
valmiusaikoihin. Toimintavalmiusaikojen toteutumista verrattiin Varsinais-Suomen, Keski-Uuden-
maan seka Pirkanmaan pelastuslaitoksen toimintavalmiusaikoihin.

Sisdministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelman 2018-2021 mukaan pelastuslaitosten
kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaika saa vuonna 2021 olla enintdan 9:20. Sama tavoite on ollut
vuodesta 2017 lahtien. Kuluneella palvelutasopaatoskaudella Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
ensimmaisen pelastusyksikon toimintavalmiusaika kiireellisissa tehtavissa koko pelastuslaitoksen
alueella oli keskimaarin 8 minuuttia 26 sekuntia. Tavoitteena voidaan pita3, ettd kiireellisten tehta-
vien keskimaardinen toimintavalmius aika on 9:20 eli talla hetkella voimassa olevan valtakunnallisen
vaikuttavuustavoitteen mukainen.

Kiireellisten tehtavien keskimaaraiset toimintavalmiusajat kaudella 2014-2020 ovat olleet:
- Iriskiluokassa 6:20

-l riskiluokassa 7:38

- Il riskiluokassa 9:18

- IV riskiluokassa 13:11

Tavoitteena on, etta toimintavalmiusaikojen seuranta ja analysointi on sdannollista ja osa onnetto-
muuskehityksen seurannan toimenpiteitd. Toimenpiteita toimintavalmiuden yllapitamiseksi ja asiak-
kaiden avunsaannin kehittamiseksi seka rakennetun ympariston riittdvan turvallisuustason yllapita-
miseksi tulee edelleen kehittda osana jatkuvaa suorituskyvyn suunnittelua ja yllapitoa. Erilaisten on-
nettomuuksien vahentamiseksi ja etenkin erheellisten automaattisten paloilmoitusten vahenta-
miseksi tehtavaa tyota tulee jatkaa, jotta pelastuslaitoksen toimintavalmius asiakkaiden avunsaannin
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kannalta kohdistuu todellisiin kiireellisiin pelastustehtaviin. Myos muita toimenpiteitd toimintaval-
mius- ja saavutettavuusaikojen eteen tulee aktiivisesti edistda yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Paatos palvelutasosta

v’ Kaikkien kiireellisten pelastustoiminnan tehtévien ja ensivastetehtévien osalta tavoitetaan
riskiluokat ensimmaisen yksikon ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajan osalta seuraa-
vasti:

o I riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite tayttyy 65 % tehtavista
o Il riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite tayttyy 85 % tehtavista
o |l riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite taytyy 90 % tehtavista

v IV riskiluokan tavoitettavuutta seurataan ja haastaville alueille kohdennetaan tarpeen mu-
kaan tukea esimerkiksi omatoimiseen varautumiseen.

v' Toimintavalmiusohjeen mukaiset riskiruutukohtaiset tavoitteet toteutuvat vahintdan ohjeen
mukaisten vahimmaistavoitteiden mukaisesti 50 % kiireellisista tehtavista sekd ensimmaisen
yksikon osalta etta pelastustoiminnan osalta.

v' Keskim&arainen toimintavalmiusaika minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehta-
vissa on kullakin hetkelld voimassa olevan valtakunnallisen vaikuttavuustavoitteen mukai-
nen.

3.2.6 Yhteistoiminta pelastustoiminnassa

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja se edesauttaa toimin-
nan kehittamista, parantaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilld sekd varmistaa hairiottoman toi-
minnan paivittaisissa onnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa ja hairiétilanteissa. Pelastuslai-
tos tekee yhteistyota muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka keskeisten toimijoiden kanssa.
Yhteistydsta on sovittu erilaisissa yhteistoimintasopimuksissa ja -muistioissa. Pelastuslaitos on laati-
nut tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuistiot yhteistydtahojen kanssa SM:n
asetuksen pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018 mukaisesti. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitok-
sella ei ole laadittu kansainvalisen avun vastaanottamiseksi maaritettya Host Nation Support eli niin
sanottua HNS -toimintamallia.

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan pelastuslai-
toksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun ja antamaan pyynnosta virka-apua pelastuslain no-
jalla (46 §, 47 § ja 49 §). Lisaksi pelastusviranomainen voi pelastuslain 50 § mukaisesti antaa toimi-
alaansa soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa sdddetyn tehtavan
suorittamiseksi. Naista tilanteista on sovittu yhteistydmuistioissa tai -sopimuksissa.

Pelastuslaitoksella on yhteistoimintaan ja avunantoon liittyvat sopimukset kaikkien naapuripelastus-
laitosten kanssa (halytysohjeen mukainen yhteistoiminta pelastustoiminnassa ja muu avunanto).
Pelastuslaitosten muusta kuin halytysohjeen mukaisen avunannosta paattaa paivystava palomestari
tai paivystava paallikko. Padsaantodisesti avunanto koskee kokonaisia pelastustoiminnan muodostel-
mia johtajineen.

Pelastuslaitoksella on sopimukset pelastustoimintaan liittyvan virka-avun antamisesta ja pyytami-

sesta keskeisten yhteistoimintatahojen kanssa. Pelastustoimintaan liittyvan virka- ja asiantuntija-
avun pyytamisesta paattaa pelastustoiminnan johtaja. Pelastustoiminnan johtaja vastaa apua
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antavan tahon tyoturvallisuudesta. Pelastuslaitoksen virka-avun antamisesta paattaa pelastustoimin-
nan johtaja tai paivystava paallikko, pois lukien halytysohjeen mukainen virka-apu.

Pelastuslaitoksen kansainvalisen avun pyytamisesta ja antamisesta paattaa paivystava paallikko yh-
teisty0ssa sisdministerion kanssa. Henkildston osallistuminen kansainvalisen pelastustoiminnan kou-
lutuksiin on ollut satunnaista ja henkil6iden omaan kiinnostukseen perustuvaa, ja koulutuksiin osal-
listumista ei ole tarveharkintaisesti koordinoitu.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Erilaisia virka-aputehtavia on keskimaarin 55 kertaa vuodessa ja muita avunantotehtavia yli 600. Ta-
voitteena on, ettd yhteistyo pelastustoiminnassa on ennakoivaa ja suunnitelmallista, jotta onnetto-
muustilanteissa asiakkaat saavat mahdollisimman nopeaa ja tarkoituksenmukaista riippumatta siita,
mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan. Tavoitteena on, etta tarpeelliset yhteis-
toimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten yhteistydtahojen kanssa ja ne ovat ajan ta-
salla. Yhteisia toimintamalleja harjoitellaan sdannollisesti.

Pelastuslaitoksen tulee pystya toimimaan my6s harvemmin esiintyvien onnettomuuksien pelastus-
tehtédvissa. Tallaisia ovat muun muassa suuret tulvat ja muut luonnononnettomuudet, sortumat seka
poikkeuksellisen suuret maastopalot. Tallaisten erikoistilanteiden koordinointi ja pelastustoiminta
vaatii paivittaisista onnettomuuksista poikkeavaa suorituskykya. Pelastuslaitoksen tulee myds varau-
tua yhteistyossa alueen kuntien ja alueella toimivien jarjest6jen kanssa pitkdkestoisiin onnettomuus-
tilanteisiin, joissa pelastuslaitosten omien voimavarojen tueksi saapuu kansainvalistd pelastustoimen
apua. Ndiden tilanteiden hoitamiseksi tarvittavat suunnitelmat voivat osaltaan sisaltya pelastuslai-
toksen suuronnettomuus-, yhteistoiminta- ja valmiussuunnitelmiin.

Kansainvaliseen pelastustoimintaa koulutettujen henkil6iden osaaminen parantaa myos Lansi-Uu-
denmaan pelastuslaitoksen alueella tapahtuvien onnettomuuksien hallintaa. Pelastuslaitos kouluttaa
henkilostda kansainvalisten koulutusten kautta tukemaan alueellista valmiutta. Henkilost6a tuetaan
osallistumaan kansainvalisiin koulutuksiin ja asiantuntijavaihtoihin. Koulutuksiin ja kansainvalisiin asi-
antuntijavaihtoihin osallistuminen on suunniteltua ja tavoitteellista.

Naiden erityistilanteiden varalta tarvitaan riittava maara koulutettua henkildstda seka johtamisen
varmistamiseksi ettd pelastustehtavien suorittamiseksi. Pelastuslaitos rakentaa aktiivisesti yhteista
suorituskykya Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa vaativien tilanteiden varalle. Lisdksi tehdaan tar-
vittavaa yhteistyota muiden naapuripelastuslaitosten kanssa kansainvalisen avun vastaanottamisen
velvoitteiden hoitamiseksi ja riittdvan suorituskyvyn rakentamiseksi.

Tavoitteena on laatia toimintamalli kansainvalisen avun vastaanottamiseksi. Toimintamallin laadin-

nassa tukeudutaan Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen Palosuojelurahaston rahoituksella laaditta-

vaan HNS-toimintamalliin. Tarkoituksena on laatia Uudenmaan alueelle soveltuva toimintamalli yh-
teistydssa muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. HNS-toimintamalli jalkautetaan ja koulute-
taan henkilostolle palvelutasopaatdksen voimassaoloaikana.
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Paatos palvelutasosta

v' Tarkastetaan ja paivitetdan tarvittavilta osin yhteistoimintasopimukset ja yhteistoiminta-
muistiot saannollisesti yhteistyotahojen kanssa.

v" Yllapidetdan yhteistoimintasopimusten ja -muistioiden edellyttdmaa suorituskykya.

v Laaditaan ja koulutetaan kansainvilisen avun vastaanottamisen toimintamalli.

v Suunnitellaan ja toteutetaan henkildstén osaamisen kehittaminen ja riittdvan suorituskyvyn
rakentaminen kansallisiin vaativiin erityistilanteisiin ja kansainvaliseen pelastustoimintaan
osallistumiseen yhteisty0ssa naapuripelastuslaitosten kanssa.

3.2.7 Toimintavalmius hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Hairiotilanne tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja
ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviim-
paa yhteistoimintaa ja viestintda. Hairidtilanteita voi esiintya niin normaalioloissa kuin poikkeusolois-
sakin. Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma ja valmius hairi6tilanteisiin perustuu paivittdiseen val-
miuteen, jota vahvennetaan ja laajennetaan tarpeen mukaan.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokeskuksen tydjarjestyksessd on maaritetty muun muassa
toimenpiteet, henkil6t, roolit seka jarjestelmat tilannekuvan ylldapitoon hairiétilanteiden ja poikkeus-
olojen tehtavien johtamisen tukemiseksi. Tyojarjestyksessa otetaan huomioon myds tilanteet, joiden
johtaminen edellyttaa yhteistyota muiden pelastustoimintaan osallistuvien kanssa.

Poikkeusoloja ovat valmiuslaissa ja puolustustilalaissa saddetyt tilanteet, joiden hallitseminen ei ole
mahdollista viranomaisten sdédannénmukaisin toimivaltuuksin. Pelastuslain mukainen toiminta on
suunniteltava ja jarjestettava siten, ettd se on mahdollista my6s valmiuslain mukaisissa poikkeus-
oloissa. Pelastustoimen erityisista toimivaltuuksista poikkeusoloissa sadadetaan valmiuslaissa. Poik-
keusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmistelut sekda muut toimenpiteet mahdollisimman
hairiottoman toiminnan varmistamiseksi on suunniteltu pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmassa.

Véaestonsuojelulla tarkoitetaan ihmisten ja omaisuuden suojaamista ja pelastustoimintaa poikkeus-
oloissa seka niihin varautumista. Pelastustoimintaan liittyvat keskeisimmat vaestdnsuojelutoimenpi-
teet ovat vaestdn varoittaminen, suojautumisen johtaminen ja evakuointivalmiuden yllapito. Vaes-
tonsuojelumuodostelmien yllapitamisesta ja suojelupiirien lohkojaosta on luovuttu. Evakuointisuun-
nitelma on osin vanhentunut. Valtakunnallinen ohje suurten vaestonsiirtojen ja evakuoinnin suunnit-
telusta on paivityksessa ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen evakuointisuunnitelma tullaan paivit-
tdmaan ohjeen mukaisesti valmiussuunnitelmaan. Pelastuslaitoksen vaestonsuojelumuodostelmat
koostuvat normaaliolojen pelastustoiminnan muodostelmista. Kuntien organisaatioihin perustettuja
vaestonsuojelumuodostelmia voidaan tarvittaessa kayttaa pelastuslaitoksen tukena tai niita voidaan
muutoin kayttaa tukemaan pelastustoimintaa.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkildvaraukset paivitetdan sadannoéllisesti. Paloasemien ja
pelastustoiminnan materiaalisen varautumisen suorituskykyvaatimus on normaalioloissa maaritelty
72 tuntiin. Pitkdkestoisten hairidtilanteiden ja poikkeusolojen suorituskyky on maaritelty valmius-
suunnitelmassa.
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Yhteistoimintaa kuntien, viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa on suunniteltu ja harjoiteltu
saannollisesti. Tarvittavat yhteistoimintamuistiot ja sopimukset on laadittu. Vaestonsuojelutilan-
teessa viranomaisyhteistyo0 tiivistyy entisestaan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen toimintojen jatkuvuus on turvattu siten, etta henkilosto, palo-
asemat ja kalusto ovat toimintakykyisia myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Pelastuslaitoksen
varautuminen perustuu riskien ja uhkien arviointiin. Arvioinnissa otetaan huomioon seka kansallis-
ten ettd alueellisten uhkien vaikutukset.

Poikkeusoloissa varaudutaan toimimaan pitkdkestoisesti tdysvalmiudessa, mikd mahdollistetaan
muun muassa valmiuslain nojalla kdytt66n saatavilla muutoksilla henkiloston palvelussuhteiden eh-
toihin. Myds sopimuspalokuntahenkildston pitkdkestoinen kaytettavyys pyritddan varmistamaan. Pe-
lastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkilévaraukset pidetdan ajan tasalla. Muun kuin pelastus-
toimintaan tai ensihoitoon kuuluvan henkiloston tehtavat suunnitellaan ja kohdennetaan tukemaan
pelastustoimintaa ja ensihoitoa.

Pelastustoimintaan liittyvat normaaliolojen toimivaltuudet ovat |dht6kohtaisesti riittavat myos poik-
keusoloihin. Poikkeusolojen toimivaltuuksien kdytosta on perustettu valtakunnallinen tyéryhma.
Seurataan tyoryhman valmistelua ja paivitetdan valmiussuunnitelmaa tarpeen mukaan.

Huoltovarmuus otetaan huomioon hankinnoissa ja sopimuksissa myos hairiétilanteiden ja poikkeus-
olojen osalta. Valtakunnallinen tyéryhma on valmistelemassa pelastustoiminnan suunnitteluperus-
teet suorituskykyvaatimuksille polttoaineen saannin varmistamiseksi.

Pelastuslaitos huolehtii vastuullaan olevien vaestonsuojelutehtavien suunnittelusta ja etukateen ta-
pahtuvista valmisteluista. Vaestonsuojelun organisointi tulee paivittda pelastuslaitoksen valmius-
suunnitelmaan. Organisointi suunnitellaan normaaliolojen varautumisen pohjalta.

P&atos palvelutasosta

v" Valmiussuunnitelma on ajan tasalla, sita tarkastetaan sddnnéllisesti ja paivitetdan vastaa-
maan riskeja ja uhkia.

v' Pelastustoiminnan hairiétilanteiden ja poikkeusolojen johtamisjarjestelma ja voimavarat pe-
rustuvat paivittdiseen valmiuteen, jota vahvennetaan ja laajennetaan tarpeen mukaan.

v Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkilévaraukset paivitetddn sdanndllisesti.

v' Paloasemakohtaiset valmiudet toimia myds pitkidkestoisissa hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa on suunniteltu.

v" Yllapidetdan ja kehitetddn paloasemien ja pelastustoiminnan materiaalista varautumista
suorituskykyvaatimusten perusteella.
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3.3 Pelastustoiminnan erityispiirteet

Pelastustoiminnan erityispiirteissa kuvaan ne keskeiset sammutus- ja pelastustehtaviin liittyvat toi-
minnot, joista tulee sadadosten mukaan paattaa tarkemmin. Ohje palvelutasopaatoksen sisallosta ja
rakenteesta ohjaa paattamaan muun muassa pelastussukellustoiminnan jarjestelyista, 6ljyntorjun-
nan voimavaroista seka vaeston varoittamisen jarjestelyista. Alueen riskien ja uhkien perusteella ku-
vataan ne toiminnot, joihin tulee erityisesti varautua ja mitoittaa pelastustoiminnan suorituskykya.

3.3.1 Pelastussukellus- ja pintapelastusvalmius

Pelastussukelluksella tarkoitetaan savu-, kemikaali- ja vesisukellusta. Lisdksi tdssa yhteydessa kasitel-
|adn pintapelastusta. Pelastussukelluksen suorituskyky pitda sisalladan henkiloston, henkiloston kel-
poisuuden ja osaamisen seka tarkoituksen mukaiset varusteet ja kaluston. Pelastussukeltajien kel-
poisuus koostuu riittavasta terveydentilasta, fyysisesta toimintakyvysta, koulutuksesta ja harjoitte-
lusta. Pelastussukellukseen osallistuvan henkiléston kelpoisuutta testataan ja arvioidaan saannolli-
sesti.

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Savusukelluksella tarkoitetaan paineilmahengityslaitteiden ja asianmukaisten suojavarusteiden
avulla tehtdavaa sammutus- ja pelastustyota, joka edellyttda tunkeutumista palavaan ja rajattuun si-
satilaan, jossa on savua. Palavan rakennuksen katolla tapahtuva tyéskentely paineilmahengityslai-
tetta kayttaen rinnastetaan savusukellukseen. Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paatoiminen
henkildston ja sivutoiminen henkil6sto yllapitda savusukellusvalmiutta koko toiminta-alueella kai-
kissa pelastusyksikdissa. Lisaksi riskianalyysin ja palokuntasopimusten perusteella maaritellaan ne
sopimuspalokunnat, joilla on savusukellusvalmius.

Kemikaalisukelluksella tarkoitetaan vaarallisen aineen onnettomuuksissa valittdman vaaran alueella
tehtavia tiedustelu-, pelastus-, torjunta- tai muita vastaavia tehtavia, jotka edellyttavat paineilma-
hengityslaitteen ja soveltuvan kemikaalisuojapuvun kayttoa. Vaarallisiksi aineiksi luokitellaan aineet,
jotka rajahdys-, palo- tai sateilyherkkyytensa, myrkyllisyytensd, syovyttavyytensa tai muun ominai-
suuden takia saattavat aiheuttaa vahinkoa ihmisille, omaisuudelle tai ymparistolle. Vaarallisten ainei-
den torjunnasta kaytetadan myos kansainvalisesti lyhennettd CBRNE. CBRNE-uhkilla tarkoitetaan vaa-
rallisiin aineisiin liittyvid onnettomuusuhkia seka kyseisten aineiden kayttoa vahingolliseen toimin-
taan, jolla tavoitellaan merkittdvaa fyysista tai yhteiskunnallista vahinkoa. Kemikaalisukellusval-
miutta yllapidetdan kaikissa pelastuslaitoksen pelastusyksikoissa ja lisaksi yhdelld sopimuspalokun-
nalla on vaarallisten aineiden ja kemikaalien puhdistuslinjavalmius. Edellisen kauden tavoitteiden
mukaisesti on luotu valmius vaarallisten aineiden vuoksi saastuneiden henkiléiden ja varusteiden
puhdistamiseksi yhteistyossa eri yhteistyotoimijoiden seka naapuripelastuslaitosten kanssa.

Vesipelastustoiminta jakaantuu vesisukellustoimintaan ja pintapelastukseen. Vesisukelluksella tar-
koitetaan tehtdvia, jotka edellyttavat vesisukelluslaitetta ja —varustusta ihmisen sekd omaisuuden
pelastamiseksi ja ymparistovahinkojen torjumiseksi. Vesisukellusta ovat myos virka-apusukellukset
seka vesisukellustaitojen yllapitdmiseksi tapahtuvat harjoitukset. Pintapelastuksella tarkoitetaan ve-
den pinnalta tai valittémasti pinnan alta ilman vesisukelluslaitetta tehtavaa ihmisen, eldimen tai
omaisuuden pelastamista ja vahingon torjuntaa
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Vesisukellusvalmiutta yllapidetdaan pelastustoimen alueella erikseen maaritetyilla pelastuslaitoksen
paloasemilla. Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan paatoiminen henkilosto yllapitaa pintapelastus-
valmiutta koko toiminta-alueella kaikilla paloasemilla. Liséksi Tenholassa sivutoimisella henkilostolla
on pintapelastusvalmius. Riskianalyysin sekd palokuntasopimusten perusteella maaritellaan lisaksi
ne sopimuspalokunnat, joilla on pintapelastusvalmius.

Vesisukellusvalmiutta on yllapidetty I-tason vesisukeltajilla seuraavilla paloasemilla:
e Niittykummussa vahintdan 2 sukeltajaa
o Kirkkonummi, Lohja ja Tammisaari vahintaan 1 sukeltaja

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen alueella tapahtuu vuosittain erilaisia tulipaloja keskimaarin 840. Naista rakennus-
paloja ja rakennuspalovaaroja on vuodessa keskimaarin 340, joista 140 edellyttda savusukeltamista.

Tavoitteena on yllapitdaa vahintaan nykyista savusukellusvalmiutta koko pelastuslaitoksen alueella.
Ensimmaisend kohteessa olevien pelastusyksikdiden minimivahvuus on 1+3 savusukellusvalmiudella.

Asiakkaiden tarkoituksenmukaisen avunsaannin varmistamiseksi, tulipalojen jalkivahinkojen pienen-
tadmiseksi sekd sammutus- ja pelastustoiminnan tehostamiseksi ja tyoturvallisuuden parantamiseksi
tavoitteena on ottaa kdyttoon ja edelleen kehittda pelastusyksikdn ensitoimenpiteitd tadydentavia
sammutusmenetelmia. Naita perinteisia sammutusletkuselvityksia kevyempia sammutusmenetelmia
voidaan hyddyntda etenkin laajoissa kohteissa tai muutoin hankalasti saavutettavissa olevissa, joissa
selvitysmatkat ovat pitkia. Uudet menetelmat voivat osaltaan parantaa myds haja-asutusalueiden
asiakkaiden avunsaantia ja turvallisuustasoa. Haja-asutusalueilla ensimmainen kohteeseen saapuva
pelastusyksikko voi olla yksikkd, jossa ei ole valineistdon tai miehiston osalta toimintavalmiutta perin-
teiseen sammutus- ja savusukellustoimintaan. Tavoitteena on myds tukea ensimmaisend onnetto-
muuskohteessa olevien sopimuspalokuntien kykya huolehtia toimintavalmiudestaan ja parantaa
sammutus- ja savusukellusvalmiuttaan.

Kemikaalisukellustehtdvia on keskimaarin nelja kertaa vuodessa. Vaarallisten aineiden onnetto-
muuksia tapahtuu keskimaarin 20 kertaa vuodessa. Rajahdysonnettomuuksia tai -vaaratilanteita ta-
pahtuu muutamia kertoja vuodessa. Pelastuslaitoksen alueella on kahdeksan kohdetta, joissa kasitel-
tavien kemikaalien tai rdjahteiden maara on niin suuri, etta siitd aiheutuu suuronnettomuuden
vaara. Ndiden kohteiden lisdksi alueella on useita pienempia kemikaalikohteita. Lisdksi vaarallisia ai-
neita kuljetetaan maanteilla ja rautateilld. Seka pelastuslaitos etta toiminnanharjoittajat varautuvat
suuronnettomuusvaaraan ja toiminnanharjoittajien tulee aktiivisesti pyrkia ennaltaehkdisemaan on-
nettomuus- ja vaaratilanteiden syntyminen.

Tavoitteena on yllapitda vahintaan nykyista paatoimisen henkiloston kemikaalisukellusvalmiutta. Ta-
voitteena on lisdksi pitda ylla ja kehittaa vaarallisten aineiden vuoksi saastuneiden henkiléiden ja va-
rusteiden puhdistamisvalmiutta yhteistydssa eri toimijoiden sekd naapuripelastuslaitosten kanssa.
Sopimuspalokuntien osalta mahdollinen vaadittava vaarallisten aineiden ja kemikaalien torjunnan
suorituskyky maaritellaan palokuntasopimuksissa.

Pintapelastustehtavid on noin 20 vuodessa ja vesisukellusvalmiutta tarvitaan noin 7 kertaa vuodessa.
Alueen pitkdn merenrannan ja jarvien runsaan lukumaaran vuoksi tulee pitaa ylla vahintaan nykyista
vesi- ja pintapelastusvalmiutta. Tavoitteena on yllapitaa vesisukellusvalmiutta kaikilla pelastuslaitok-
sen pdivystysalueilla. Pelastuslaitoksen Ohjeessa vesipelastuksesta maaritellaan tarkemmin riittava
vesisukeltajien maara ja sijoituspaikka. Pintapelastusvalmiutta yllapidetaan paa- ja sivutoimisen hen-
kiloston toimesta kaikilla paloasemilla ja lisdaksi palokuntasopimuksissa maaritettyjen sopimuspalo-
kuntien kanssa.
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Pelastussukellusvalmiuden yllapito edellyttad henkiloston hyvaa toimintakykya. Pelastussukellusval-
miutta on kyetty yllapitdmaan palvelutasopaatdoksen mukaisesti koko pelastustoimen alueella edelli-
sen palvelutasopaatéskauden aikana. Henkiloston keski-ian nousun perusteella on tunnistettu, etta
tulevalla palvelutasopdatoskaudella on tarpeen keskittda voimavaroja henkildston riittavan toiminta-
kyvyn yllapitamiseksi.

P&atos palvelutasosta

v Pelastustoiminta jarjestetaan siten, ettd savusukellustoiminta kyetaan kdynnistamaan | riski-
luokan alueilla 11 minuutin kuluessa, Il riskiluokan alueilla 14 minuutin kuluessa, Ill riskiluo-
kan alueilla 22 minuutin kuluessa seka IV riskiluokkien alueilla 40 minuutin kuluttua halytyk-
sen vastaanottamisesta vahintdaan 50 % kiireellisista tehtavista.

v' Kemikaalisukellusvalmiutta yllapidetddn koko toiminta-alueella pelastuslaitoksen pelastusyk-
sikoissa.

v Pelastuslaitos yllapitaa valitonta vesisukellusvalmiutta riskianalyysien ja onnettomuuskehi-
tyksen perusteella kaikilla paivystysalueilla.

v' Pelastustoiminnan paitoiminen ja sivutoiminen henkildsté yllapitada pintapelastusvalmiutta
kaikissa pelastusyksikdissaan.

v' Sopimuspalokuntien savusukellus- ja pintapelastusvalmiudesta sovitaan palokuntasopimuk-
sissa toimintaymparistdn vaatimukset huomioiden.

3.3.2 Oljyntorjunta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 § mukaan alueen pelastustoimi vastaa muun muassa pelastuslaitoksen toiminnan asi-
anmukaisesta jarjestamisesta seka pelastustoimintaan kuuluvista tehtévista. Oljyntorjunta on pelas-
tuslain 32 § mukaan yksi pelastustoiminnan tehtéavista. Laki 6ljyvahingon torjunnasta 1673/2009 on
kumottu ja 6ljyntorjuntaa koskevat kirjaukset siirrettiin 1.1.2019 alkaen pelastuslakiin 379/2011.
Pelastuslaitos vastaa omalla alueellaan varautumisesta 6ljyvahingon torjuntaan maalla, rannikolla ja
saaristossa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen 6ljyntorjunnan suorituskyky on rakennettu yhteis-
ty6ssa naapuripelastuslaitoksen, yhteistyoviranomaisten seka palokuntasopimuksissa maaritettyjen
sopimuspalokuntien kanssa.

Pelastuslaitoksen aluskalusto, 6ljyntorjuntapuomit ja muu torjuntakalusto soveltuu merelld ja sisave-
silla tehtdvaan oljyntorjuntaan, 6ljylautan rajaamiseen ja 6ljyn kerdamiseen. Kalusto on sijoitettuna
meren ja sisdvesien ldhist6lla oleville pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien paloasemille seka
kuuteen Oljyntorjuntavarastoon. Varastot sijaitsevat Hangossa, Tammisaaressa (Raaseporissa), Loh-
jalla, Kirkkonummella seka Espoon keskuspaloasemalla.

Pelastuslaitos on jarjestanyt maalla tapahtuvan 6ljyntorjunnan siten, etta oljynvuoto pystytdan tuk-
kimaan, 6ljyn levidminen pystytdaan estamaan ja 6ljy kyetdan kerddmaan talteen. Maadljyvahinkojen
torjuntaa soveltuva kalusto on hajasijoitettu torjuntatoimenpiteiden nopeuttamiseksi pelastuslaitok-
sen ja sopimuspalokuntien asemille seka pelastusyksikoihin. Jokainen pelastusyksikkd, on varustettu
Oljyntorjunnan ensitoimenpiteita varten. Maadljyvahinkojen torjuntakalustoa on lisaksi varastoissa,
siirrettavissa konteissa ja oljyntorjuntaperakarryissa.

Pelastuslaitoksen 6ljyntorjunta-alukset on sijoitettu tasaisesti koko pelastustoimen alueelle. Suurim-
mat alukset vaativat miehistolta asianmukaisen patevyyskirjan seka riittdvan maaran harjoitusta ja
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koulutusta vuosittain, jotta aluksilla voidaan operoida turvallisesti eri vuorokauden aikoina ja erilai-
sissa sddolosuhteissa. Harjoituksia seurataan ja veneenkuljettajat nimetdan vuosittain.

Pelastuslain 47 § velvoittaa alueen pelastustoimea laatimaan onnettomuusuhkien edellyttamat pe-
lastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat. Pelastuslaitoksen 6ljyntorjunta on jarjes-
tetty Oljyvahinkojen torjuntasuunnitelman ja sen liitteiden seka taydentavien suunnitelmien mukai-
sesti. Suunnitelmassa on paivitystarpeita. Pelastuslaitos on laatinut ennakkopuomitussuunnitelman
rannikon ja saariston suojaamiseksi. Tarkeiden pohjavesialueiden suojelemiseksi ja torjuntatoimien
tehostamiseksi on laadittu erillisida kohdesuunnitelmia. Pelastuslaitoksen vene- ja aluskalustoa on uu-
sittu voimassa olevan palvelutasopadtoksen aikana seka parannettu torjuntakalustoa niin vesistdssa
kuin maalla tapahtuvan 6ljyvahingon torjuntaan.

Alueen kunnat vastaavat jalkitorjunnasta alueellaan. Kunnat ovat nimenneet jalkitorjunnasta vastaa-
van viranomaisen. Kuntien eri viranomaiset ja laitokset osallistuvat tarvittaessa 6ljyvahinkojen tor-
juntaan suunnitelman mukaisesti.

Rajavartiolaitos vastaa pelastustoiminnasta Suomen aluevesilla ja talousvyohykkeelld tapahtuneissa
alusoljyvahingoissa ja aluskemikaalivahingoissa seka sovittaa yhteen siihen varautumista. Rajavartio-
laitoksen johdolla laaditaan merialueella tapahtuvaa aluséljyvahinkojen ja aluskemikaalivahinkojen
pelastustoimintaa koskevat suunnitelmat. Pelastuslaitos ja Rajavartiolaitos ovat laatineet yhteistoi-
mintamuistion, joka sisdltda myos Oljyntorjunnan. Yhteistyd Rajavartiolaitoksen kanssa on nykydan
tiivista ja yhteista toimintavalmiutta pidetdan ylla yhteisilla harjoituksilla.

Pelastuslaitosten, Rajavartiolaitoksen, valtion ja yhteistyotahojen torjuntayksikoiden tulee yhdessa
pystya pysayttamaan suuren 6ljylautan eteneminen merelta rannikolle ja kerdamaan o6ljy talteen
puomituksista. Rannikon ja saariston ranta-alueiden 6ljyntorjunnan varalle pelastuslaitos on myos
kehittanyt torjuntakalustoaan, suunnitelmiaan ja harjoitellut yhteistoimintaa my0ds vapaaehtoisjar-
jestojen kanssa. Vapaaehtoinen 6ljyntorjunta on kansalaistoimintaa, joka tukee viranomaisten tyota
Oljyyntyneiden rantojen ja eldinten puhdistamiseksi ja suojelemiseksi.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Suomessa tapahtuu joka vuosi noin 2000 6ljyvahinkoa. Suurin osa 6ljyvahingoista on pienida maa-alu-
eella tapahtuvia paastdja, kuten liikkennevalineista ja tydkoneista vuotavaa poltto- tai voiteluainetta.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella eri suuruisia 6ljyvahinkoja tapahtuu keskimaarin 170
kertaa vuodessa, suurin osa naistad vahingoista on pienia 6ljypaastoja. Valtaosa vahingoista on vuo-
sien 2014-2020 aikana tapahtunut muilla kuin pohjavesialueilla. Pelastuslaitoksen alue kasittaa 2857
km? merialuetta, 359 km? sisdvesialuetta ja rannikon pituus on 139 km. Alueella sijaitsee kuusi kau-
pallisen merenkulun satamaa ja merialueen lapi kulkee 10 vaylda. Maa-alueilla liikenne, teollisuus ja
varastointi aiheuttavat riskin 6ljyvahingolle.

Pelastuslaitoksen suorituskyky perustuu voimassa oleviin ohjeistuksiin ja riskianalyysiin. Pelastuslai-
tos varautuu osaltaan torjumaan 6ljya suuronnettomuustilanteessa, jossa onnettomuuden seurauk-
sena Suomenlahteen voi vapautua pahimmillaan kymmenia tuhansia tonneja 6ljya. Merella tapahtu-
van 6ljyntorjuntavalmiuden suunnitteluperustana on Suomenlahdella tapahtuvan 30 000 tonnin oljy-
onnettomuuden torjunta. Pienten- ja keskisuurten 6ljyvahinkojen varalta pelastuslaitoksen paivit-
tdisorganisaatio on varustettu riittavin torjuntakalustoin.

Nykyinen 6ljyntorjunnan suorituskyky on riittava paivittdisonnettomuuksien hoitamiseksi, mutta tor-

juntakaluston kehittdmista on jatkettava yhteistyssa naapuripelastuslaitosten kesken. Oljyntorjun-
takaluston logistiikan parantamiseksi on kehitettava kalustoa ja suunniteltava varastojen
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uudelleensijoittelu alueella. Pelastuslaitoksen 6ljyntorjunnan kerddmiseen soveltuva aluskalustoa
tulee uusia kayttdian, kunnon ja investointisuunnitelmien mukaisesti vastaamaan 6éljyntorjunnan
suorituskykyvaatimuksia.

Oljyntorjunta on osa pelastustoimintaa eli torjuntatoiminnan henkiléstévoimavarat ovat sama kuin
pelastustoiminnan kaytdssa olevat henkiléstévoimavarat. Oljyntorjunnan suunnitteluun, kalustohan-
kintoihin ja osaamisen kehittdmiseen on tilld hetkelld kiytdssa 0,6 henkildtydvuotta. Oljyntorjunnan
suunnitteluun, kalustohankintoihin, kaluston kunnossapitoon ja osaamisen kehittdmiseen seka toi-
mintavalmiuden yllapitamiseksi tarvitaan lisdd henkiléstévoimavaroja.

Osaamisen kehittamiseksi ja toimintavalmiuden yllapitamiseksi toteutetaan pelastustoiminnan hen-
kilostolle saannollista koulutusta ja harjoittelua. Veneenkuljettajat vaativat erityisen patevyyden ja
vuosittaisen harjoittelun, jonka perusteella kuljettajat nimetaan vuosittain. Osana Uudenmaan pe-
lastuslaitosten suuronnettomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin liittyvan suorituskyvyn paranta-
minen -avaintavoitteen saavuttamista tullaan tulevalla palvelutasopaatéskaudella vahvistamaan pe-
lastustoiminnan paallyston osaamista laajamittaisen 6ljyntorjuntaoperaation johtamiseen liittyen.

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksella on olemassa ajantasaiset tarvittavat yhteistoimintasuunnitel-
mat tai -muistiot eri toimijoiden kanssa tehtavasta yhteistyosta. Pelastuslaitos jatkaa tiivista yhteis-
tyota Rajavartiolaitoksen kanssa jarjestamalla yhteisia harjoituksia ja koulutusta. Tavoitteena on ke-
hittaa ja lisdtd Suomenlahden ja Saaristomeren pelastuslaitosten ja Rajavartiolaitoksen valista yhteis-
tyota, erityisesti kaluston, harjoitusten ja toimintamallien osalta.

Pelastuslaitos on laatimassa yhteistoimintamuistiota vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA)
kanssa. Tarkoituksena on, ettd tama muistio ja yhteistoiminta kattaa yhteistyon erilaisten vapaaeh-
toisten 6ljyntorjunnan toimijoiden ja jarjest6jen kanssa, kuten WWF ja Suomen Punainen Risti.

P&atos palvelutasosta

v’ Péivitetidan 6ljyntorjuntasuunnitelma.

v’ Ylldpidetddn vahintddn nykyinen suorituskyky.

v Kehitetdin éljyntorjuntakalustoa, logistiikkaa ja varastoja erityisesti rantatorjunnan suoritus-
kyvyn parantamiseksi.

v’ Suunnitellaan ja varmistetaan riittavit henkilostévoimavarat 6ljyntorjunnan suunnitteluun,
osaamisen kehittamiseen ja suorituskyvyn yllapitamiseksi.

v Jatketaan torjuntakaluston kehittdmista sek yllapidetdan aluskaluston osalta nykyinen suo-
rituskyky uusimalla vanhimpia aluksia suunnitelman mukaisesti.

v' Yllapidetdan ja tarvittaessa kehitetdan yhteistoimintaa ja yhteisid toimintamalleja eri toimi-
joiden valilla.

v' Kehitetddn yhteistoimintaa 6ljyntorjuntaan osallistuvien vapaaehtoisten jarjestdjen (VA-
PEPA) kanssa.
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3.33 Vdaestdn varoittaminen ja onnettomuusviestinta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan vaeston varoittamisesta
vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmasta. Pelastuslaitoksen
vdestOn varoittamisjarjestelyt muodostuvat onnettomuusviestinnasta, vaaratiedotteesta seka vaes-
tohalytinjarjestelmasta.

Onnettomuusviestinta pitaa sisallaan tapahtuneista onnettomuuksista tiedottamisen jatkotiedot-
teilla seka mediatiedotteilla. Se voi pitaa sisalladn myos onnettomuuden vaikutuksille altistuneiden
tai valillisesti alttiina olevien ihmisten ohjauksen ja neuvonnan.

Pelastuslaitoksen alueen kuntien keskustataajamiin ja suurimpien kuntien muillekin taajama-alueille
on sijoitettu kiinteita vaestohalyttimia, jotka on tarkoitettu ulkona liikkkuvan vdeston varoittamiseen.
Halyttimien kuuluvuusalueiden ulkopuolella on kaytetty liikkuvia halyttimia. Kiinteilld vaestohalytti-

milla tavoitetaan noin 80 % kuntien ulkona liikkuvista asukkaista.

Véaestohalytinjarjestelmaa hydodynnetaan vaestdn varoittamiseen sellaisissa onnettomuuksissa ja uh-
katilanteissa, jotka edellyttavat vaeston sisalle suojautumista. Sotilaalliseen toimintaan liittyvissa
poikkeusoloissa vaestohalytinjarjestelmaa hydédynnetddan myos vaeston varoittamisessa ja vaeston-
suojiin suojaamisessa.

Yleisella vaaramerkilld ja vaaratiedotteella varoitetaan vdest6a heita uhkaavasta, valittdmasta vaa-
rasta. Yleinen vaaramerkki annetaan ulkohalyttimien valityksella tai taajamien ulkopuolella kulku-
neuvoon asennetuilla liikkuvilla halyttimilla.

Vaaratiedote on toimivaltaisen viranomaisen antama tiedote, jonka tarkoitus on varoittaa vaaralli-
sesta tapahtumasta ja jolla annetaan suurella ihmismaaralle toimintaohjeita. Vaaratiedotteet julkais-
taan aina radiossa ja viranomaisen paatoksestd myos televisiossa. Tiedotteet annetaan aina suo-
meksi ja ruotsiksi. Lisaksi vaaratiedote valitetddan myos 112 Suomi -sovelluksessa ja hatdakeskuslaitok-
sen toimesta sosiaalisen median kanavissa.

Erilaiset sahkoiset viestintdkanavat, mukaan lukien sosiaalinen media, ovat muuttaneet mediakent-
taa ja pelastuslaitoksen viestintdkanavia myos onnettomuusviestinnan osalta. Erilaisiin viestintatilan-
teisiin on laadittu ohjeita, ja pelastuslaitoksella on kdytossa padosin toimivat viestintakaytannot.
Viestinnan eri osa-alueet ovat kuitenkin eri asiantuntijoiden vastuulla. Onnettomuustiedottaminen
on yksi osa onnettomuusviestintda seka pelastuslaitoksen viestinndn kokonaisuutta. Pelastustoimin-
nan johtaja vastaa onnettomuustiedottamisesta. Pelastustoiminnan johtajan pyynndsta seka voi-
massa olevien ohjeiden mukaisesti tilannekeskus tukee pelastustoiminnan johtajaa onnettomuustie-
dottamisessa.

Palvelutasopadatoskaudella 2014—2020 annettiin kerran yleinen vaaramerkki. Muuta vdeston varoit-
tamista tehdaan keskimaarin kuusi kertaa vuodessa erilaisten sammutus- ja pelastustehtavien yhtey-
dessa. Tilannekeskuksen kautta Iahtee vuodessa keskimdarin 90 onnettomuustiedotetta. Pelastustoi-
minnan tehtavistd annetaan vuosittain jatkotiedotteita noin 630 kertaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen alueen kiinted vaestohalytinjarjestelma vaeston varoitta-
miseksi vaara- ja onnettomuustilanteessa on mitoitettu uhkien suhteen riittavaksi ja
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tarkoituksenmukaiseksi. Jarjestelmalla tavoitetaan 80 % alueen ulkona liikkuvasta vaestosta. Kiinteda
vaestohalytinjarjestelmaa taydentdvia menetelmia vdestdn varoittamiseksi tulee selvittaa ja ottaa
kayttoon tarpeen mukaan.

Riskianalyysissa on tunnistettu viestinnan merkityksen korostuminen. Ihmisten ja yhteisdjen tiedon
tarve ja viestinnan nopeuden vaatimukset ovat kasvaneet. Pelastuslaitoksen on pysyttdava mukana
viestinnan kehityksessa ja resursoitava riittavasti viestintdan. Onnettomuusviestinnan tulee olla riit-
tavan nopeaa ja tarjota asiakkaille luotettava viranomaistieto onnettomuus- ja hairiétilanteissa. Pe-
lastuslaitoksen tulee varmistaa riittavat viestinnan voimavarat ja huomioida palveluiden jarjestdamis-
tapaan liittyvat muutospaineet. Pelastuslaitos tukeutuu vaaratiedottamisessa myds hatakeskuslai-
toksen tarjoamiin viestintdakanaviin, kuten 112 Suomi -sovellukseen ja sosiaalisen median kanaviin.
Onnettomuusviestinnan ohjeet ja suunnitelmat tulee paivittaa ja viestintakaytannot tulee maaritella
selkedsti. Onnettomuusviestintda kehitetdaan yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.

Paatos palvelutasosta

v' Viestodn varoittamisjarjestelyt rakentuvat onnettomuusviestinndsta seka vaestéhalytinjarjes-
telmasta.

v' Yllapidetdan ja kehitetdadn kiinteisiin vaestdhalyttimiin perustuvaa vaestdhalytinjarjestelmas
uhkien ja riskien perusteella ottaen huomioon vaestomaaran kasvu.

v" Yllapidetdan mahdollisuutta kayttas viaestohalytinjarjestelmaa tilannekeskuksesta.

v" Yllapidetdan ja kehitetddn koulutuksella henkildstén viestintdosaamista.
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4  Kuntien varautumisen tukeminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitos tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmius-
suunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa sovittu. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tukee alueensa
kuntien varautumista. Asiasta on sovittu kuntien valisessa Lansi-Uudenmaan pelastustoimen yhteis-
toimintasopimuksessa.

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua muun muassa yhteistyo-
tapaamisilla, tyopajoilla ja osallistumalla kuntien harjoituksiin. Pelastuslaitos on nimennyt yhteys-
henkilot tukemaan tarvittaessa kuntien johtoryhmia suuronnettomuus- ja hairiétilanteissa seka poik-
keusoloissa. Edellisellad palvelutasopaatoskaudella pelastuslaitos on tukenut alueensa kuntien varau-
tumista tavoitteiden mukaisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kunnat ovat pelastuslaitokselle tarkeita yhteistydtahoja hairidtilanteissa. Pelastuslaitoksen kuntien
varautumisen tukemisella pyritdan kehittdmaan seka alueellista ettd kuntien omaa varautumista,
seka suunnitelmien ja toiminnan yhteensovittamista. Varautumisella ja etukateisjarjestelyilla varmis-
tetaan toimiva yhteistyd myds héiridtilanteissa.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun tuen tavoitteet maaritelldan yhteisty6ssa kuntien kanssa. Kun-
nat ovat nimenneet saanndllistad yhteydenpitoa varten varautumisen yhteyshenkil6t.

P&atos palvelutasosta

v Kuntien varautumisen tukemisen tavoitteet ja toteutus maéritelldan vuosittain yhteistydssa
kuntien kanssa.

v Kuntien varautumisen tukemisen voimavaroiksi on osoitettu kaksi henkilétyévuotta, joihin
sisaltyvat seka valmiussuunnittelun tukeminen ettd muu varautumisen tukeminen, kuten
tyopajoihin ja harjoituksiin osallistumisen voimavarat.
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5 Ensihoitopalvelu

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu on jarjestetty yhteistoimintasopimusten ja Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) paattaméan ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti. Sai-
raanhoitopiiri ja pelastuslaitos arvioivat ja suunnittelevat yhteistydssa ensihoidon voimavaratarpeet.
Henkilostoa rekrytoidaan terveydenhuoltolain seka sairaanhoitopiirin maarittamien kelpoisuus- ja
osaamisvaatimusten mukaisesti.

Pelastuslaitos tuottaa Jorvin alueella sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen
seka ensihoidon palvelutasopaatoksen perusteella ensisijaisesti kiireellista ensihoitopalvelua. Kiireet-
tomista D-riskin kansalaistehtdvista huolehtii yksityinen palveluntuottaja ja laitossiirtokuljetuksista
vastaa HUS logistiikka. Yhteistoimintasopimuksen mukaisesti pelastuslaitos tuottaa talla hetkellad Jor-
vin alueella ensihoidon kenttdjohtamispalvelut.

Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueilla pelastuslaitos tuottaa seka kiireelliset etta kiireett6-
mat kansalaistehtavat. Ensihoidon kenttdjohtamispalvelut Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoito-
alueilla tuottaa HUS. HUS logistiikka tuottaa laitossiirrot myos nailla alueilla.

Pelastuslaitos huolehtii sopimusten mukaisesti ensivastetoiminnasta alueella, ja ensivastetoimintaa
kehitetdan yhteistytssa sairaanhoitopiirin kanssa. Pelastuslaitoksen pelastusyksikot osallistuvat ensi-
vastetoimintaan koko alueella. Ensivastetoimintaa on talla hetkelld 17 sopimuspalokunnalla.

Edellisella palvelutasopaatoskaudella palveluiden tuottaminen laajeni kattamaan koko pelastuslai-
toksen alueen. Ensihoitopalvelun kustannukset eivat sisally pelastustoimen kustannuksiin.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on osa pelastuslaitoksen tavoitteellista toimintaa asiakkaan no-
pean ja monipuolisen avun varmistamiseksi. Asiakkaan saaman avun kannalta on hyddyllista, etta
pelastustoiminnan henkilostélla on myds ensihoidollista osaamista ja suorituskykya.

Hallitusohjelman mukaisesti tavoitteena on jatkossakin turvata pelastustoimen ja ensihoidon tiiviin
yhteyden tuoma synergiaetu. Paloasemaverkostoa suunniteltaessa ja kehitettdessa otetaan huomi-
oon myos ensihoitopalvelujen tuottaminen. Sairaanhoitopiiri osallistuu paloasemaverkoston suun-
nitteluun yhteistoiminnassa pelastuslaitoksen kanssa.

Toimintaympariston muutosten vaikutuksia palvelutarpeisiin analysoidaan jatkuvasti. Pelastuslaitos
ja sairaanhoitopiiri tekevat tiivista yhteistyota alueen toimintaympariston muutoksien arvioinnissa ja
tarvittaessa tarkastetaan palvelun tuottamisen perusteita.

Ensihoitopalvelun tuottamisesta ja operatiivisesta johtamisesta sovitaan sairaanhoitopiirin ja pelas-
tuslaitoksen valisessa yhteistoimintasopimuksessa. Ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan tar-
kemmat tavoitteet ja tarpeet maarittelee sairaanhoitopiiri palvelutasopaatoksessaan ja yhteistoimin-
tasopimuksissa.
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Paatos palvelutasosta
v' Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua yhteistoiminnassa sairaanhoitopiirin kanssa ensihoi-

don palvelutasopaatoksen ja yhteistoimintasopimusten mukaisesti koko alueella.
v Pelastuslaitos tuottaa sopimuksen mukaisesti ensivastetoimintaa koko alueella.
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6 Kehittdmissuunnitelma

Palvelutasopdatoksen tulee sisadltda suunnitelma palveluiden kehittdmisesta. Kehittaminen kuuluu
kiintedna osana jokaisen pelastuslaitoksen asiantuntijan tyohon ja lisaksi kehittamista tehdaan
useissa eri verkostoissa, kuten Uudenmaan pelastuslaitosten kesken ja valtakunnallisissa kumppa-
nuusverkoston alaisissa tyoryhmissa.

Kehittamissuunnitelmassa kuvataan sellaiset palvelutasoa koskevat paatokset, jotka aiheuttavat pe-
lastuslaitoksella merkittavaa voimavarojen tai toimintojen uudelleen kohdentamista tai kustannus-
vaikutuksia.

Palontutkinta ja onnettomuuskehityksen seuranta

Palontutkintaa ja onnettomuuskehityksen seurantaa varten laaditaan tarvittavat suunnitelmat, maa-
ritetdan riittavat voimavarat ja toimintaa johdetaan aktiivisesti. Palontutkinnasta laaditaan jatkossa
vuosittain suunnitelma, josta kdy ilmi muun muassa palontutkinnan maaralliset ja laadulliset tavoit-
teet, henkilostévoimavarat, kdytettavat laitteet ja varusteet, tutkintaryhman henkiléston osaamisen
yllapito ja kehittdminen, tutkintatulosten hyédyntaminen pelastuslaitoksen kehittamisessa seka yh-
teistoiminta muiden viranomaisten ja alueen toimijoiden kanssa. Palontutkintasuunnitelma laadi-
taan vuoden 2021 aikana ja suunnitelman mukainen toiminta kdynnistetdan vuoden 2022 aikana.

Palontutkinnan tulosten hyddyntamista kehitetddn yhteistydssa muiden Uudenmaan pelastuslaitos-
ten kanssa HIKLU-palontutkintaohjeen mukaisesti. Keskeinen osa-alue kehittdmisessa on palontut-
kintatapausten esittely koulutustilaisuuksissa ja palontutkinnan perusteella tehtyjen kehittamisehdo-
tusten kasittely vastuuhenkildiden kanssa.

Saannollisesti toteutettava onnettomuuskehityksen seuranta kdynnistetddan vuoden 2021 aikana. Ta-
man osalta selvitetddn yhteistydmahdollisuuden muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. On-
nettomuuskehityksen seurannan osalta maaritelldadn seurattavat onnettomuustyypit ja seurannan
madravali sekd osoitetaan toimintaan riittavat henkildstovoimavarat. Osana onnettomuuskehityksen
seurantaa tulee myds aktiivisesti seurata toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymista ja pitaa
ylla ajantasaista analyysia toimintaymparistdon muutoksista ja seikoista, jotka osaltaan vaikeuttavat
toimintavalmiusaikojen saavuttamista. Pelastustoiminnan tehtdvien jalkeinen oman toiminnan arvi-
ointi suunnitellaan 2022 aikana ja suunnitelman mukainen toiminta kdynnistetdan vuoden 2023 ai-
kana.

Oljyntorjuntavalmiuden valvonta

Oljyntorjuntavalmiuden valvonnan toteutus satamissa ja suurissa 6ljyvarastoissa suunnitellaan ja li-
sataan osaksi pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmaa vuoden 2020 aikana. Voimavarojen kohdenta-
minen ja osaamisen kehittaminen toteutetaan vuoden 2021 aikana. Vuodesta 2021 alkaen kaynnis-

tetdan suunnitelman mukainen 6ljyntorjuntavalmiuden valvonta.

Torjuntavalmiutta valvotaan ja suorituskykya kehitetdan yhteistydssa toiminnanharjoittajien kanssa.
Toimintatapaa paivitetdan tarvittaessa kokemusten perusteella.
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Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskus ja tilannekeskustoimintojen uudelleen jarjestelyn suun-
nittelu

Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskuksen kehittdmisprojektin tavoitteena on suunnitella Uu-
denmaan alueen pelastuslaitosten yhteinen pelastustoiminnan johtokeskus. Projekti on suunniteltu
paattyvaksi vuoden 2022 loppuun mennessa, joten toteutuessaan yhteinen johtokeskus voisi aloit-
taa vuoden 2023 aikana. Aloitusajankohdasta tehdaan erillinen paatos suunnittelun edetessa.

Projektiin liittyen Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toiminnot tulee suunnitella
uudelleen ennen projektin paattymista niiden tilannekeskuksen tehtavien osalta, jotka eivat liity pe-
lastustoiminnan johtamiseen eika pelastustoiminnan ja ensihoidon tehtdvien tukemiseen.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskuksen aiheuttamista henkilostomuutoksista on talla
hetkelld vain alustavia suunnitelmia. Toteutuessaan Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskus tulee
muuttamaan tilannekeskuksen henkiloston tehtavia, paivystavien paallikdiden varallaolojarjestelmaa
seka mahdollisesti paivystadvien palomestareiden tehtavida. Nama henkilostévaikutukset tulee huomi-
oida suunnittelun edetessa.

Kansainvidlisen avun vastaanottamisen (HNS) -toimintamalli ja osallistuminen kansainvaliseen pe-
lastustoimintaan

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tulevalla palvelutasopaatoskaudella kouluttaa henkil6stda kansain-
vdlisen pelastustoiminnan kursseilla. N&illa kursseilla hankittu osaaminen auttaa myos kansallisen ja
alueellisen pelastustoiminnan vaativien erityistilanteiden ja suuronnettomuuksiin liittyvan suoritus-
kyvyn yllapitoa ja kehittamista. Kansainvalisen avun vastaanottamisen niin sanottu HNS-toiminta-
malli on suunniteltu otettavaksi kdytt6on viimeistdaan vuoden 2022 aikana. Tavoitteena on laatia
HNS-toimintamalliin liittyvat suunnitelmat ja toimintaohjeet vuoden 2022 aikana ja hyodyntaa niissa
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toimintamallia ja ohjeistuksia, joiden on maara valmistua vuo-
den 2020 aikana.

Kansainvdlisen pelastustoiminnan suorituskykya on tavoitteena rakentaa kouluttamalla vahintaan
kaksi henkil6a vuosittain Pelastusopiston kansainvalisen pelastustoiminnan peruskursseilla ja lisaksi
mahdollisuuksien mukaan 1-2 henkil6a EU:n pelastuspalvelumekanismin koulutusohjelmassa. Edella
mainittujen kurssien avulla pystytaan palvelutasopaatoskauden aikana luomaan riittava valmius kan-
sainvélisen avun vastaanottamiseksi seka vaativien pelastustehtdvien osaamisen luomiseksi.

Tavoitteena on, ettd HNS-toimintamalli on suunniteltu ja koulutettu vuoden 2022 aikana. Mallin laa-
timiseen, kouluttamiseen seka kansainvalisen pelastustoiminnan osaamisen kehittamiseen on osoi-
tettava riittava tyOaika. Tavoitteena on mahdollisimman pitkéalti hyédyntaa olemassa olevia HNS-toi-
mintamallia ja rakentaa suorituskykya yhteistydssa muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.

Toimintavalmiuden parantaminen asemaverkostoa kehittamalla

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutaso perustuu toimivaan paloasemaverkostoon. Pelas-
tustoimen alueella on kaytdssad yhteensa 51 paloasemaa sisaltden myos sopimuspalokuntien ja sivu-
toimisen henkiloston paloasemat. Vaestdnkasvu ja maankayton tiivistyminen asettavat haasteen yl-
|apitdad kattavaa ja tehokasta paloasemaverkostoa ja vaikuttavat siten asiakkaan avunsaantiaikaan.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen laatimassa selvityksessa paloasemien sijoittamiseksi vuoteen
2035, paloasemaverkkoon vaikuttavia asioita tarkastellaan aluerakennemuutosten,
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vaestoennusteiden seka riskiluokitusten ja riskialueiden saavutettavuuden kautta. Selvitys perustuu
vuosina 2013 ja 2014 tehtyihin, koko Uudenmaan alueen kattaviin selvityksiin. Tavoitteena on yllapi-
tda ajantasaista toimintaymparistdanalyysia selvitykseen liittyen ja huomioida asemaverkoston ke-
hittdmistarpeet pidemmalla aikavalilla.

Kaikki paloasemat eivat talla hetkella sijaitse toimintavalmiuden kannalta parhaalla paikalla. Espoon
kaupungin alueella on viisi pelastuslaitoksen paloasemaa. Suhteessa Espoon viiteen kaupungin-
osakeskukseen paloasemaverkostossa on kehitystarpeita. Espoonlahden paloaseman nykyinen si-
jainti ei vastaa Espoonlahden aluekehityksen mukaisiin tarpeisiin, Niittykummun paloasema ei vastaa
sijainniltaan tulevaisuuden toimintavalmiustarpeeseen ja Otaniemen alueen toimintavalmiutta tulee
parantaa uudella paloasemalla.

Pelastustoiminnan valmiudessa on talla hetkella puutteita Otaniemen alueella. Otaniemea ei saavu-
teta vaadittuun kuuden minuutin toimintavalmiusaikaan [ahimmilta paloasemilta. Alueelle suunnitel-
laan merkittavasti lisda asutusta ja tyopaikkoja. Metro ja pikaraitiotie vahvistavat joukkoliikenteen
roolia. Liikenneratkaisuissa painotetaan hyvaa jalankulkuymparistoa ja tutkitaan ajoneuvoliikenteen
vahentamista erilaisilla vaihtoehdoilla ja kanavoimalla liikenne paavaylille. Ndma ratkaisut tulevat
heikentdmaan alueen saavutettavuutta muilta paloasemilta. Tiivistyva kaupunkirakenne, hyvin kor-
keiden rakennusten, maanalaisten ja maanpaallisten laajojen ja monimutkaisten tilojen rakentami-
nen tulevat aiempaa enemman pidentdméaan avunsaantiaikaa. Sijainti Keha | varrella on keskeinen.
Otaniemen paloaseman valmistuttua halytysajoneuvot padsevat Miestentien liittymasta suoraan
Keha I:lle.

Espoonlahden ja Matinkyldn paloasemat otetaan kaytt66n tdman hetken arvion mukaan 2022 ja
niilla korvataan nykyisista paloasemista Espoonlahden ja Niittykummun paloasemat. Otaniemen pa-
loasema on suunniteltu kayttéonotettavaksi alkuvuodesta 2024. Asemien sijainnit on suunniteltu
niin, etta niilta tavoitetaan toimintavalmiuden kannalta nykyiset haastavat alueet paremmin. Uusien
paloasemien sijaintia on verrattu toteutuneisiin onnettomuuksiin ja vertailun perusteella on odotet-
tavissa merkittava parannus Etela-Espoon saavutettavuuteen. Otaniemen paloaseman suunnittelu
on tarkoitus toteuttaa 11/2020 — 3/2022. Otaniemen paloaseman rakentaminen on suunniteltu to-
teutettavaksi 9/2022 — 1/2024.

Otaniemen paloaseman arvioitu rakennuskustannus on 5 260 000 €, jonka lisaksi tulevat rakennusai-
kaiset rahoituskulut 96 000 €. Paloaseman arvioitu vuokrakustannus on 427 990 € vuodessa. Pelas-
tuslaitos on varannut 110 000 € investointisuunnitelmassaan kohteen ensikertaiseen kalustamiseen
ja varustamiseen. Otaniemen paloaseman kayttoonotto vaikuttaa pelastuslaitoksen henkil6sto- ja
kalustomaaran kasvuun. Paloaseman henkilostévaikutukset suunnitellaan henkiléstésuunnitelmassa.
Uuden paloaseman suorituskykyvaatimuksia vastaavat kalustovaikutukset otetaan huomioon suun-
nittelussa ja investointisuunnitelmassa.

Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueen kymmenen kunnan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
pelastuslaitoksen kayttoon tulevat tilat hankkii tai rakentaa alueelleen kukin sijaintikunta. Kukin
kunta vastaa alueellaan siita, ettd pelastuslaitoksen kaytt6on osoitetaan tarvittavat tilat. Pelastuslai-
tos vuokraa tilat alueen kunnilta. Pelastustoimen kustannukset jakaantuvat kuntien maksettavaksi
asukaslukujen suhteessa. Espoon maksuosuus on talld hetkelld noin 61 %. Ensihoidon tarvitsemien
tilojen kustannukset pelastuslaitos kohdentaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa teh-
dyn sopimuksen mukaisesti osaksi ensihoidon kustannuksia.
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7 Palvelutasopaatodksen voimassaolo ja seuranta

Palvelutasopdatds on voimassa vuoden 2024 loppuun saakka. Palvelutasopdatoksen toteutumista
johdetaan, ohjataan ja seurataan palvelutasokauden, toimintasuunnitelman ja vuosisuunnitelman
tasoilla. Toimintasuunnitelmassa maaritelldan talousarviossa sitovat tavoitteet, joiden toteutumaa
seurataan osavuosikatsauksissa ja raportoidaan johtokunnalle. Palvelutasopaatosta voidaan muuttaa
tarpeen mukaan, jos riskeissa tai toimintaymparistossa tapahtuu merkittavia muutoksia. Alueen pe-
lastustoimi (johtokunta) paattaa palvelutasopaatoksen muuttamisesta kuntia kuultuaan.

Valmiuslain 12 § mukaisesti pelastuslaitoksen tulee varmistaa tehtdviensa mahdollisimman hyva hoi-
taminen myos poikkeusoloissa. Lisdksi pelastuslain 28 § mukaisesti palvelutasoa maariteltaessa on
otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa ja olosuhteiden vaatiessa tehtavat on asetettava
tarkeysjarjestykseen. Poikkeusolojen vallitessa tai erityisen painavasta syysta (esimerkiksi hairioti-
lanne) palvelutasopaatoksestd voidaan poiketa, mikéali se on tarpeen tehtavien priorisoinnin vuoksi
tai mikali palvelutason yllapitaminen joillain osa-alueilla on kdytdnnossa mahdotonta. Paatdksen
poikkeamisesta tekee pelastusjohtaja viranhaltijapaatoksena.

Paatos palvelutasosta
v' Palvelutasopditds on voimassa 2021-2024.

v' Palvelutasopaiatdksestd voidaan poiketa poikkeusoloissa tai erityisen painavasta syysta pe-
lastusjohtajan viranhaltijapdatoksella.
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