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Seurattu SDK 708/2020 saakka.

24.7.2009/569

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti

Katso tekijinoikeudellinen huomautus kdyttoehdoissa.
Eduskunnan pédéatoksen mukaisesti sdddetéén:

1§

Lain tarkoitus

Tadman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisdtd asiakkaan ja potilaan
valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistdd kuntien sosiaali- ja terveystoimen seki
elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyota.

28

Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan palvelusetelin kiyttdmiseen kuntien jirjestimissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Mité
tissd laissa sdddetddin kunnasta, koskee myos kuntayhtymaa.

38

Maaritelmit
Téssé laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)_3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
potilasta;

2) palvelusetelilld jarjestimisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontdmaa
sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta méaraaméaan arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilli palvelusetelid, jonka arvo méddrdytyy kunnan méérittelemien asiakkaan
jatkuvien ja sddannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 a—10 ¢ §:ssé sdddetylld tavalla;
(30.12.2014/1306)

4) omavastuuosuudella siti osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myontdmén
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan maksettavaksi.

L sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 10 a § on kumottu L:lla 1505/2016, ks. L
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016 11 §.

48

Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta péittii ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jédrjestdmisessd se kdyttdd palvelusetelid sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan
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mukaisesti.

Kunnan tulee hyviksyé ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttia
kunnan myo6ntdmaa palvelusetelii.

Kunnan on pidettivé luetteloa hyvaksymistdén palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissé ja muulla soveltuvalla
tavalla. Tarkempia sddnnoksid julkistettavista tiedoista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyviksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos
hyvéksymiselle asetetut edellytykset eivit endd tdyty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyviksymisen peruuttamista.

58
Palvelujen tuottajien hyviksymisen edellytykset

Kunta voi hyviksya vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttad kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesté
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926)

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat viahintdén sité tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusméérin
voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvin toiminnasta mahdollisesti
aitheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskéytdntod; ja

5) joka tayttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen méiérain tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvit taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edellda 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjiméttomié ja
perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

PotilasvahinkoL 585/1986 on kumottu PotilasvakuutusL:1la 2019/948, joka on voimassa 1.1.2021 alkaen.

6§

Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun
kunnassa kéytetddn palvelusetelid asiakkaan tarvitseman palvelun jarjestimiseen. Asiakkaalla on oikeus
kieltdytya hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdnet kunnan muilla tavoin jarjestimien
palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan médrdytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdviksi sdddetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa
(8/2007).

Kunnan on selvitettdvé asiakkaalle timén asema palvelusetelid kdytettdessd, palvelusetelin arvo, palvelujen

tuottajien hinnat, omavastuuosuuden méédrdaytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan méérdytyva asiakasmaksu.
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Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontdmistd varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto,
mistd muualta ja mitd héntd koskevia tietoja voidaan hinen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle
on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen lisdksi, mité tdssd pykéldssd sdddetdidn, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia sekd potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

18

Palvelusetelin arvon méfriytyminen

Kunnan tulee méérati palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta
kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seki asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu
omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle maksuttomiksi sédddettyjen
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee méérita niin, etti asiakkaalle ei
jad maksettavaksi omavastuuosuutta. Téstd poiketen ladkinnédllisen kuntoutuksen apuvélineen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, ettd silld voi hankkia asiakkaan yksilollisté tarvetta
vastaavan tavanomaisen apuvélineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa
kalliimman apuviélineen, jolloin hénen tulee itse maksaa valitsemansa apuvélineen hinnan ja palvelusetelin arvon
valinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava péétos asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon méarddmistd varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksié sovelletaan, mité sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssd sdddetddn
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja madrattdessa.

Palvelusetelin arvoa méarattiessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen
tuottajalta.

8§

Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdddettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen
perheensé toimeentulo tai asiakkaan lakisdéteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen
muut huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtavé paitos.

9§

Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdén asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

10 § (30.12.2014/1306)

10 § on kumottu L:1la 30.12.2014/1306.

us
Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jirjestettidvissa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa
(523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdji. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja késitellessdén noudattaa, mité
kunnan asiakirjojen kisittelystd sdddetdén.
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HenkilotietoL 523/1999 on kumottu Tietosuojal:lla 1050/2018. Ks. EPNAs (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus) 4 art. 7 k.

12§
Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetdan.

13 § (7.8.2015/1023)
Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan pddtokseen saa vaatia
oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) sdddetdédn. Oikaisuvaatimus tehddin toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jérjestimisestd kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun péaédtdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkéyttolaissa (586/1996) sdddetidan. Hallinto-oikeuden paitokseen saa hakea muutosta valittamalla
vain, jos korkein hallinto-oikeus myontdé valitusluvan.

HallintolainkdyttoL 586/1996 on kumottu L:lla 808/2019, ks. L oikeudenkéynnista hallintoasioissa 808/2019 3
luku ja valitusluvasta 111 §.

14§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivéana elokuuta 2009.
HE 20/2009, StVM 14/2009, EV 67/2009
Muutossiidosten voimaantulo ja soveltaminen:
22.7.2011/926:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivand lokakuuta 2011.
HE 302/2010, StVM 56/2010, EV 342/2010
30.12.2014/1306:

Tama laki tulee voimaan 1 pédivind huhtikuuta 2015.
HE 164/2014, StVM 27/2014, EV 195/2014
7.8.2015/1023:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2016.

Muutoksenhaussa ennen tdmin lain voimaantuloa annettuun hallintopédétokseen sovelletaan timén lain voimaan
tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

HE 230/2014, LaVM 26/2014, EV 319/2014
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